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‌چکیده
یک بسته از چندین دهه پیش،  عنوان  بهی سازوکارهای کنترلی ساز  مفهومایده  شدن  مطرح باوجود     

ی ها  چارچوباست. در ادبیات برای توسعه  شده   انجاماین مورد های نظری و تجربی اندکی در   پژوهش
ی ساز  شفافشده است. هدف اولیه این مطالعه    ییشناسای، سه مسئله یا چالش ا  بستهمفهومی با نگاه 

. در اند  نگرفتهقرار  توجه  موردی دیگری است که در ادبیات ها  چالشو شناسایی  ها  چالشدر مورد این 
اند بر مبنای   شده  یمعرفهای قبلی   ی از کنترل که در پژوهشا  بستهچارچوب مفهومی  ادامه سه

نقد شده و  ها  چارچوبهای بنیادین این   فرض  یشپشده و از طریق تحلیل انتقادی   ییشناسای ها  چالش
ر سه دسته شود که مبتنی ب  یمنگرانه جدید از بسته کنترل ارائه   یت یک چارچوب نوع شناسی کلدرنها
شود. در آخر نیز   یمشده در ادبیات توسعه داده   ییشناساکار کنترل و شش بعد اضافی   و  ساز

های پیکربندی   یهنظرتوسعه  منظور  بههای تجربی در این خصوص   هایی برای پیشبرد پژوهش  یشنهادپ
 شود.   یمجدید در این مورد ارائه 
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‌مقدمه.‌1

که برای چندین دهه  استی ده  سازمانهای   جنبه نیتر  یاصلکنترل سازمانی یکی از      
است.  شده  گرفتهی توسط پژوهشگران حوزه دانشی نظریه سازمان نادیده ا  گسترده طور  به

)برای  اند  کرده دیتأکبودن نقش کنترل سازمانی  پژوهشگران و نویسندگان بسیاری بر بنیادی
( و 3381) (، دراکر3383) (، مینتزبرگ3371) (، مرچانت3383) (، اوچی3330) نمونه: اسکات

و عملکردهای کارکنان  ها  تیقابل، ها  تیفعالمدیران از طریق فرایند کنترل،  آنجاکه  از واقع  در...(. 
کنترل اهمیت خاصی  کنند  یم راستا  همهماهنگ و  تحقق اهداف سازمان منظور   بهرا 

 عنوان  بهبر کنترل  اکثراً(. پژوهشگران اولیه مدیریت 3371؛ مرچانت، 3391دارد)سیرت و مارچ، 
)امرسون، مری پارکر فالت، وبر، تیلور، فایول(.  اند  کرده دیتأکوظایف مدیریت  نیتر  مهمیکی از 

ظریه سازمان رو به افول گذاشت و پژوهشگران این حوزه اما بررسی کنترل در حوزه دانشی ن
 ی سازمانی پرداختند.ها  جنبهبه دیگر 

ی توجه به ریگ  اوجبا  شود  یماما افول این حوزه دانشی در مطالعات نظریه سازمان همزمان      
داری ی حسابها  کنترلالبته نوع محدود و خاصی از کنترل به نام  –مطالعه و بررسی این پدیده 

ی کنترل ها  ستمیسامروزه کنترل و  که  ینحو  بهدر حوزه دانشی حسابداری مدیریت؛  –و مالی 
خاص در سالیان  طور  به. استهای تجربی در این حوزه دانشی   مدیریت موضوع اصلی پژوهش

ی فراوانی ها  شرفتیپاخیر حوزه دانشی حسابداری مدیریت در مطالعه پدیده کنترل در سازمان، 
ی ها  گاه  منظرمطالعه این پدیده از  نهیزم  دری مفهومی جدید و چه ها  دهیاارائه  نهیزم  درا چه ر

و  3331، 3333ی جدید، به خود دیده است)سایمونز)ها  یشناس  روشمفهومی متفاوت و با 
(، 0221و  0222(، داویلا)0227(، مالمی و براون)0230و  0223و  0221، 3333(، اوتلی)0222

 ( و ...(. 0223(، اسپکل)0229ی)هنر
در حال حاضر بیشترین پژوهش نظری و تجربی در حوزه دانشی حسابداری مدیریت در      

گیرد. این حوزه دانشی در ابتدا و به دلیل تمرکز بر چارچوب مفهومی   مورد کنترل صورت می
های از جنس   یعنی کنترل –های سازمانی   ( تنها بر نوع خاصی از کنترل3391آنتونی)

کم متوجه   پژوهشگران کم 3372متمرکز بوده است. اما از اوایل دهه  –حسابداری و مالی 
تر و در نظر گرفتن بسته کنترل   های گسترده  نقص این رویکرد شده و لزوم در نظر گرفتن نگاه

ها یا ای از سازوکار  های کنترل، مجموعه  را گوشزد نمودند. منظور از بسته سیستم 3سازمانی
ها یا سازوکارها برای   ای از این سیستم  ها از مجموعه  واقع سازمان  های کنترل است. در  سیستم

(. 0227)مالمی و براون،  کنند  های افراد با اهداف سازمانی استفاده می  راستا کردن فعالیت  هم
ن بار این ایده را سال دارد. اولی 12ای بیش از   عنوان یک بسته سابقه  ایده سیستم کنترل به

                                                 
1. Organizational control package 
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عنوان یکی از سازوکارهای   های حسابداری مدیریت به  ( هنگام بررسی سیستم3372) اوتلی
های حسابداری مدیریت   کنترلی در سازمان مطرح نمود و بر این نکته تأکید کرد که سیستم

متمرکز  تنها یکی از سازوکارهای کنترلی در سازمان است و نباید تنها بر یک سازوکار کنترلی
توان ترکیبات خاصی از این سازوکارهای کنترلی را متصور بود و میزان استفاده   شد چراکه می

تواند با   می -برای نمونه سیستم حسابداری مدیریت –یا تمرکز کمتر بر یک سازوکار کنترلی 
( 3372) لیواقع از نگاه اوت  استفاده و تمرکز بیشتر بر دیگر سازوکارهای کنترلی جبران شود. در

های کنترل مدیریتی است و خود سیستم   سیستم  سیستم حسابداری مدیریت تنها یکی از زیر
تری تحت عنوان بسته کنترل   کنترل مدیریتی نیز تنها یکی از سازوکارهای سیستم کلی

ای و ضرورت اتخاذ این نگاه اما نگاهی به ادبیات   سازمانی است. باوجود اهمیت نگاه بسته
برای نمونه -دهد که تنها تعداد اندکی از پژوهشگران  رفته در مورد کنترل نشان میگ  شکل

این رویکرد را دنبال نموده و مبنای  -اوتلی، فلمهولتز، فیشر، دنت و مالمی و براون
های متعددی   اند. دلیل این توجه اندک نیز چالش  های نظری و تجربی خود قرار داده  پژوهش

های کنترلی در سازمان برای پژوهشگر ایجاد   ن نگاه در بررسی سیستماست که با اتخاذ ای
 شده  توسط مالمی و براون  های داده  ها و پاسخ  شود. این مقاله به بحث در مورد این چالش  می

اند، اختصاص دارد و   در سازمان داشته 3ای به کنترل  ( و دیگر پژوهشگرانی که نگاه بسته0227)
کند   ( اشاره می0227ها و مسائل دیده نشده توسط مالمی و براون)  ز چالشدر ضمن به برخی ا

های کنترل سازمان ارائه نماید. بنابراین سؤالات   و تلاش دارد چارچوبی جدید و متفاوت از بسته
اند از: بسته کنترل سازمانی   اساسی که این مقاله در جستجوی پاسخ برای آن است عبارت

ها   شده است؟ کارکردهای هر یک از سیستم  های تشکیل  کارها و سیستمو  چیست و از چه ساز
ها یا سازوکارهای کنترلی درون بسته   یا سازوکارهای کنترلی چیست؟ روابط میان سیستم

های کنترل مدیریتی و راهبردی در بسته کنترل   کنترل سازمان چگونه است؟ جایگاه سیستم
 سازمان کجاست؟

های   ترین چارچوب  بتدا و در بخش دوم نگاهی خواهیم داشت به مهمدر این مقاله ا     
شناسی نشان   ای و در ادامه در بخش روش  شده در ادبیات مبتنی بر نگاه بسته  مفهومی ارائه

توان به   ها می  دهی به این چالش  های جدید و پاسخ  دهیم که از طریق شناسایی چالش  می
ای رسید. درنهایت و از   کنترل سازمانی مبتنی بر نگاه بستهتری از   چارچوب مفهومی جامع

های   های موجود، چارچوب مفهومی جدید برای پیشبرد پژوهش  طریق تحلیل انتقادی چارچوب
 شود.   نظری و تجربی در این حوزه ارائه می

 

                                                 
1. Package Perspective  of control mechanisms 
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 مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

شده   توسط نویسندگان مختلف ارائهتعاریف متعدد و بسیاری از سیستم کنترل مدیریت      
)آبرنتی و  اند  پوشانی بوده ولی برخی دیگر کاملاً متفاوت  است. برخی از این تعاریف دارای هم

؛ 3377؛ گرین و ولش، 3371؛ فلمهولتز و همکاران،  3332؛ امانوئل و همکاران، 3339چوآ، 
؛ 3337؛ فیشر، 3338اسمیت،  ؛ لنگ فیلد3372؛ اوتلی و بری، 3383؛ اوچی، 3331سایمونز، 

ای   (. برخی از نویسندگان تعاریف بسیار گسترده0221؛ چنهال،  0228مرچانت و ون در استید، 
های   که تمرکز برخی دیگر از نویسندگان نگاه  اند درحالی  از سیستم کنترل مدیریت ارائه داده

 بسیار محدودی است. 
ها، اقدامات،   ها، رویه  مدیریتی را مجموعه سیستم( سیستم کنترل 0227) مالمی و براون     

منظور   }به دانند که مدیریت برای هدایت کردن رفتار کارکنان  هایی می  ها و فعالیت  ارزش

های کنترل   ( اما سیستم3331) سایمونز .دهد  استفاده قرار می  تحقق اهداف سازمانی{ مورد
منظور   استفاده توسط مدیران به  ر اطلاعات رسمی موردهای مبتنی ب  ها و روتین  مدیریت را رویه

های   ( معتقد است که سیستم3331) داند. سایمونز  های سازمانی می  حفظ یا تغییر الگوی فعالیت
استفاده قرار   منظور حفظ یا تغییر الگوهای فعالیت سازمان مورد  که به  صورتی  اطلاعاتی رسمی در

های اطلاعاتی بدین   که چنین سیستم  صورتی  خواهند بود، اما درگیرند آنگاه سیستم کنترلی 
گیری خواهند بود. مالمی و   استفاده قرار نگیرند تنها یک سیستم پشتیبان تصمیم  منظور مورد

تر است چراکه   ( گسترده3331) ها از تعریف سایمونز  ( معتقدند که تعریف آن0227) براون
های کنترل   واقع سیستم  شده است. در  های اطلاعاتی رسمی متمرکز  تعریف سایمونز تنها بر رویه

شود.   هایی است که بر موضوعی غیر از رفتار کارکنان اعمال می  سازمانی، شامل آن نوع کنترل
برای نمونه سیستم کنترل موجودی نوعی سیستم کنترل سازمانی است اما یک سیستم کنترل 

یت نیز یک سیستم کنترل سازمانی است اما یک سیستم مدیریتی نیست یا سیستم کنترل کیف
 کنترل مدیریتی نیست، چراکه موضوع کنترل در این دو سیستم رفتار کارکنان نیست. 

های کنترل مدیریت   شود که تعداد سیستم  اصطلاح بسته نیز به این دلیل به کار گرفته می     
ی چنین سازوکارهای کنترلی به   که همه  رتیصو  های امروزی بسیار زیاد است اما در  در سازمان

چنین ابزارها و    توان مجموعه  صورتی آگاهانه و نیت مندانه طراحی و هماهنگ شده باشند می
( مجموعه 0228) )مرچانت و ون در استید سازوکارهایی را سیستم کنترل مدیریت دانست

نامد( اما مفهوم بسته تلویحاً مبتنی   ابزارها و سازوکارهای کنترلی را سیستم کنترل مدیریت می
های ذینفع مختلف و در   های مختلف درون سازمان توسط گروه  بر این واقعیت است که سیستم

تواند   نتیجه کنترل مدیریتی در کلیت خود نمی  شوند و در  های متفاوتی توسعه داده می  زمان
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ای از   نتیجه بهتر است  به بسته  عنوان یک سیستم منفرد تعریف شود؛ در  صورت کلی به  به
 (.0227)مالمی و براون،  کنیم  های کنترلی اشاره  سیستم

های کنترل در ادبیات وجود   ای از سیستم  های مفهومی اندکی مبتنی بر نگاه بسته  چارچوب     
اند.   بندی خاص خود را از سازوکارهای کنترل ارائه نموده  دارند که مبتنی بر این نگاه، دسته

(، چارچوب 0227) اند از چارچوب مالمی و براون  شده عبارت  های ارائه  بندی  ترین دسته  معروف
شده توسط مالمی و   (. چارچوب ارائه3331) ( و چارچوب سایمونز0228) مرچانت و ون در استید

نوع  1ساله کنترل است. این دو  12ها مبتنی بر بررسی ادبیات    ( به ادعای آن0227) براون
نشان  3ها در جدول   های آن  سیستم  اند که به همراه هر یک از زیر  شناسی از کنترل ارائه داده

 شده است.   داده
ی اداری مبنای اولیه سیستم کنترلی ها  کنترل شود  یممشخص  3که از جدول  گونه  همان     

. اند   گرفته  قرارتم کنترل ی فرهنگی در بالاترین بخش سیسها  کنترل که  یحال  در باشند  یم
ی کارکردهایک سیستم کنترلی پیش از وقوع یا پیشینی، دارای  عنوان  بهی زیر  برنامه
رفتار اعضای سازمان را به سمت نتایج  جهینت  در. استی، مانیتورینگ و هماهنگی گذار  هدف

شامل دو نوع  یزیر  برنامهمشخص سیستم  طور  به. کند  یمسازمانی مورد انتظار، هدایت 
 (.0227)مالمی و براون، است بلندمدتی زیر  برنامهی عملیاتی و زیر  برنامه

 
  (0227) بسته کنترل مدیریتی مالمی و براون .3جدول 

‌های‌فرهنگی‌‌کنترل

 ها  کلن ها  ارزش نمادها

های   سیستم
جبران خدمت 

 و پاداش

 ریزی  برنامه های سایبرنتیکی  کنترل

های   سیستم
 نجش ترکیبیس

سیستم سنجش 
 مالی  غیر

های   سیستم
 سنجش مالی

 ها  بودجه
ریزی   برنامه

 اقدامات
ریزی   برنامه

 بلندمدت

 های اداری  کنترل

 ساختار فرماندهی ساختار سازمانی ها  ها و سیاست  رویه

 
و ی، سیستم سنجش مالی بند  بودجهی ها  ستمیس  ریزسیستم کنترل سایبرنتیکی شامل      

ی کنترل سایبرنتیکی بسته ها   ستمیس. استی و سیستم سنجش ترکیبی مال  ریغسیستم سنجش 
نقش یا -یک سیستم کنترل پیش از وقوع عنوان  به توانند  یمشود  ها  آنی که از ا  استفادهبه نوع 
 -لینقش یا کارکرد کنتر -یا پس از وقوع -یریگ  میتصم منظور  بهاطلاعاتی  ساز  فراهمکارکرد 

ی سایمونز به تشخیصی و بند  دستهرا ایفا نمایند. این تفکیک نقش به نوع استفاده، مشابه 
انگیختن افراد   ایجاد انگیزش و بر منظور  بهی جبران خدمت و پاداش نیز ها  ستمیس. استتعاملی 

 ها  ستمیسکارکرد این  گرید  عبارت  به. شوند  یمسازمان در جهت تحقق منافع سازمان طراحی 
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(. کنترل اداری نیز به معنی 0227)مالمی و براون،استکردن منافع افراد با سازمان  راستا  همنیز 
. عناصر این سیستم را مالمی و براون شامل: ساختار استطراحی ساختار سازمانی و حفظ آن 

ی اداری ها  رلکنت که  یحال  در. داند  یم ها  استیسو  ها  هیروسازمانی، ساختار حاکمیتی سازمان و 
، هنجارها ها  ارزش، کنترل فرهنگی مبتنی بر استو رویکردهای رسمی  ها  هیرومبتنی بر  تماماً

 . استو باورهای اجتماعی 
بندی از   ( است که یک دسته0228) شده توسط مرچانت و ون در استید  چارچوب دوم ارائه      

توان آن را مشهورترین چارچوب   نوعی می  بهاند که   سازوکارهای کنترل در سازمان ارائه داده
است انواع مختلف  3کنترلی موجود در ادبیات دانست. این چارچوب که بر مبنای موضوع کنترل

داند: کنترل نتایج، کنترل اقدامات، کنترل   دسته اساسی می 1کنترل درون سازمان را شامل 
سازوکارهای کنترلی: کنترل نتایج، ( معتقد است که 3371) فرهنگی و کنترل پرسنلی. مرچانت
)فقدان  تواند سه مانع مرتبط با مسئله رفتار کارکنان  اقدامات، پرسنلی و فرهنگی می

 گیری، فقدان انگیزه و فقدان توانایی( را حل نماید.   جهت

های کنترلی رسمی   های اطلاعاتی سیستم  ( اما تمرکز خود را تنها بر جنبه3331) سایمونز     
( برای اینکه یک 3331) نظر سایمونز  دهد. از  استفاده توسط مدیران ارشد سازمان قرار می  دمور

اند از:   دسته عبارت 1دسته متغیر، کنترل شوند که این  1راهبرد با موفقیت پیاده شود باید 
ها اجتناب نمود، متغیرهای کلیدی عملکردی و   هایی که باید از آن  های محوری، ریسک  ارزش

ها توسط یک سیستم یا اهرم کنترلی متفاوت   کدام از این سازه  های راهبردی. هر  عدم قطعیت
کننده،   های تحدید  های باورها، سیستم  اند از: سیستم  شوند که به ترتیب عبارت  کنترل می

ها کارکرد   های کنترل تعاملی که هر یک از این اهرم  های کنترل تشخیصی و سیستم  سیستم
 ست:   ص خود را دارامشخ

 ؛های جدید  سیستم باورها: الهام بخشی و هدایت رفتار جستجوی فرصتـ 
  ؛هایی برای رفتار جستجوی فرصت  کننده: وضع محدودیت  های تحدید  سیستمـ 
  ؛دهی به اهداف مشخص محقق شده  انگیختن، پایش و پاداش  کنترل تشخیصی: برـ 
 .یک یادگیری سازمانی و ظهور راهبرد جدیدهای کنترل تعاملی: تحر  سیستمـ 

زعم سایمونز حل چالش اصلی مدیریت یعنی: مدیریت   کارکرد اصلی کنترل در سازمان به     
منظور انطباق با   های کافی به  کارای عملیات جاری و در همان زمان اجازه بروز نوآوری

رسانند بدون   نش را به تعادل میاهرم کنترل باهم این دو ت 1( و 3331) بازارهای متغیر است
 اینکه یکی را بر دیگری ترجیح دهند. 

 

                                                 
1. Object of control 
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 شناسی‌‌‌‌روش.‌3

دارد سطوح   ( بیان می3339) ( به پیروی از بنسون و هاگوت0220) گونه که یانگ  همان     
( سطوح مختلف پژوهش را شامل 0220) توان متصور بود. یانگ  متفاوتی از پژوهش را می

گیری   طح پژوهش نظری، پژوهش تجربی و پژوهش سنجش و اندازهپژوهش در سه س
های توسعه فرضیه و   ( نیز میان دو نوع اصلی پژوهش شامل پژوهش3373) داند. آیزنهارت  می

بندی، مقاله   گذارد. مبتنی بر این دسته  های آزمون نظریه و فرضیه تفاوت می  نظریه و پژوهش
های این نوع پژوهش   شناسی  توسعه نظریه است. روش حاضر نیز از نوع پژوهش نظری و یا

ی نظری و برقراری ها  سازهدر سطح نظری، واقع   کاملاً متفاوت از پژوهش تجربی است در
ی پژوهشی شناس  روش( نوعی 0220) . لینهاماستنقطه تمرکز اصلی پژوهش  ها  آنروابط میان 

ی از پنج شناس  روشکرده است. این های از نوع پژوهش نظری ارائه   عمومی برای پژوهش
پالایش » و «کاربرد»، «تائید و رد کردن»، «سازی عملیاتی»، «توسعه مفهومی» مرحله شامل

 شده است.   یلتشک «و توسعه مستمر
توسعه یک چارچوب مفهومی  هدف با« توسعه مفهومی»ی به نام شناس  روشفاز اول این      

. از است مطالعه  موردیت و پویایی موضوع، مسئله یا پدیده فهم اولیه و تبیین ماه منظور  به
های نظری عمده   توان به شناسایی قلمرو  یماقداماتی که در این مرحله باید صورت گیرد 

، اشاره نمود. تعیین ها  حوزهمرتبط با پدیده یا موضوع مورد پژوهش و چگونگی ارتباط میان این 
ی این مرحله ها  گامین تر  مهماز  ابعاد  یرزی ابعاد و ساز  فهوممی و بررس  مورددقیق ابعاد پدیده 

ی با هدف تشریح پدیده مورد بررس  مورد. خروجی این مرحله یک مدل مفهومی از حوزه است
 مطالعه است.

پردازی است و   یهنظرهای   ین فعالیت در پژوهشتر مهمحال   ینع  درترین و   یچیدهپاین فاز      
(، 0220) ی وتنشناس  روش(، 3373) ی ویکشناس  روشهای متعددی مانند   یشناس  روش
تواند در این فاز مورد   یم( 0228) واکر -ی استوربرگشناس  روش( و 0229) ی چرماخشناس  روش

 منظور  به( 0220) ی وتنشناس  روشمشخص از  صورت  بهاستفاده قرار گیرد. در این مقاله 
( استفاده 0220) ی عمومی تئوری پردازی لینهامشناس  روشاز  استفاده در فاز توسعه مفهومی

رسیدن به  منظور  بهگام توسط پژوهشگر  1( مستلزم پیگیری 0220) ی وتنشناس  روششود.   یم
فهم روابط میان »، «ی مرتبطها  سازهشناسایی »از:   اند  عبارتچهارچوب مفهومی است که 

 «. شناسایی بستر و زمینه برقراری این روابط»و « شناسایی مفروضات زیربنایی»، «ها  سازه
ای به   هدف این مقاله ارائه یک چارچوب مفهومی جدید و جامع مبتنی بر نگاه بسته     

های مفهومی موجود   سازوکارهای کنترل در سازمان است و برای این منظور ابتدا باید چارچوب
زیابی انتقادی قرارگرفته و در ادامه چارچوب ای از اصول مورد ار  در ادبیات مبتنی بر مجموعه
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های موجود را نداشته باشد. انجام این گام   مفهومی جدیدی توسعه داده شود تا نواقص چارچوب
سازی ابعاد   تحلیلی موجب پدیدار شدن دقت نظر در تعیین ابعاد پدیده کنترل سازمانی و مفهوم

شناسی وتن( و در ادامه در نظر گرفتن   م اول روشها در قالب گا  )شناسایی سازه و زیر ابعاد آن
( معتقدند توسعه یک 0227) شود. مالمی و براون  ها)گام دوم روش وتن( می  روابط بین سازه

ای، مستلزم پاسخگویی به سه چالش اساسی   چارچوب مفهومی از کنترل مبتنی بر نگاه بسته
 است: 

  ؛تعریف بسته کنترلـ 
 ؛کارهای این بسته کنترلتعیین اجزا یا سازوـ 
  .پذیری بررسی تجربی این چارچوب  امکانـ 

ها، دو چالش جدید   در این مقاله علاوه بر در نظر گرفتن این سه چالش و پاسخگویی به آن     
ها جهت توسعه   های پیشنهادی برای حل این چالش  حل  نماید و راه  نیز به این لیست اضافه می

چگونگی »شده در این مقاله تعیین   شود. چالش اول اضافه  ارائه میچارچوب مفهومی جدید 
اند و برای این   شده  است که درون بسته کنترل در نظر گرفته «کارهای کنترلی  و  ارتباط میان ساز

وکارها و اقدامات کنترلی، پای دیگر ابعاد کنترلی   کردن کارکردهای ساز  منظور علاوه بر وارد
کار کنترل، میزان یا درجه   و  مانند نوع استفاده از ساز –کار کنترلی را در سازمان   و  علاوه بر ساز

کار کنترل و کارکرد محقق شده   و  کار کنترل، گستره یا تمرکز استفاده از ساز  و  استفاده از ساز
لیست  کند. چالش پنجمی که این مقاله به این  را نیز به بحث باز می -کار کنترل  و  توسط ساز

موجود « هرکدام از انواع سازوکارهای کنترلی 3دژکارکردهای»کند مسئله   ها اضافه می  چالش
منظور ارائه یک نوع   ای و به  در بسته کنترل سازمانی است که تاکنون در یک چارچوب بسته

شدن دو   های کنترل مورد بررسی دقیق قرار نگرفته است. مبنای مطرح  شناسی از سیستم
های   فرض  نقد کشیدن پیش  زمینه به  ( در3398) ها مرتون  جدید الگوبرداری از نظریهچالش 

بنیادین کارکردگرایی کلاسیک و رفتن به سمت اصول جدید برای بنا نهادن چارچوب جدیدی 
 شناسی است.   های جامعه  از نظریه کارکردگرایی در تحلیل

 
‌ها‌‌‌ها‌و‌يافتهتحلیل‌داده.‌4

های مفهومی موجود است   بخش ابتدا مبتنی بر آنچه در ادبیات و در قالب چارچوبدر این      
های   تحلیل انتقادی صورت گرفته و پاسخ  و  شناسی، تجزیه  شده در بخش روش  چالش مطرح 1و 

 گردد.   پیشنهادی به هر چالش ارائه می

                                                 
1. Dysfunctions 
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جود در ادبیات کنترل بندی مباحث مو  ای که از جمع  نکته تعریف بسته کنترل: -چالش اول
را اکثر پژوهشگران مجموعه « های کنترل مدیریت  سیستم»توان استخراج نمود اینکه   می

دانند که درنهایت موجب فراهم آوردن اطمینان   ها و فرایندهایی می  ابزارها، سازوکارها، رویه
چانت و ون در گونه که مر  واقع همان  گردند. در  برای مدیریت از تحقق اهداف سازمان می

است و « اجرای راهبرد»، «سیستم کنترل مدیریت»کنند کارکرد اصلی   ( مطرح می0228استید)
جای هم به کار برد. نکته   را به« اجرای راهبرد»و « سیستم کنترل مدیریت»توان   نوعی می  به

مهمی که اما در این میان مورد غفلت پژوهشگران حوزه حسابداری مدیریت در تعریف 
های کنترلی در   آفرینی سیستم  های کنترل مدیریت قرارگرفته است؛ عدم توجه به نقش  یستمس

تدوین راهبرد است. البته روندهای جدیدی در ادبیات سیستم کنترل مدیریت در حال 
های کنترل مدیریت در فاز تدوین راهبرد نیز قائل به نقش   گیری است که برای سیستم  شکل

توان به کارهای سایمونز و داویلا و بیسب و اوتلی اشاره نمود.   ونه میشوند. برای نم  می
توان دو نوع اصلی برای   ترین معنا می  ( نیز معتقدند که در کلی0228) مرچانت و ون در استید

 های کنترلی در نظر گرفت: کنترل راهبردی و کنترل مدیریتی.   سیستم

 -سیستم کنترل راهبردی و کنترل مدیریتی -اصلیکدام از این دو سیستم   ابزارهای هر     
های   ( سیستم0228) نظر مرچانت و ون در استید  دیگر از  عبارت  باشند. به  کاملاً متفاوت می

ای باهم نداشته و مستقل از یکدیگر کارکردهای خود را   کنترل راهبردی و مدیریتی هیچ رابطه
دی معطوف به بیرون بنگاه است و اطلاعات مربوط نمایند. تمرکز سیستم کنترل راهبر  ایفا می

آورد. اما تمرکز کنترل مدیریتی   گیری فراهم می  به محیط، صنعت و رقبا را برای تصمیم
گذاری بر رفتار کارکنان دغدغه اصلی آن است.   معطوف به درون سازمان بوده و چگونگی تأثیر

ت و کنترل راهبردی توسط مرچانت و ( اما تفکیک میان سیستم کنترل مدیری3331) سایمونز
( را قبول نداشته و معتقد است در سازمان مجموعه ابزارها و فرایندها و 0228) ون در استید

هایی که توسط مدیران ارشد برای حفظ و یا تغییر جهت الگوی فعالیت   سازوکارها و سیستم
شود. در این مقاله نیز در   ه میگیرد سیستم کنترل مدیریت نامید  استفاده قرار می  سازمان مورد

در « بسته کنترل سازمان»بالاترین سطح انتزاع از کنترل در سازمان، مفهومی را تحت عنوان 
سیستم »سیستم اصلی شامل   را متشکل از سه زیر« بسته کنترل سازمانی»گیرد و این   نظر می

گیرد.   در نظر می« دیسیستم کنترل راهبر»و « سیستم کنترل مدیریتی»و « کنترل عملیاتی
مدت به صورتی   هدف اطمینان از تحقق اهداف عملیاتی و کوتاه  با« سیستم کنترل عملیاتی»

هدف اطمینان از تحقق   با« سیستم کنترل مدیریتی»شوند.   بخش و کارآ به کار گرفته می  اثر
شده برای   شخصراستایی رفتارها و تصمیمات کارکنان با راهبردهای م  اهداف بلندمدت و هم

به کار گرفته  -سازی راهبرد  دیگر اطمینان از پیاده  عبارت  یا به –تحقق این اهداف بلندمدت 
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انداز سازمان و اینکه   برای اطمینان از تحقق چشم« های کنترل راهبردی  سیستم»شوند، اما   می
یر راهبرد صورت پذیرد، انداز است و یا آنکه باید تغی  آیا راهبرد فعلی کماکان مسیر تحقق چشم

شود. مبتنی بر این دیدگاه جدید و تفکیک مفهومی صورت گرفته میان   به کار گرفته می
ها شود؛   تواند منجر به تغییر فعالیت  های کنترلی، خروجی سیستم کنترل عملیاتی می  سیستم

شرایطی خاص و در –ها   تواند منجر به تغییر برنامه  خروجی سیستم کنترل مدیریتی نیز می
شده و خروجی سیستم کنترل راهبردی نیز منجر به تغییر راهبرد و اهداف  -حتی تغییر راهبرد

 گردد.   بلندمدت می
( این است که 0227مزیت چارچوب پیشنهادی مالمی و براون) اجزاء بسته کنترل: -چالش دوم

رکز نشده است اما های رسمی متم  های مالی و سایبرنتیک و صرفاً کنترل  تنها بر کنترل
های راهبردی غفلت ورزیده است.   حال عیب اصلی این چارچوب این است که از کنترل  این  با

های راهبردی را در نظر   ( نیز آن است که کنترل3331) مزیت چارچوب مفهومی سایمونز
اما عیب اصلی آن این است که تنها بر  -از طریق سیستم کنترل تعاملی -گرفته است

های فرهنگی و اجتماعی غفلت ورزیده است.   های رسمی تمرکز کرده و از کنترل  کنترل
های   های غیررسمی شامل کنترل  ( نیز هرچند کنترل0228) بندی مرچانت و ون در استید  دسته

های راهبردی را در نظر نگرفته است. بنابراین   فرهنگی را در نظر گرفته است اما کنترل
های کنترلی سازمان   ای بودن سیستم  درستی ماهیت بسته  که بتواند بهچارچوب کنترل جامعی 

های   ی انواع کنترل  را به تصویر بکشد باید دارای چنان جامعیتی باشد که بتواند همزمان همه
مالی، سایبرنتیک و غیر سایبرنتیکی، عملیاتی، مدیریتی و راهبردی، رسمی و   مالی و غیر

ارگانیک، مستقیم و غیرمستقیم و ... را در نظر بگیرد. بر این مبنا غیررسمی، ارگانیک و غیر 
قبولی  تواند نمره قابل  شده در ادبیات کنترل نیز نمی  ای مطرح  های بسته  کدام از چارچوب  هیچ

 بگیرد. 
واقع   نکته مهم دیگری که در ادبیات کنترل مورد تأکید چندانی قرار نگرفته است اینکه در     

های   های خاصی که در محیط  های پیشنهادی توسط پژوهشگران مختلف، کنترل  چوبدر چار
های مستقل از   تحت عنوان کنترل -گیرد  استفاده قرار می  متلاطم و با عدم اطمینان بالا مورد

کاملاً مورد غفلت قرارگرفته است و این نوع  –( 0229)ویتبانک و همکاران،  بینی  پیش
(، 0228) شده توسط مرچانت و ون در استید  های کنترلی پیشنهاد  ی در بستهها هیچ جای  کنترل

های مفهومی جدید   ( و ... ندارد. بنابراین در چارچوب0227) (، مالمی و براون3331) سایمونز
مانند عدم  -گیری  های کنترلی جدیدی که در حالات دیگر تصمیم  باید سازوکارها و سیستم

 گیرد نیز در نظر آورده شود.   استفاده قرار می  مورد -اطمینان بالا
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هایی که   یکی از چالش مجموعه بسته کنترل سازمانی:  رابطه بین سازوکارهای زیر-چالش سوم
بررسی قرار نگرفته است   مند مورد در ادبیات مربوط به سیستم کنترل مدیریت به صورتی نظام

ها به سمت بررسی   ابتدا مبنای رفتن نگاهای که در   واقع همان نکته  همین نکته است. در
یعنی در نظر گرفتن همزمان چندین سازوکار  -ای شد  صورت بسته  سازوکارهای کنترل به

شده تاکنون نیز مورد غفلت   ای ارائه  های بسته  در چارچوب -ها  کنترلی و روابط متقابل میان آن
ای به روابط میان این   یچ اشاره( ه0227) قرارگرفته است. برای نمونه مالمی و براون

شده در بسته کنترل   کنترل در نظر گرفته 1کنند و روابط میان این   سازوکارهای کنترلی نمی
 کنند.   مدیریتی را بدون تحلیل رها می

تر شدن این موضوع کمک نماید. نکته اول مشخص   تواند به روشن  توجه به دو نکته می     
کردن ابعادی دیگر از پدیده   است و نکته دوم وارد« کارکرد –نترل سازوکار ک»کردن رابطه 

واقع   به بحث است. در -از تنها نوع یا سازوکار کنترلی در سازمان  غیر  به-کنترل در سازمان 
عنوان یک سیستم یا یک بسته، ربط   سازی مجموعه اقدامات و سازوکارهای کنترلی به  مفهوم

رکردهای این سازوکارها یا اقدامات کنترلی و رابطه بین مستقیم به بحث در مورد کا
های یک بسته کنترل   سیستم  دارد. کلید روشن شدن روابط بین زیر« کارکرد –سازوکار»

 سازمانی نیز توجه به همین مطلب است. 
بنابراین پژوهشگر کنترل باید ابتدا تکلیف خود را با کارکردهای کنترل در سازمان مشخص      
بندی خود از اقدامات یا سازوکارهای کنترلی درون   ه و آنگاه با مشخص کردن دستهنمود

یک میان این سازوکارها و کارکردها برقرار است   به  سازمان تعیین نماید که آیا رابطه تناظر یک
قبول   کارکرد را مورد -یک میان مکانیسم  به  که اصل تناظر یک  صورتی  یا خیر؟ درنهایت و در

)کاهش(  )کاهش( یک اقدام کنترلی موجب افزایش ر نگیرد باید تعیین شود که آیا افزایشقرا
دیگر این اقدامات مکمل هم هستند یا جانشین   عبارت  شود؟ به  یک اقدام کنترلی دیگر نمی

 یکدیگر. 
 ای از  های با نگاه بسته  منظور توسعه چارچوب  های صورت گرفته به  مبنای اصلی تحلیل     

؛ 3331)دونالدسون،  است« کارکردگرایی کلاسیک»های کنترلی در سازمان، پارادایم   سیستم
مبتنی بر سه اصل بنیادی شامل: اصل « کارکردگرایی کلاسیک(. »3338گرسف و درازین، 

 است. مرتون 1«ضرورت کارکردی»و اصل  0«عمومیت کارکردی»، اصل 3«وحدت کارکردی»
را با مطرح کردن تمایز میان  -واحد برای هر عنصر ساختاری یک کارکرد -( اصل اول3398)
را  -مثبت بودن کارکرد هر عنصر ساختاری -و اصل دوم« کارکرد پنهان»و « کارکرد آشکار»

                                                 
1. Functional unity 

2. Functional universality 
3. Functional indispensability 
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اجتناب   قابل  به معنی غیر -و اصل سوم« دژکارکرد»و « کارکرد»با مطرح کردن تمایز میان 
را با  -یک میان عنصر ساختاری و کارکرد  به  بودن کارکرد هر عنصر ساختاری و تناظر یک

دارد   زیر سؤال برده و بیان می 0«هم ارزی کارکردی»یا  3«بدیل کارکردی»مطرح کردن اصل 
که کارکرد هر عنصر ساختاری ضروری نیست و با توجه به تفاوت پذیری کارکرد هر عنصر و 

توان بسیاری از عناصر ساختاری   یامکان ایجاد کارکرد مشابه توسط عناصر ساختاری متفاوت م
های جدید باید   ها را حذف نمود. بنابراین مبتنی بر این بینش  را بازسازی و حتی برخی از آن

بررسی و تحلیل قرار گیرند. در   رابطه بین سازوکارهای کنترلی درون بسته کنترل مورد
 (، سایمونز3339) وب فلمهولتزمانند چارچ -ای  شده با نگاه بسته  های مفهومی ارائه  چارچوب

کدام رابطه بین   هیچ -(0228) ( و مرچانت و ون در استید0227) (، مالمی و براون3331)
بررسی و تحلیل قرار نگرفته است و تقریباً همگی مبتنی بر   صورت عمیق مورد  سازوکارها به

 است. « یک میان سازوکار کنترلی و کارکرد  به  تناظر یک»اصل 
آنجاکه در بالاترین سطح انتزاع صورت گرفته، بسته کنترل سازمان   ر این مقاله اما ازد     

شده    متشکل از سه نوع سازوکار شامل: کنترل عملیاتی، مدیریتی و راهبردی در نظر گرفته
ها مشخص شود. اما تعیین   است، باید نوع رابطه بین این سه سازوکار کنترلی و کارکردهای آن

ها خود مستلزم در نظر گرفتن زمینه یا   سیستم  ن سازوکارهای هر یک از این زیررابطه میا
است که  –ای مانند راهبرد، محیط، فنآوری، اندازه، مرحله عمر و ...   متغیرهای زمینه -بستر

 فراتر از بحث این مقاله است. 
ل سازمان روشن های بسته کنتر  سیستم  موضوع دومی که در روشن شدن رابطه میان زیر     

کردن ابعاد دیگری از پدیده کنترل در کنار سازوکار   وارد -ها  علاوه بر کارکرد آن -گر است
های صورت گرفته در حوزه    واقع تمرکز بسیاری از پژوهش  کنترلی، به درون تحلیل است. در

های   ر پژوهشکنترل تنها بر یک بعُد از پدیده کنترل در سازمان بوده و این بعُد هم در بیشت
های   انواع یا سازوکارهای مختلف کنترلی بوده است. ابعاد مختلفی برای کنترل در طی پژوهش

 توان به موارد زیر اشاره نمود:  شده است. برای نمونه می  مختلف در نظر گرفته
 ؛مثلاً کنترل نتایج در برابر کنترل اقدامات -سازوکارهای کنترلـ 

 1  ؛نترل ضعیفکنترل شدید در برابر کـ 
سازمانی یا تمرکز بر همه   سازمانی یا برون  بر رویدادهای درون - 1میزان تمرکز کنترلـ 

 ؛ها  ها یا تعداد محدودی از فعالیت  فعالیت
 ؛کنترل رسمی در برابر کنترل غیررسمی -درجه رسمیت کنترلـ 

                                                 
1. functional alternatives 

2. functional equivalence 

3. Tight or loose control 
4. Control focus 
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 ؛کنترل گسترده در برابر کنترل محدود -3قلمرو کنترلـ 
 ؛کنترل کمی در برابر کنترل کیفی -بودن کنترلدرجه کمی ـ 
 ؛نگر  نگر در برابر کنترل گذشته  کنترل آینده -قلمرو زمانیـ 
 .کنترل تشخیصی در برابر کنترل تعاملی -نوع استفاده از کنترلـ 

اند.   بررسی قرار داده  صورت جداگانه و مستقل مورد  بسیاری از پژوهشگران این ابعاد را به     
اند. برای نمونه گلوت و   بررسی قرار داده  ها هم روابط میان این ابعاد را مورد  برخی از آن ولی

( رابطه بین دو بعد شدید و ضعیف بودن کنترل و انواع سازوکارهای کنترلی را 0222) مرچانت
صورت   کند. برخی دیگر رابطه بین شدید و ضعیف بودن و تمرکز کنترل را به  بررسی می

 اند.   بررسی قرار داده   مورد تلویحی
های صورت گرفته   یکی از نوآوری های سیستم کنترل در سازمان:  «کارکرد  دژ» -چالش چهارم

مند  است که تاکنون به صورتی نظام« دژکارکردهای کنترل»در این مقاله مطرح کردن بحث 
است یک عنصر  ( معتقد3398) بررسی قرار نگرفته است. مرتون  در ادبیات کنترل مورد

علاوه یک عنصر ساختاری   تواند کارکردهای آشکار و پنهان داشته باشد به  ساختاری خاص می
نظام دیگر،   نظام دارای کارکرد است برای یک خرده  حال که برای یک خرده  عین  تواند در  می

ر ساختاری دارای دژکارکرد باشد. بنابراین در ارزیابی مثبت یا منفی بودن کارکردهای عناص
ها   یک سیستم باید همواره این پرسش را مطرح نمود که کارکرد مثبت یا منفی برای چه گروه

حال که برای یک   تواند درعین  نتیجه یک سازوکار کنترلی می  هایی از سیستم؟ در  یا خرده نظام
گر دارای نظام دی  نظام سازمان دارای یک کارکرد مشخص و مثبت باشد، برای یک خرده   خرده

 کارکرد منفی یا دژکارکرد باشد. 
)برای نمونه مرچانت  اند  هایی را مطرح نموده  البته برخی از پژوهشگران در این زمینه بحث     

کارکردها را در ارتباط با سایر ابعاد   ( اما این دژ3331و سایمونز،  0228و ون در استید، 
اند نشان دهند که   دیگر تنها سعی کرده  عبارت  اند. به  بررسی قرار نداده  های کنترل مورد  سیستم

 تواند داشته باشد.   کارکردهایی می  کدام از سازوکارهای کنترلی چه دژ  هر
های کنترل مدیریت این ایده را مطرح   ( در مورد سیستم0228) مرچانت و ون در استید     
دهند   بتی که برای سازمان انجام میهای کنترل علاوه بر کارکردهای مث  کنند که سیستم  می
آوری را نیز برای سازمان به ارمغان بیاورند. این دو یک نوع   توانند اثرات و نتایج فرعی زیان  می

های کنترل مدیریت بر مبنای مشاهدات خود ارائه   کارکرد جانبی مخرب سیستم 1شناسی از 
و « های عملیاتی  تأخیر»، «بازی دادن سیستم»،  0«جابجایی رفتاری»اند از:   اند که عبارت  نموده

 «. های منفی  نگرش»
                                                 
1. Control scope  
2. Behavioral displacement 
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خصوص   و به –های کنترل مدیریتی را   بسیاری از پژوهشگران اما از منظری دیگر سیستم     
مورد انتقاد شدید قرار داده و  -های کنترل مالی و سایبرنتیکی را  تمرکز صرف بر سیستم

شود و از   مدت بر سبک مدیریتی می  به غالب شدن نگاه کوتاههایی منجر   معتقدند چنین کنترل
کند و یا تمام تمرکز را به درون شرکت معطوف نموده و از رقبا   پوشی می  افق بلندمدت چشم

مالی و غیر کمی غفلت   نماید و یا تنها به مسائل مالی توجه و از مسائل مهم غیر  غفلت می
 نماید.   می

محض در نظر گرفتن یک سازوکار کنترلی در بسته   ر حوزه کنترل باید بهبنابراین پژوهشگ     
و دقیقاً به  -نماید  کنترل سازمانی، علاوه بر آنکه بر کارکردهای مثبت این سازوکار تأکید می

دلیل اینکه چنین سازوکاری دارای یک کارکرد مثبت است آن را در بسته کنترل سازمان در 
تواند   کارکردهایی می  کردهای آن نیز غفلت نورزد. توجه به چنین دژاز دژکار -نظر آورده است

بودن میان سازوکارهای مختلف  زمینه تعیین رابطه جانشینی یا مکمل  ای در  های تازه  بینش
 کنترلی فراهم آورد. 

های   گونه که در بخش  همان پذیری بررسی تجربی بسته کنترل سازمانی:  امکان -چالش پنجم
در باب کنترل در  ها  چارچوبها و   یساز  مفهومو  ها  بحثی از ا  گستردهتنوع  ان داده شدقبل نش

های صورت گرفته توسط بسیاری از   بندی  یمتقساست. بر مبنای  گرفته  شکلسازمان 
(؛ دوتی، گلیک و 3331) (؛ میر و همکاران3371) پژوهشگران)برای نمونه: میلر و مینتزبرگ

توان میان دو نوع رویکرد یا پارادایم یا نگاه به   یم( 3339،  0223) ونالدسون( و د3331) هوبر
ی متفاوتی برای این دو رویکرد ها  نامهای سازمان تمایز قائل شد. پژوهشگران مختلف   یدهپد

)میلر و 3برای نمونه: نگاه سنتی یا تحلیلی در برابر نگاه ترکیبی یا پیکربندی اند  برده  کار  بهکلی 
(، نگاه نیوتونی 0221)گردین و گریو،  در برابر نگاه پیکربندی 0(، نگاه دکارتی3371ینتزبرگ، م

)دلری و  (، نگاه اقتضایی در برابر نگاه پیکربندی3371)میلر و فریزن،  در برابر نگاه کوانتومی
 1انه( و نگاه تقلیل گرای3373)گرسف،  (، نگاه تک اقتضایی در برابر چند اقتضایی3331دوتی، 

 (. 3331)میر و همکاران، 1نگر  کلدر برابر نگاه 
در حوزه مدیریت و سازمان با استفاده از رویکرد اقتضایی  شده  انجامهای   بیشتر پژوهش     

ی نبوده و مستثن(. حوزه دانشی مرتبط با کنترل نیز از این امر 3337)اسکات،  است شده  انجام
 است شده  انجامتباط با کنترل با استفاده از این رویکرد در ار شده  انجامهای   بیشتر پژوهش

در  تاکنوناکثر کارهای تجربی صورت گرفته  واقع  در(. 0231؛ بدفورد و مالمی، 0221)چنهال، 
و  بحث  موردجداگانه در نظر گرفته و  صورت  بهی کنترل را ها  مؤلفهمورد کنترل، عناصر و 

                                                 
1. configuration

2. Cartesian 

3. Reductionism 
4. Holistic 
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در  هم  آنو  ندرت  بهی به کنترل در سازمان ا  بستهی یا و نگاه سیستم اند  دادهپژوهش قرار 
در این مقاله  شده  دادهاست. چارچوب مفهومی توسعه  قرارگرفته توجه  موردسالیان اخیر بیشتر 

اما به دلیل در نظر گرفتن همزمان تعداد زیادی از ابعاد پدیده کنترل در سازمان باید با اتخاذ 
 ی تجربی قرار گیرد. بررس  موردرویکرد پیکربندی 

ها از طریق تاکسونومی   یکربندیپها وجود دارد: توسعه   یکربندیپدو شیوه کلی برای توسعه      
(، مورس و 3337) های چنهال و لنگفیلد اسمیت  و منطق استقرایی که برای نمونه در پژوهش

توسعه پیکربندی از است و  قرارگرفته استفاده  مورد( 0231) ( و بدفورد و مالمی0223) یوئن
( و کاردینال 0223) (، اسپکل3333) های ویتلی  شناسی که برای نمونه در پژوهش طریق گونه
در توسعه  شده  مطرحی ها  چالشاست. بر مبنای این  قرارگرفته استفاده  مورد( 0232) و همکاران

یعنی  -وههای کنترل را بر مبنای هر دو شی  یکربندیپتوان   یمچارچوب مفهومی جدید 
توان هم   یمها   یکربندیپآزمون تجربی این  منظور  بهتوسعه داد. در ادامه و  -استقرایی و قیاسی

( و هم fQCAای کیفی فازی)  یسهمقاهای تحلیل   یوهشی و هم از ا  خوشههای تحلیل   یوهشاز 
 های تحلیل انحراف از پروفایل استفاده نمود.   یوهشاز 

های   شده در بخش  های مطرح  دید: درنهایت و مبتنی بر تمامی چالشچارچوب مفهومی ج     
آید چارچوب مفهومی بسته کنترل سازمانی   قبل و مبتنی بر سؤالات مشخصی که در ادامه می

 شود.   های بیشتر ارائه می   منظور انجام پژوهش  جدید به
 بسته کنترل سازمان چیست؟. 3

 اند؟  زمان کدامسازوکارهای این بسته کنترل سا. 0

 کدام از انواع مختلف سازوکارهای موجود در بسته کنترل سازمان چیست؟  کارکردهای هر. 1

 رابطه میان سازوکارها و سایر ابعاد اقدامات کنترلی در سازمان چگونه است؟. 1

 اند؟  دژکارکردهای سازوکارهای کنترلی مختلف در سازمان کدام. 1

های   شده به این سؤالات در بخش  های داده  ادبیات کنترل و پاسخ دهه 1با بررسی بیش از      
صورت زیر برای توسعه   ای به کنترل به  قبل چارچوب مفهومی جدیدی مبتنی بر نگاه بسته

شود. این چارچوب جدید در قالب جدول   ای سازمان ارائه می  های کنترل و ابعاد زمینه  پیکربندی
های این چارچوب تنها با   م به ذکر است که پر کردن سلولشده است. لاز  نشان داده 0

 پذیر است که فراتر از این مقاله است.   ای به تحلیل امکان  کردن متغیرهای زمینه  وارد
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 یبسته کنترل سازمان .0جدول 

 
 

 گیری‌و‌پیشنهادها‌‌‌نتیجه‌.5

)مارچ،  اری دیگر از پژوهشگران( و بسی3331) گونه که سایمونز  در یک نگاه وسیع و همان     
اند چالش اصلی یک   کرده  و ...( اشاره 0227، اورایلی و تاشمن، 0221؛ تاشمن و اورایلی، 3333

برداری، نوآوری و   سازمان انطباق در محیط متغیر و ایجاد تعادل همزمان میان کاوش و بهره
ه را به عهده کنترل در کنترل، کارایی و اثربخشی است. حال برخی از پژوهشگران وظیف

نتیجه کارکرد اصلی کنترل را حل چالش اصلی مدیریت یعنی: مدیریت   گذارند و در  سازمان می
منظور انطباق با   های کافی به  کارای عملیات جاری و در همان زمان اجازه بروز نوآوری

اع مختلف انو-( دانسته و معتقدند سازوکارهای کنترلی3331)سایمونز،  بازارهای متغیر
ها را به تعادل   باهم این تنش -سازوکارهای کنترلی از عملیاتی گرفته تا مدیریتی و راهبردی

رسانند بدون اینکه یکی را بر دیگری ترجیح دهند. پژوهشگرانی که برای کنترل در این   می
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در  شوند. برخی از پژوهشگران برای کنترل راهبردی   دسته می  اند دو  خصوص نقش قائل شده
این زمینه قائل به نقش هستند. ولی برخی دیگر بدون اسم بردن از کنترل راهبردی، معتقدند 

آفرینی نماید. و بحث خود را با عنوان کنترل   که سیستم کنترل مدیریت باید در این زمینه نقش
ایی ه  سیستم  کنند بلکه معتقدند که سیستم کنترل مدیریت دارای برخی زیر  راهبردی مطرح نمی

هست که خاصیت کنترل راهبردی را دارا هستند. و اصولاً سیستم کنترل مدیریت را مجموعه 
استفاده   منظور حفظ یا تغییر الگوی فعالیت سازمان مورد  دانند که سازمان به  تمامی ابزارهایی می

ل راهبردی )برای نمونه سایمونز(. اما برخی دیگر از اندیشمندان معتقدند که کنتر گیرد  قرار می
سیستم کلی سیستم کنترل سازمانی است )برای نمونه   در کنار سیستم کنترل مدیریت دو زیر

 (. 3333؛ استیسی، 0228مرچانت و ون در استید، 
کنند، ابزارها و   برخی دیگر از پژوهشگران که خارج از حوزه کنترل پژوهش می     

دانند. مثلاً برخی یادگیری   حیطی میحل پاسخ به تغییرات م  سازوکارهای دیگری را راه
و  3ه  منظور  های دو  های پویا و برخی دیگر موارد دیگری را مانند سازمان  سازمانی، برخی قابلیت

عنوان متغیر   ها را به  .... ولی نکته اینجاست که مجدداً برخی از پژوهشگران حوزه کنترل این
نقش سیستم کنترلی در یادگیری سازمانی یا  میانجی در نظر گرفته و برای نمونه به بررسی

(. 0229؛ ترنر و مخیجا، 3338)برای نمونه کلوت،  پردازند  های پویا می  مدیریت دانش یا قابلیت
ای از   زمینه نظری یک چارچوب مفهومی مبتنی بر نگاه بسته  در این مقاله مبتنی بر این پیش

های مفهومی موجود در ادبیات   خلاف چارچوبسازوکارهای کنترلی در سازمان ارائه شد که بر
های   اند یا اگر بر کنترل  اند از کنترل راهبردی غفلت کرده  که اگر بر کنترل مدیریتی تأکید کرده

اند و یا اگر هر دو   های غیررسمی و غیرمستقیم غفلت ورزیده  اند از کنترل  راهبردی تأکید کرده
اند، جامعیت لازم را   رل در سازمان را در تحلیل خود دخالت ندادهاند سایر ابعاد پدیده کنت  را دیده

نگر و مبتنی بر نگاه سیستمی و رویکرد پیکربندی   صورت کل  منظور بررسی پدیده کنترل به  به
های   منظور طراحی چارچوب  آورد. مشارکت این مقاله در شناسایی دو چالش جدید به  فراهم می

لزوم پرداختن به روابط بین سازوکارهای مختلف و در نظر گرفتن مفهومی مبتنی بر بسته و 
توانند مبتنی بر   دژکارکردهای کنترل در کنار کارکردهای آن است. پژوهشگران در آینده می

های   کارگیری دو راهبرد استقرایی و قیاسی، پیکربندی  چارچوب مفهومی پیشنهادی و با به
های سازگار   شناسی  ناسایی کرده و از این طریق گونهدارای سازگاری درونی و بیرونی را ش

پذیر باشد   ها امکان  تواند در آن  ها می  هایی که این پیکربندی  کنترل سازمانی را به همراه بستر
 تعیین نمایند. 

 

                                                 
1. Ambidexterity 
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