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‌چکیده
محیطی و در نتیجه افزایش نگرانی  ها و مشکلات زیست دنیای مدرن موجب افزایش آلودگی     

شروع به خودنمایی در الگوهای ها  زیست شده است. این نگرانی کنندگان در رابطه با محیط مصرف
کنندگان  کنندگان با عنوان مصرف ها کرده و موجب به وجود آمدن گروه جدیدی از مصرف خرید آن

کنندگانی ایرانی  محیطی در بین مصرف های زیست دهد نگرانی سبز شده است. اگرچه شواهد نشان می
دازه سبز نیستند. برای بازاریابی موثر کنندگان به یک ان در حال افزایش است با این وجود تمام مصرف

های مشابه  هایی با ویژگی کنندگان سبز به بخش بندی مصرف محصولات سبز، بازاریابان نیازمند تقسم
های پیشین از  بازاریابی متمایز برای هر بخش هدف هستند. در پژوهش  و استفاده از استراتژی

های  بندی و شناسایی ویژگی ی بخشای برا شناختی به صورت گسترده های جمعیت متغیر
شناختی  های جمعیت هدف از این پژوهش بررسی تاثیر متغیرکنندگان سبز استفاده شده است.  فمصر

کنندگان بود که بدین منظور از  زیست مصرف های حامی محیط محیطی و رفتار مختلف بر دانش زیست
 بودند ترتیبی نوع از مدل در موجود های یرمتغ اینکه دلیل سازی معادله ساختاری استفاده شد. به مدل

شد. نتایج این پژوهش  استفاده ساختاری معادله سازی مدل برای موزون مربعات حداقل آماری روش از
زیست  های حامی محیط دهد جنسیت، سن و درآمد تاثیر معناداری بر میزان دانش و رفتار نشان می

تر با درآمد  ها و افراد مسن دهند خانم ش نشان میهای پژوه کنندگان دارند. همچنین یافته مصرف
 کنندگان سبزتری هستند. متوسط یا کم مصرف
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‌.‌مقدمه1

 و شهروندان از بسیاری توجه مورد زیستی محیط مشکلات و ائلمس اخیر، های سال در     
 چشمگیری شکل به های عمومی رسانه در آن به مربوط موضوعات بیان و گرفته قرار ها دولت

 های گیری تصمیم در اصلی ارکان از یکی به زیست، تبدیل محیط به توجه. است یافته افزایش
 مقررات و قوانین همراه به مختلفی های منانج و ها تشکل همچنین و شده کشورها سیاسی

  .(6001)واگنر،  است   شکل گرفته زیست محیط از حفاظت برای متنوع

محیطی و در نتیجه افزایش نگرانی مردم در رابطه  های زیست ها و آسیب افزایش آلودگی     
ها کرده و  با محیط طبیعی پیرامونی، شروع به خودنمایی در رفتارهای خرید و مصرف آن

شده  9کنندگان سبز کنندگان با عنوان مصرف موجب به وجود آمدن گروه جدیدی از مصرف
زیست به آن  کنندگان سبز یا همان دوستدار محیط مصرف .(6090)دوپاسو و راپوسو، است 

 خود، بازار با مرتبط های فعالیت و خرید رفتار شود که در کنندگانی اطلاق می دسته از مصرف
کرده و بر این اساس تصمیم  بررسی زیست محیط بر را کالاها مصرف و ساخت فرآیند تأثیر
زیست موجب  کنندگان سبز به محصولات دوستدار محیط . نیاز مصرف(600)استرن، گیرند  می

شده است. نخستین تعریف از  6فه جدیدی از بازاریابی با عنوان بازاریابی سبزبه وجود آمدن فلس
ها و  ( ارائه گردید. ایشان بازاریابی سبز را دربرگیرنده برنامه9191بازاریابی سبز توسط هنیون )

زیست یا همان رویکرد سبز بازار  های دوستدار محیط داند که بر بخش های بازاریابی می فعالیت
( بازاریابی سبز را به 9111. علاوه بر هنیون،  فولر )(9188زاده،  )مهربانی و قاضیرد تمرکز دا

ریزی، اجرا، کنترل، ترفیع و توزیع محصولات، با در نظر گرفتن سه معیار  صورت فرآیند برنامه
زیست تعریف  کننده، توجه به اهداف سازمانی و سازگاری فرآیند با محیط ین نیاز مصرفتأم

 .(9111)فولر،  کرده است
کنندگان در حال افزایش است، با این  در بین مصرف 1محیطی زیست های  اگرچه نگرانی     

 4کنندگان به یک اندازه سبز نیستند و به یک میزان به خرید محصولات سبز حال تمام مصرف
در نتیجه، برای بازاریابی موثر محصولات سبز،  .(6001)دیامانتوپلوس و همکاران، تمایل ندارند 

رسد. بدین  استفاده از استراتژی بازاریابی هدفمند به جای بازاریابی انبوه، ضروری به نظر می
بازاریابی واحد مورد هدف قرار داد،  کنندگان سبز را با یک برنامه  توان تمام مصرف معنا که نمی
ها  های مشابه تقسیم کرد و سپس متناسب با ویژگی یژگیهایی با و ها را به بخش بلکه باید آن

)جین و های منحصر به فرد هر بخش، استراتژی مناسب بازاریابی سبز را به کار گرفت  و نیاز
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شناختی و رفتاری  شناختی، روان های جغرافیایی، جمعیت . پژوهشگران از متغیر(6002کائور، 
اند. در این  کنندگان سبز استفاده کرده مصرف 9های بندی و تعیین ویژگی متفاوتی برای تقسیم

، بیشتر مورد استفاده تر راحتو کاربرد  تر آسانشناختی به دلیل سنجش  های جمعیت میان متغیر
های پیشین به سودمندی  برخی نتایج متناقض، بیشتر پژوهش غمیرعلقرار گرفته است. 

اند  های مختلف بازار سبز اشاره کرده اسایی و توصیف بخششناختی در شن های جمعیت متغیر
 .(6099؛ مانافی و همکاران، 6001)دیامانتوپلوس و همکاران، 

های در حال توسعه از  کشور محیطی در بین مردم های زیست ها و آگاهی به تازگی نگرانی     
؛ محمدیان و 9188جمله ایران نیز شروع به خودنمایی کرده است )خورشیدی و همکاران، 

توانند این بخش از بازار را مورد هدف قرار داده و  کنندگان می (. بازاریابان و تولید9181ختائی، 
مند شوند که لازمه آن  ههای بازاریابی سبز بهر ها و آمیخته های فراوان استراتژی از مزیت

در کشور ما تاکنون  متأسفانهکنندگان سبز است.  های مصرف بندی موثر و تعیین ویژگی بخش
کنندگان سبز و تاثیر مستقیم این  شناختی مصرف های جمعیت پژوهشی در زمینه بررسی ویژگی

طریق بازاریابان ها انجام نشده است تا از این  زیست آن ها بر دانش و رفتار حامی محیط ویژگی
کنندگان را مورد هدف قرار دادند. از سوی دیگر  محصولات سبز بتوانند گروه مناسبی از مصرف

های فرهنگی و  ها را، به دلیل تفاوت های انجام شده در دیگر کشور توان نتایج پژوهش نمی
این کنندگان ایرانی تعمیم داد که این موضوع، ضرورت انجام پژوهش در  مذهبی به مصرف

 کند. زمینه را مشخص می
شناختی، باید بررسی کرد که کدام یک از  در جهت تعیین تاثیر متغیرهای جمعیت     

 6محیطی کنندگان، نقش بیشتری را در میزان دانش زیست شناختی مصرف های جمعیت ویژگی
در همین راستا هدف اصلی  .(6002ها دارند )جین و کائور،  زیست آن های حامی محیط و رفتار

های  شناختی است که بیشترین تاثیر را بر رفتار های جمعیت پژوهش حاضر، شناسایی متغیر
کنندگان دارند تا از این طریق بتوان  محیطی مصرف زیست و دانش زیست حامی محیط

دادن کنندگان سبز را شناسایی کرد و بازاریابان نیز بتوانند با هدف قرار  های مصرف ویژگی
های بازاریابی سبز متناسب با این  ها و آمیخته کنندگان، از استراتژی گروه مناسبی از این مصرف

 گروه استفاده کنند. در نتیجه در این پژوهش سعی شده است تا به سوالات زیر پاسخ داده شود:
دانش  وزیست  ثیر را بر رفتار حامی محیطشناختی بیشترین تا کدامیک از متغیرهای جمعیت. 9

 کنندگان دارند و این تاثیر به چه شکلی است؟ محیطی مصرف زیست

شناختی  های جمعیت کنندگان دارای چه ویژگی سبزتر نسبت به سایر مصرف نکنندگا مصرف. 6
 هستند؟
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‌.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

 های یرمتغاز  یشترب یشناخت یتجمع های یراز متغ دهد یموضوع نشان م ینظر یاتمرور ادب      
کنندگان سبز استفاده  های مصرف ویژگی ییو شناسا یبند یمتقس یبرا ییبه عنوان مبنا یگرد

محیطی دو متغیری هستند که بیشتر  زیست( و دانش زیست رفتار سبز )حامی محیط شده است.
کنندگان  زیست بودن مصرف پژوهشگران برای تعیین میزان سبز بودن یا همان دوستدار محیط

 شود. اند. در ادامه به شرح مختصری از چیستی این دو متغیر پرداخته می استفاده کرده ها از آن
‌

توان به صورت یک  محیطی را می دانش زیستمحیطی‌و‌رفتار‌سبز.‌‌چیستی‌دانش‌زيست
شوند تعریف  زیست مربوط می دانش کلی در رابطه با حقایق، مفاهیم و موضوعاتی که به محیط

محیطی را مشخص  ( دو نوع مختلف از دانش زیست9110. شان و هالزر )(9111)فولر، کرد 
محیطی، دلایل و  در رابطه با مسائل و مشکلات زیست 9اند. نخست دانش کلی کرده

توان در این  در مورد رفتارهایی که می 6های این مشکلات و دیگری دانش تفصیلی حل راه
های حامی  ها و رفتار ین افرادی که به صورت فعال در فعالیت. در مقایسه بموقعیت انجام داد

ها علاقه و تمایل نشان  زیست مشارکت داشتند و افرادی که کمتر به این فعالیت محیط
گران به این نتیجه رسیدند که دلیل اصلی تفاوت بین این دو گروه از افراد،  دانند، پژوهش می

 .(6001ی، )مصطفها است  محیطی آن میزان دانش زیست
ای از کند: محدوده گونه تعریف می ینارا  1زیست یرگذار بر محیطتأث( رفتار 6000استرن )     

های طبیعی را تغییر داده یا اینکه ساختار و پویایی رفتار که میزان دسترسی به منابع یا انرژی
کنندگان را به دو  های سبز مصرف . رفتاردهد اکوسیستم یا فضای زیست را تحت تأثیر قرار می

کرد. دسته نخست، رفتارهای مرتبط با کاهش مصرف منابع انرژی توان تقسیم  دسته کلی می
اند و دسته دوم، رفتارها و تصمیمات خریدی را  ی نامیدهساز کوتاهاست که آن را رفتارهای 

ارهای . رفت(6090)جانسون و همکاران، گویند  شود که به آن رفتارهای خرید سبز می شامل می
ی )مانند استفاده کمتر از اتومبیل شخصی، کاهش دمای لوازم گرمایشی و یا کاهش ساز کوتاه

، ها آنمصرف آب و برق( به طور معمول احتیاج به صرف هزینه اضافی ندارند و اغلب لازمه 
مدت، هزینه اضافی به  تغییر در عادات فردی است. ولی رفتارهای خرید سبز اغلب در کوتاه

های  کاری منزل با تجهیزات جدید، خرید لامپ خواهند داشت. خرید کالاهای سبز، عایقدنبال 
های خرید  زیست از جمله رفتار دار محیط مصرف و دوست های کم مصرف و یا خرید اتومبیل کم

 سبز هستند.
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یر تأثهای تجربی که  ( در مروری جامع، نتایج پژوهش6001دیمانتوپلوس و همکاران )     
کنندگان  محیطی مصرف شناختی مختلف را بر دانش، نگرش و رفتار زیست های جمعیت متغیر

یج مطالعه این پژوهشگران و همچنین نتا. بودند را مورد مطالعه قرار دادند  سبز بررسی کرده
دهد،  های متعدد و جدیدتر دیگری که به وسیله نگارندگان انجام شد نشان می مرور پژوهش

های  شناختی هستند که در پژوهش های جمعیت سن، جنسیت، تحصیلات و درآمد از متغیر
ه اثبات رسیده است. در ها ب ها تاکید شده و اثربخشی آن پیشین بیشتر از متغیرهای دیگر بر آن

کنندگان سبز  محیطی مصرف یر هر یک از این متغیرها در رفتار و دانش زیستتأثادامه نقش و 
 بررسی خواهد شد.

‌

های اجتماعی و رفتاری  ها به دلیل برخی ویژگی گران معتقدند خانم  برخی از پژوهشجنسیت.‌
کنند و در نتیجه  بیشتری بررسی می های خود را با دقت منحصر به فرد، نتایج رفتار و تصمیم

رساندن به دیگران و محیط  زدن و آسیب هایی که موجب صدمه بیشتر از آقایان از رفتار
. برای نمونه آبلیوتیس و همکاران (6002کنند )جین و کائور،  شود اجتناب می شان می اطراف

ها  ان انجام دادند به این نتیجه رسیدند که خانم( در پژوهشی که در بین مردم کشور یون6090)
. نگو و همکاران دارند 9زیست های حامی محیط نسبت به آقایان تمایل بیشتری به انجام رفتار

کنندگان بر میزان تمایل به  دیگری در کشور کانادا، نقش جنسیت مصرف پژوهش( در 6001)
ها بیشتر از آقایان تمایل  های سبز را بررسی کردند. نتایج این پژوهش نیز نشان داد خانم رفتار

 .های سبزی مانند بازیافت، خرید محصولات سبز و کاهش مصرف انرژی دارند به رفتار
توان دلیل  متناقض رسیده که می کاملاًج های خود به نتای برخی از پژوهشگران در پژوهش     

متفاوت در کشورهای مختلف دانست. برای مثال مصطفی   ها و عادات مصرف آن را فرهنگ
کنندگان کشور مصر انجام داده بود به این نتیجه  ( در پژوهش خود که در بین مصرف6009)

در آقایان بیشتر از  محیطی رسید که سطح دانش و آگاهی در رابطه با مسائل و مشکلات زیست
محیطی نشان  ها است و همچنین آقایان میزان نگرانی بیشتری نسبت به مشکلات زیست خانم
. در این میان پژوهشگرانی نیز وجود دهند و تمایل بیشتری به خرید محصولات سبز دارند می

کنندگان رابطه معناداری با میزان دانش،  اند که جنسیت مصرف رسیدهدارند که به این نتیجه 
کنندگان سبز  بندی مصرف ها ندارد و متغیر مناسبی برای تقسیم نگرانی و رفتار سبز در آن

 .(6009؛ دیسوزا و همکاران، 6090نیست )دوپاسو و راپوسو، 
‌

                                                 
1. Pro-Environmental 
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دهد که برخی از پژوهشگران بر این باورند که سن  مرور ادبیات نظری موضوع نشان میسن.‌
ها رابطه  های سبز در آن محیطی و همچنین میزان تکرار رفتار افراد با میزان دانش زیست

تر حساسیت  کنندگان مسن . بدین معنا که مصرف(6001و همکاران، مستقیمی دارد )نگو 
دهند و در نتیجه تمایل بیشتری  محیطی نشان می بیشتری نسبت به مسائل و مشکلات زیست

. برای مثال دوپاسو و همکاران (6001به انجام رفتارهای سبز دارند )گیلگ و همکاران، 
تر دانش و آگاهی  کنندگان جوان اند که اگرچه مصرف ( به این نتیجه رسیده 6001، 6090)

علاقه کمتری  تر مسنمحیطی دارند، اما نسبت به افراد  بیشتری در رابطه با موضوعات زیست
. آبلیوتیس و همکاران دهند های سبز از قبیل بازیافت و خرید محصولات سبز نشان می به رفتار

یر معنادار و کنندگان تأث مصرفاند که سن  ( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیده6090)
 . های سبز دارد ها به رفتار محیطی و تمایل آن مثبتی بر میزان نگرانی زیست

اند. برای مثال بانیتی  با این حال پژوهشگرانی وجود دارند که به نتایج متفاوتی دست یافته     
کنندگان در رده سنی  اند که مصرف ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیده6090و همکاران )

دهند اما با افزایش سن  یل را به خرید محصولات سبز نشان میبیشترین تما 40-11
در این میان پژوهشگرانی نیز وجود دارند که . کند کنندگان، این میزان کاهش پیدا می مصرف

ها ندارد و متغیر مناسبی برای  کنند سن افراد رابطه معناداری با میزان سبز بودن آن ادعا می
 .(6002)جین و کائور، کنندگان سبز نیست  شناسایی نیمرخ مصرف

 
‌ ند که افراد با سطح تحصیلات بالاتر، برخی از پژوهشگران بازاریابی بر این باورتحصیلات.

محیطی دارند و نگرانی بیشتری در رابطه  دانش و آگاهی بیشتری در رابطه با موضوعات زیست
رود مشارکت بیشتری  دهند و در نتیجه انتظار می محیطی نشان می با مسائل و مشکلات زیست

( 6009. تیلیکیدو )(6001 زیست داشته باشند )دوپاسو و همکاران، های حامی محیط در رفتار
محیطی را  کنندگانی که تحصیلات بالاتری دارند مسائل و مشکلات زیست معتقد است مصرف

دهند. تیلیکیدو در پژوهش خود  ها نشان می بهتر درک کرده و حساسیت بیشتری نسبت به آن
های حامی  یر مثبت و معناداری بر رفتارکنندگان تأث مصرفثابت کرد میزان تحصیلات 

( به این نتیجه 6090. بانیتی و همکاران )ها از جمله خرید محصولات سبز دارد زیست آن محیط
محیطی  کنندگان با سطح تحصیلات بالاتر، دانش و آگاهی زیست رسیدند که اگرچه مصرف

. دیامانتوپلوس و دهند ت سبز نشان میبالاتری دارند ولی تمایل کمتری به خرید محصولا
( نیز در پژوهش خود ثابت کردند سطح تحصیلات افراد رابطه معناداری با 6001همکاران )

 .ها وجود ندارد های سبز در آن محیطی و میزان تکرار رفتار میزان دانش زیست
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‌  ،افرادها، این نتیجه مورد تایید قرار گرفته است که میزان درآمد  در برخی از پژوهشدرآمد.
کنندگان با  زیست دارد و مصرف ها در رابطه با محیط یر مثبتی بر حساسیت و نگرانی آنتأث

. دلیل (6090درآمد بالاتر تمایل بیشتری به خرید محصولات سبز دارند )دوپاسو و راپوسو، 
کنندگانی که درآمد  توان برای این ادعا ذکر کرد این است که مصرف ی که میا کننده قانع

توانند قیمت بالای محصولات سبز را پرداخت کنند و به همین دلیل  تر می بالاتری دارند راحت
دهند )استراگهان و روبرت،  تمایل بیشتری به این رفتار سبز و رفتارهای مشابه نشان می

اند که میزان درآمد  ( در پژوهش خود نتیجه گرفته6090. آبلیوتیس و همکاران )(9111
محیطی دارد  ها در رابطه با مسائل و مشکلات زیست یر منفی بر نگرانی آنکنندگان تأث مصرف

زیست نشان  های سبز یا حامی محیط کنندگان پردرآمد و مرفه تمایل کمتری به رفتار و مصرف
ای معنادار بین   . در این بین پژوهشگرانی نیز وجود دارند که موفق به یافتن رابطهدهند می

ها نشدند )دیامانتوپلوس و  زیست بودن آن درآمد افراد و میزان سبز بودن یا حامی محیط
 .(6001همکاران، 

های  یر متغیرتأثهای پیشین در زمینه بررسی نقش و  ای از پژوهش خلاصه 9در جدول      
محیطی و رفتار سبز  شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلات و درآمد در دانش زیست جمعیت
 کنندگان ارائه شده است. مصرف
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 محیطی شناختی بر رفتار سبز و دانش زیست های جمعیت یر متغیرتأثینه بررسی های انجام شده در زم . پژوهش9جدول 

‌پژوهشگران‌نتیجه‌پژوهش‌متغیر

ت
سی

جن
‌

؛ دیامانتوپلوس و همکاران، 9111؛ استراگهان و روبرت، 9111)استرن و همکاران،   ها سبزتر زن
؛ 6009؛ ایر و کاشاپ، 6001؛ ممری و همکاران، 6001؛ رویلند و همکاران، 6001

 (6090؛ آبلیوتیس و همکاران، 6001نگو و همکاران، 

 (6009)مصطفی،   مردها سبزتر

؛ دیسوزا و همکاران، 6002؛ جین و کائور، 6001؛ گلیگ و همکاران، 9114)بنتون،  یربدون تأث
 (6090؛ دوپاسو و راپوسو، 6009؛ تیلیکادو، 6009

ن
س

‌

 (6090؛ بانیته و همکاران، 6001ی و همکاران، ؛ ممر6001)رویلند و همکاران،  یر منفیتأث

؛ 6001؛ اسمالبون، 6001؛ دیامانتوپلوس و همکاران، 9111)استراگهان و روبرت،   یر مثبتتأث
؛ دوپاسو 6001؛ نگو و همکاران، 6009؛ دیسوزا و همکاران، 6001گلیگ و همکاران، 

 (6090؛ آبلیوتیس و همکاران، 6090، 6001و همکاران، 

 (6009؛ تیلیکادو، 6002)جین و کائور،  یرون تأثبد

ت
لا
صی

ح
ت

‌

؛ 6001؛ ممری و همکاران، 6004؛ پورتینگا و همکاران، 6001)رویلند و همکاران،  یر مثبتتأث
؛ جانسون، 6090؛ آبلیوتیس و همکاران، 6090؛ بانیته و همکاران، 6009تیلیکادو، 

 (6099؛ ایشاوینی و داتا، 6090

، 6001؛ دوپاسو و همکاران، 6002؛ جین و کائور، 9111استراگهان و روبرت، )  یر منفیتأث
6090) 

 (6001)دیامانتوپلوس و همکاران،   یربدون تأث

مد
درآ

‌

؛ جین و کائور، 6001؛ گلیگ و همکاران، 6001؛ اسمالبون، 6001)رویلند و همکاران،  یر مثبتتأث
؛ دوپاسو و 6001؛ نگو و همکاران، 6009؛ تیلیکادو، 6009؛ دیسوزا و همکاران، 6002

 (6090؛ ؛ جانسون، 6090، 6001همکاران، 

؛ 6090؛ بانیته و همکاران، 6009؛ ایر و کاشاپ، 9111)استراگهان و روبرت،   یر منفیتأث
 (6090آبلیوتیس و همکاران، 

 (6001)دیامانتوپلوس و همکاران،  یربدون تأث

 
‌ی‌ها‌و‌الگوی‌مفهومتوسعه‌فرضیه.‌3

های  یر متغیرتأثمرور پیشینه پژوهش نشان داد پژوهشگران در زمینه بررسی نقش و      
زیست بودن  دار محیط شناختی در تعیین میزان سبز بودن یا همان دوست جمعیت
 ها تناقضاند. یکی از دلایل این  ی متناقض دست یافتهگاهکنندگان به نتایج متفاوت و  مصرف
ها دانست بدین معنا که هیچ کدام از  یر این متغیرهمزمان تأثسی توان در عدم برر را می

ها در قالب یک مدل مفهومی نداشته و  های پیشین سعی در بررسی اثرات این متغیر پژوهش
متغیرها را در رفتار و   های آماری متداول مانند تحلیل واریانس، نقش این اغلب از طریق روش

مشاهده  9که در شکل  گونه هماناند. در این پژوهش  هکنندگان بررسی کرد دانش سبز مصرف
های  یر متغیرتأثکنید، با توجه به ادبیات نظری موضوع مدل مفهومی ارائه شده است که  می
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زیستی  محیط  شناختی شامل جنسیت، سن، تحصیلات و درآمد را بر رفتار سبز و دانش جمعیت
 دهد. کنندگان را به صورت همزمان نشان می مصرف

 

نس

تلایصحت
زبس‌راتفر‌رارکت

تیسنج
‌طیحم‌شناد

یتسيز

دمآرد
 

 . مدل مفهومی پژوهش9 شکل

 
های پژوهشی بدین شکل  با توجه به پیشینه پژوهش و مدل مفهومی ارائه شده، فرضیه     

 تدوین گردیدند:
 ها دارد.  محیطی آن یر معناداری بر میزان دانش زیستکنندگان تأث مصرفجنسیت  :9فرضیه 
 ها دارد. های سبز در آن یر معناداری بر میزان تکرار رفتارکنندگان تأث مصرفجنسیت  :6فرضیه 
 ها دارد. محیطی آن یر مثبت و معناداری بر میزان دانش زیستکنندگان تأث مصرفسن  :1فرضیه 
 ها دارد. های سبز در آن یر مثبت و معناداری بر تکرار رفتارکنندگان تأث مصرفسن  :4فرضیه 

  یر مثبت و معناداری بر میزان دانشکنندگان تأث مصرفسطح تحصیلات  :1فرضیه 
 ها دارد. محیطی آن زیست

های  یر مثبت و معناداری بر میزان تکرار رفتارکنندگان تأث مصرفسطح تحصیلات  :2فرضیه 
 ها دارد. سبز در آن

ها  محیطی آن نش زیستیر مثبت و معناداری بر میزان داکنندگان تأث مصرفدرآمد  :9فرضیه 
 دارد.

ها  های سبز در آن یر مثبت و معناداری بر میزان تکرار رفتارکنندگان تأث مصرفدرآمد  :8فرضیه 
 دارد.
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‌شناسی‌.‌روش4

پژوهش حاضر، از حیث هدف، پژوهشی کاربردی است و از حیث روش انجام آن، در زمره      
د. جامعه آماری مورد نظر این پژوهش، شو بندی می تحلیلی طبقه-های پیمایشی پژوهش 

های  کنندگان نهایی ساکن استان یزد هستند که محصولات خود را از شعب فروشگاه مصرف
کنند. با توجه به اینکه  ای متفاوت واقع در مناطق مختلف شهر یزد خریداری می زنجیره

نامحدود در نظر گرفته شد. برای اطلاعات دقیقی در رابطه با حجم جامعه وجود نداشت، جامعه 
( نامعلوم است برای برآورد آن یک تعیین حجم نمونه با توجه به اینکه انحراف معیار جامعه )

( که 196/0نفری از جامعه انتخاب شد و سپس انحراف معیار متغیر کلیدی پژوهش ) 10نمونه 
نوان برآوردی برای مقدار انحراف کنندگان است به ع زیست مصرف همان رفتار حامی محیط

در نظر گرفته شده و بر این  01/0( برابر  گیری ) معیار جامعه در نظر گرفته شد. خطای نمونه
گیری  نفر تعیین شد. در این پژوهش از روش نمونه 691اساس تعداد نمونه مورد بررسی 

 100ه تعداد نمونه آماری، تعداد تصادفی استفاده شده است. برای اطمینان از دستیابی ب
نامه  عدد پرسش 616های مخدوش، تعداد  نامه نامه توزیع گردید که پس از حذف پرسش پرسش

 تحلیل قرار گرفت. و مورد تجزیه
نامه  نامه استفاده شده است. پرسش های مورد نیاز از پرسش آوری داده به منظور گرد     

ر ابتدا از پاسخگویان خواسته شده است تا به پژوهش از دو قسمت تشکیل شده است. د
خویش  خانوارشناختی در ارتباط با جنسیت، سن، میزان تحصیلات و درآمد  های جمعیت پرسش

  پرسش برای سنجش میزان تکرار رفتارهای سبز و میزان دانش 90گویند. در ادامه   پاسخ
نامه از  دهنده پرسش ی تشکیلها محیطی پاسخگو، مورد استفاده قرار گرفته است. گویه زیست

شدند و با مراجعه به اساتید بازاریابی، اعتبار آن به  استخراجهای پیشین،  طریق بررسی پژوهش
نامه از ضریب  لحاظ محتوا مورد تایید قرار گرفت. برای سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد پرسش

هایی که  و همچنین پژوهش مقدار آلفای کرونباخ 6آلفای کرونباخ استفاده شده است. جدول 
 دهد. ها اقتباس شده است را نشان می های مربوطه از آن سنجه

 
 نامه پژوهش . مشخصات پرسش6جدول 

‌آلفای‌کرونباخ‌استخراج‌شده‌از‌پژوهش‌تعداد‌گويه‌متغیر

 98/0 (6001)مصطفی،  1 محیطی دانش زیست

 80/0 (6004فونت و داکیت، )میل  1 سبز  تکرار رفتار

 

شناختی در رفتار  های جمعیت یر متغیرتأثهای پیشین برای بررسی نقش و  در بیشتر پژوهش     
های آماری معمول مانند تحلیل واریانس استفاده شده  کنندگان از روش و دانش سبز مصرف
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پردازند اما در  ها می نهایی نظیر تحلیل واریانس هر چند به برآورد و مقایسه میانگی است. روش
دارای دو نقطه ضعف اساسی هستند. نخست اینکه این  حاضرجهت رسیدن به هدف پژوهش 

کنند و در نتیجه خطای  پذیر رفتار می های آزمون به عنوان متغیر مشاهده ها با متغیر روش
یر و نقش تأث ها بررسی آورند. دوم آنکه لازمه استفاده از این روش گیری را به حساب نمی اندازه

شناختی به صورت جداگانه است، که این موضوع نیز با هدف  های جمعیت هر یک از متغیر
سازی معادله ساختاری  پژوهش حاضر در تناقض است، به همین دلیل در این پژوهش از مدل

زیست و دانش  شناختی بر رفتار حامی محیط های جمعیت یر همزمان متغیرتأثبرای بررسی 
های  کنندگان استفاده شده است. با توجه به اینکه برای سنجش متغیر مصرف محیطی زیست

ایم، روش تجزیه و تحلیل حداقل مربعات  ای و لیکرت استفاده کرده های رتبه نامبرده، از مقیاس
ها به کار گرفته شد. بدین منظور از  برای بررسی روابط موجود در مدل و آزمون فرضیه 9موزون

 ( استفاده شد. 6( و ماژول پرلیس )نسخه 14/8)نسخه افزار لیزرل  نرم
سازی معادله ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات موزون، انجام دو مرحله  برای مدل     

را با  1و ماتریس کواریانس مجانب 6حالتی ضروری است. نخست ضرایب همبستگی چند
افزار لیزرل برای تخمین  عات در نرمشده و سپس از این اطلا افزار پرلیس محاسبه استفاده از نرم

روابط موجود در مدل و برازش مدل نهایی بر پایه روش حداقل مربعات موزون استفاده شده 
شود که قصد  حالتی زمانی استفاده می . از ضریب همبستگی چند(6002)جورسکوگ، است 

ای یا دو حالتی سنجش  های رتبه بررسی همبستگی بین دو متغیر را که هر دو با مقیاس
( روش حداقل مربعات 6002. هانکوک و مولر )(9114)جورسکوگ، اند، داشته باشیم  شده

های مدل از نوع ترتیبی یا دو حالتی  سازی معادله ساختاری زمانی که متغیر موزون را برای مدل
 .اند شی آن اشاره کردههستند پیشنهاد کرده و به اثربخ

‌
‌ها‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده5

، متوسط، انحراف معیار و 1جدول يان.‌پاسخگومحیطی‌و‌رفتار‌سبز‌‌میزان‌دانش‌زيست
زیست( و  های رفتار سبز )حامی محیط متغیر یان درپاسخگوهمچنین کمترین و بیشترین نمره 

کنندگان شهر  دهد مصرف دهد. نتایج این پژوهش نشان می محیطی را نشان می زیست  دانش
های  محیطی در سطح بسیار خوبی قرار دارند و نیز میزان تکرار رفتار یزد از لحاظ دانش زیست

کنندگان شهر یزد بازار  یجه مصرفها در سطح متوسط قرار دارد. در نت زیست در آن حامی محیط
 کنندگان و بازاریابان محصولات سبز هستند. هدف مناسبی برای تولید

                                                 
1. Weighted Least Squares (WLS) 

2. Polychoric Correlations  
3. Asymptotic Covariance Matrix
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 محیطی و رفتار سبز های دانش زیست یان در متغیرپاسخگو. وضعیت کلی 1جدول 

‌میانگین‌انحراف‌معیار‌بیشینه‌کمینه‌متغیر

 11/4 41/0 1 ‌20/6محیطی‌دانش‌زيست

 10/1 98/0 1 ‌60/9تکرار‌رفتار‌سبز

 
سازی معادله  های پژوهش از مدل مفهومی پژوهش و همچنین فرضیه الگویبرای آزمون 

افزار لیزرل و  ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات موزون استفاده شده است. بدین منظور نرم
آزمون مدل مفهومی اولیه پژوهش در افزار لیزرل بعد از  پرلیس به کار گرفته شد. خروجی نرم

 نشان داده شده است. 9شکل 

 

تیسنج

تلایصحت

‌راتفر‌رارکت
زبس

نس ‌طیحم‌شناد
یتسيز

دمآرد

0.12

0.20

0.01 0.01

0.22

0.27

-0.02

-0.21

Q1

Q4

Q2

Q3

Q5

Q6

Q9

Q7

Q8

Q10

0.87

0.50

0.53

0.95

1.07

0.72

0.84

0.79

0.73

1.20

Chi-Square=111.30,  df=66,  P-value=0.00041,  RMSEA= 0.052

 
 افزار لیزرل برای آزمون مدل مفهومی اولیه پژوهش . خروجی نرم6شکل 

 

 های پژوهشی به بررسی برازش کلی پیش از برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیه     
های  که آیا داده سؤال استپردازیم. هدف از برازش کلی مدل پاسخ به این  مدل مفهومی می

افزار  کنند یا خیر؟ بدین منظور نرم تجربی گردآوری شده، مدل مفهومی پژوهش را حمایت می
کند که  سازی معادله ساختاری تعدادی شاخص را محاسبه می لیزرل با استفاده از مدل

افزار لیزرل برای  هستند. مقادیر گزارش شده در خروجی نرم الگوکلی  دهنده برازش نشان
ها در  های برازش و همچنین مقدار قابل قبول آن ین شاخصتر مهمتعدادی از پرکاربردترین و 

 ارائه شده است. 4جدول 
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 هشهای برازش گزارش شده برای مدل مفهومی اولیه پژو . شاخص4جدول 

 GFI AGFI CFI NFI RMSEA ‌شاخص‌برازش

 GFI>0/9 AGFI>0/9 CFI>0/9 NFI>0/9 RMSEA<0/1 1تا9بین ‌قابل‌قبول

 016/0 19/0 19/0 19/0 18/0 ‌28/9گزارش‌شده

 
های برازش مقدار بسیار مناسبی را نشان  دهد تمام شاخص نشان می 4که جدول  گونه همان    
آوری شده،  های تجربی جمع ن با اطمینان نتیجه گرفت که دادهتوا دهند. بر این اساس می می

 کنند. مدل نظری پژوهشی را به شکل کلی حمایت می
های پژوهشی  پس از برازش کلی مدل نوبت به برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیه     
سی قرار رسد. در این مرحله ضریب اثرگذاری هر متغیر و معنادار بودن این ضریب مورد برر می
دهد. بر این  یر برآورد شده و نیز معناداری این ضرایب را نشان میتأث یبضرا 1گیرد. جدول  می

 گیری کرد. های پژوهشی تصمیم توان در رابطه با رد یا تایید فرضیه اساس می
 

 ای پژوهشه یر برآورد شده و آزمون فرضیهتأث یبضرا. بررسی معناداری 1جدول 

‌آزمون‌فرضیه ‌t-valueیرتأث‌يبضر‌رابطه‌مورد‌بررسی‌فرضیه

 تایید فرضیه 90/6 60/0 محیطی دانش زیست جنسیت  نخست

 تایید فرضیه 28/1 69/0 رفتار سبز جنسیت  دوم

 تایید فرضیه 9/6 96/0 محیطی دانش زیست سن  سوم

 تایید فرضیه 62/1 60/0 رفتار سبز سن  چهارم

 رد فرضیه 91/0 09/0 محیطی دانش زیست تحصیلات  پنجم

 رد فرضیه -46/0 -06/0 رفتار سبز تحصیلات  ششم

 رد فرضیه 01/0 09/0 محیطی دانش زیست درآمد  هفتم

 رد فرضیه -90/6 -69/0 رفتار سبز درآمد  هشتم

 
 شود. های پژوهشی پرداخته می در ادامه با جزئیات بیشتر به بررسی فرضیه

کنندگان بر میزان  در فرضیه نخست، پژوهشگر ادعا کرده بود که جنسیت مصرف :9رضیه ف
محاسبه شده برای این  tیر معناداری دارد. با توجه به اینکه مقدار تأثها  محیطی آن زیست  دانش

های  دادهتوان نتیجه گرفت که  باشد می ( می12/9(، بیشتر از مقدار بحرانی آن )90/6رابطه )
یر تأث یبضرکنندگان با  آوری شده نیز این فرضیه را تایید کرده و جنسیت مصرف جمعتجربی 

  یرگذار است. از سوی دیگر با توجه به اینتأثها  محیطی آن زیست  بر میزان دانش 60/0
ها تخصیص داده  به زن 6به مردها و کد  9موضوع که در کدگذاری سطوح متغیر جنسیت، کد 

کنندگان از مرد به زن، میزان دانش  گرفت با تغییر جنسیت مصرف توان نتیجه شده است می
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محیطی  ها دانش زیست کند و در نتیجه زن درصد افزایش پیدا می 60ها  محیطی آن زیست
 بیشتری نسبت به آقایان دارند.

یر معناداری بر میزان کنندگان تأث مصرفدر این فرضیه ادعا شده است که جنسیت  :6فرضیه 
این ادعای  1های ارائه شده در جدول شماره  ها دارد. با توجه به داده های سبز در آن رتکرار رفتا

یر این متغیر اثتشدت دهنده  نشان 69/0یر تأث یبضرگردد.  پژوهشگر نیز تایید می
باشد و همچنین با توجه به کدگذاری سطوح متغیر جنسیت  شناختی بر رفتار سبز می جمعیت

درصد بیشتر از مردها است و  69ها  های سبز در زن میزان تکرار رفتارتوان نتیجه گرفت که  می
 ها سبزتر از مردها هستند. به اصطلاح زن

شناختی سن، بر میزان دانش  یر متغیر جمعیتتأثدر آزمون این فرضیه به بررسی  :1فرضیه 
( 9/6ده )محاسبه ش tکنندگان پرداخته شده است. با توجه به اینکه مقدار  محیطی مصرف زیست

باشد.  ( می96/0یر برآورد شده )تأث یبضر( بیشتر است دلیلی بر تایید 12/9از مقدار بحرانی آن )
کنندگان تاثیر مثبت و معناداری بر میزان  توان با اطمینان بیان کرد که سن مصرف در نتیجه می
 گردد. نیز تایید می 1محیطی افراد دارد و فرضیه  دانش زیست

یر مثبت و معناداری بر میزان کنندگان تأث مصرفسن  کهفرضیه ادعا شده  در این :4فرضیه 
دهند  نشان می 2ها دارد. اطلاعات ارائه شده در جدول شماره  تکرار رفتارهای سبز در آن

توان نتیجه گرفت که با  آوری شده نیز این ادعا را تایید کرده و می های تجربی جمع داده
 یابد. ها نیز افزایش می های سبز در آن ن تکرار رفتارکنندگان میزا افزایش سن مصرف

یر مثبت و کنندگان تأث مصرفدر فرضیه پنجم ادعا شده است که تحصیلات  :1فرضیه 
( 91/0محاسبه شده برای این رابطه ) tها دارد.  محیطی آن معناداری بر میزان دانش زیست

اهد کافی برای تایید فرضیه پنجم باشد. در نتیجه شو ( می12/9کمتر از مقدار بحرانی آن )
یر معناداری بر میزان کنندگان تأث مصرفتوان ادعا کرد که سطح تحصیلات  وجود ندارد و نمی

 ها دارد. محیطی آن زیست  دانش
نشان دهنده عدم تایید فرضیه ششم هستند.  2اطلاعات ارائه شده در جدول شماره  :2فرضیه 

های سبز در  یر معناداری بر میزان تکرار رفتارن تأثکنندگا مصرفدر نتیجه سطح تحصیلات 
 ها ندارد. آن

کنندگان بر میزان دانش  یر میزان درآمد مصرفتأثدر آزمون این فرضیه به بررسی ‌:9فرضیه 
( از مقدار بحرانی 01/0محاسبه شده ) tشود. کمتر بودن مقدار  ها پرداخته می محیطی آن زیست

یر مثبت و معنادار بر تأثیید ادعای پژوهشگر در این رابطه مبنی ( نشان دهنده عدم تا12/9آن )
 کنندگان است. محیطی مصرف درآمد بر دانش زیست
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یر مثبت و معناداری بر میزان افراد تأثدر این فرضیه ادعا شده است که میزان درآمد ‌:8فرضیه 
توان معنادار  می 2جدول  ها دارد. با توجه به اطلاعات ارائه شده در های سبز در آن تکرار رفتار

یر منفی میزان درآمد تأثنشان دهنده  -90/6یر تأث یبضریر این متغیر را پذیرفت ولی بودن تأث
باشد.  ها است که این نتیجه بر خلاف ادعای پژوهشگر می افراد بر میزان رفتار سبز در آن

ندگان میزان تکرار کن دهند با افزایش درآمد مصرف آوری شده نشان می های تجربی جمع داده
 گردد. تایید نمی 8کند. در نتیجه فرضیه  ها کاهش پیدا می های سبز در آن رفتار

 دهد.  یر نشان میتأث یبضرامدل اصلاح شده و نهایی پژوهش را به همراه  1شکل 
 

تیسنج

‌راتفر‌رارکت
زبس

نس ‌طیحم‌شناد
یتسيز

دمآرد

0.13

0.22

0.22

0.28

-0.24

Q1

Q4

Q2

Q3

Q5

Q6

Q9

Q7

Q8

Q10

0.85

0.49

0.53

0.95

1.06

0.72

0.82

0.76

0.73

1.19

Chi-Square=104.07,  df=59,  P-value=0.00027,  RMSEA= 0.055

 
 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 

افزار لیزرل ارائه شده است که  های برازش گزارش شده در خروجی نرم شاخص 2دول در ج     
 باشند. قبول مدل نهایی پژوهش می دهنده برازش قابل نشان

 
 های برازش گزارش شده برای مدل مفهومی اولیه پژوهش . شاخص2جدول  

‌‌‌GFI‌AGFI‌CFI‌NFI‌RMSEAشاخص‌برازش

 GFI>0/9 AGFI>0/9 CFI>0/9 NFI>0/9 1تا9بین ‌ابل‌قبولق
RMSEA<0/

1 

 011/0 16/0 12/0 19/0 18/0 ‌92/9گزارش‌شده

‌

‌
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‌گیری‌و‌پیشنهادها‌.‌نتیجه6

محیطی و  کنندگان در رابطه با مسائل و مشکلات زیست مصرف  با افزایش آگاهی و نگرانی     
ها و  زیست، شرکت دار محیط ا همان دوستدر نتیجه افزایش تقاضا برای محصولات سبز ی

کنندگان نیز به ناچار شروع به سبز شدن کرده و خود را به سلاح محصولات و خدمات  تولید
کنندگان سبز در کشور  های اخیر در زمینه مصرف اند. با توجه به اینکه پژوهش سبز مجهز کرده

شان  در رابطه با محیط طبیعی اطرافکنندگان ایرانی  دهنده آگاهی و نگرانی مصرف ما نیز نشان
ها مشاهده شده است، ضرورت  باشد و نیز تمایل بالایی برای خرید محصولات سبز در آن می

مند شوند. لازمه  های بازاریابی سبز بهره کنندگان و بازاریابان کشور ما نیز از استراتژی دارد تولید
کنندگان سبز  مناسب برای رفع نیاز مصرفاینکه بازاریابان در این وضعیت بتوانند یک راهبرد 

ها  بندی موثر آن کنندگان سبز و تقسیم های مصرف ایجاد کنند این است که به شناسایی ویژگی
هایی هستند که به دلیل راحتی در سنجش و کاربرد  شناختی، متغیر های جمعیت بپردازند. متغیر

ن سبز هستند. هدف از این پژوهش از کنندگا بندی مصرف های مناسبی برای تقسیم بالا، متغیر
بندی  شناختی بود که برای تقسیم های جمعیت یک سو شناسایی آن دسته از متغیر

کنندگان سبز ایرانی کاربرد داشته باشند و از سوی دیگر از طریق بررسی تاثیر هر یک  مصرف
کنندگان سبز  رفکنندگان، نیمرخ مص محیطی مصرف ها بر رفتار سبز و دانش زیست از این متغیر

شناختی  های جمعیت شناسایی شود. در ادامه نتایج پژوهش حاضر در رابطه با هر یک از متغیر
مورد بحث قرار خواهند گرفت و پیشنهادهای کاربردی متناسب با هر یک از نتایج ارائه خواهد 

 شد:
‌

دهد که جنسیت متغیر بسیار مناسبی برای  نتایج پژوهش حاضر نشان می‌.جنسیت
کنندگان تاثیر معناداری بر میزان دانش  کنندگان سبز است. جنسیت مصرف بندی مصرف تقسیم
ها دارد و در نتیجه جنسیت  های سبز در آن ها و میزان تکرار رفتار محیطی آن زیست
ها را تحت تاثیر قرار  زیست بودن آن کنندگان میزان سبز بودن یا دوستدار محیط مصرف

های  محیطی و نیز میزان تکرار رفتار ثابت شد که سطح دانش زیستدهد. در این پژوهش  می
ها سبزتر از آقایان  ها به صورت معناداری بیشتر از آقایان است و در کل خانم سبز در خانم

ها با  ها و نیز درگیری بیشتر خانم های شخصیتی خانم را ویژگی  توان دلیل آن هستند که می
های خانگی و خرید محصولات مصرفی سبز دانست.  ت زبالههای سبزی از قبیل بازیاف رفتار

( نیز به 6090( و آبلیوتیس و همکاران )6001پژوهشگران پیشین از جمله ممری و همکاران )
 اند. نتایج مشابه دست یافته
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شود که بر نیازها و  بر اساس این نتایج به تولیدکنندگان محصولات سبز پیشنهاد می     
کنندگان خانم به طور کلی سبزتر از  توجه بیشتری داشته باشند زیرا مصرفها  انتظارات خانم

آقایان هستند و تمایل بیشتری به خرید محصولات دوستدار محیط زیست دارند. همچنین به 
یابی محصولات سبز به این  شود در تبلیغات و جایگاه بازاریابان محصولات سبز پیشنهاد می

ها خواهند بود. بر پایه نتایج این  ها خانم اطب اصلی آنموضوع توجه داشته باشند که مخ
بندی و تعیین بخش هدف تغیر مناسبی  شناختی جنسیت برای بخش پژوهش متغیر جمعیت

 است.
 

شناختی است که در پژوهش حاضر،  های جمعیت کنندگان از دیگر متغیر سن مصرف‌.سن
دهد سن  ت رسید. نتایج نشان میکنندگان سبز به اثبا بندی مصرف اثربخشی آن برای تقسیم

های سبز در  محیطی و نیز میزان تکرار رفتار زیست  تاثیر معنادار و مثبتی بر سطح دانش
تر دانش بیشتری در رابطه با مسائل  کنندگان مسن کنندگان دارد. بدین معنا که مصرف مصرف

ها نیز بیشتر  ر آنهای سبز د محیطی دارند و در نتیجه میزان تکرار رفتار و مشکلات زیست
کنندگان محصولات  کنندگان بازار هدف مناسبی برای تولید است. در نتیجه این دسته از مصرف

اند )دیسوزا و همکاران،  سبز هستند. پژوهشگران متعدد دیگری نیز به نتایج مشابه دست یافته
 (.6001؛ نگو و همکاران، 6090؛ آبلیوتیس و همکاران، 6009
شود مشتریان  نتایج به بازاریابان و تولیدکنندگان محصولات سبز پیشنهاد می بر پایه این     

بندی کنند و آن بخش از مشتریان را مورد هدف قرار دهند که  ها بخش خود را بر پایه سن آن
های سنی بالاتری قرار دارند. زیرا این دسته از مشتریان دانش بالاتری در رابطه با  در رده

محیطی دارند و در نتیجه تمایل بیشتری به خرید محصولات سبز  ای زیستمسائل و استانداره
 خواهند داشت.

‌

توان چنین نتیجه گرفت که میزان تحصیلات،  با توجه به نتایج این پژوهش می‌.تحصیلات
آوری شده در  های جمع کنندگان سبز ایرانی نیست. داده بندی مصرف متغیر مناسبی برای تقسیم

کنندگان و  گونه رابطه معناداری بین تحصیلات مصرف دهند که هیچ یاین پژوهش نشان م
های  ها وجود ندارد. علیرغم اینکه بیشتر پژوهش محیطی یا رفتار سبز در آن میزان دانش زیست

اند و تحصیلات را متغیر موثری در تعیین میزان سبز بودن  پیشین به نتیجه عکس دست یافته
های  هش حاضر اثربخشی این متغیر در شناسایی ویژگیدانند در پژو کنندگان می مصرف
( نیز در پژوهش خود به 6001کنندگان سبز ایرانی ثابت نشد. دیامانتپلوس و همکاران ) مصرف

توان کم توجهی به موضوعات سبز و  نتیجه مشابه دست یافتند. دلیل این نتیجه را می
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توان  تر دلیل این یافته را می یقمحیطی در مباحث آموزشی کشور ما دانست. بررسی دق زیست
 های آتی پیشنهاد کرد. به عنوان موضوعی برای پژوهش

های این پژوهش در رابطه با متغیر تحصیلات، از یکسو به طراحان مباحث  بر پایه یافته     
محیطی فراوانی که  شود با توجه به مشکلات زیست ها پیشنهاد می آموزشی در دانشگاه
کند، در جهت افزایش دانش و آگاهی دانشجویان در  وسعه را تهدید میکشورهای در حال ت

محیطی و تهدید  محیطی محصولات، مسائل و مشکلات زیست رابطه با استاندارهای زیست
ها برای کشور تلاش کنند. از سوی دیگر به بازاریابان محصولات سبز نیز پیشنهاد  جدی آن

دهند در کنار تاکیدی که بر  ای عمومی انجام میه شوند از طریق تبلیغاتی که در رسانه می
محیطی محصولات سبز دارند در جهت افزایش آگاهی مخاطبین  مزایای اقتصادی و زیست

 خود نیز تلاش کنند.
‌

های  بندی و شناسایی ویژگی دهد در جهت تقسیم نتایج پژوهش حاضر نشان می‌.درآمد
غیر سن و جنسیت از کارایی کمتری برخوردار کنندگان سبز، متغیر درآمد، نسبت به دو مت مصرف

کنندگان تاثیر  دهند از یک سو میزان درآمد مصرف آوری شده نشان می های جمع است. داده
ها ندارد و از سوی دیگر بر خلاف تصور  محیطی در آن معناداری بر میزان دانش زیست

گان دارد. این نتیجه بدین کنند های سبز در مصرف پژوهشگر تاثیر منفی بر میزان تکرار رفتار
محیطی دارند و  کنندگان پردرآمد توجه کمتری به مسائل و مشکلات زیست معناست که مصرف

توان مشغله فکری و  دهند. دلیل این نتیجه را می تمایلی به خرید محصولات سبز نشان نمی
راهمیتی آمد در کشور دانست که همین موضوع سبب شده به مسائل پ کاری زیاد افراد پردر
محیطی توجه کمتری داشته باشند. پژوهشگران دیگری از جمله بانیتی و  مانند مشکلات زیست

( نیز به نتیجه مشابه با این پژوهش دست 6090( و آبلیوتیس و همکاران )6090همکاران )
 اند. یافته
نش و رفتار های این پژوهش در رابطه با تاثیر میزان درآمد افراد بر دا با توجه به یافته     

شود به قیمت تمام شده  کنندگان محصولات سبز پیشنهاد می ها، به تولید زیستی آن  محیط
محصولات توجه زیادی داشته باشند و سعی کنند قیمتی که برای محصولات خود مشخص 

ترین حد خود باشد زیرا مشتریان اصلی این دسته از محصولات افرادی با  کنند در پایین می
شود در  ط و کم خواهند بود. همچنین به بازاریابان محصولات سبز پیشنهاد میدرآمد متوس

 تبلیغات خود به مزایای اقتصادی بلند مدت محصولات سبز تاکید زیادی داشته باشند.
کنندگان محصولات دوستدار  در کل با توجه به نتایج این پژوهش بازاریابان و تولید     

شناختی، جنسیت  های جمعیت جه داشته باشند که از بین متغیرزیست باید به این نکته تو محیط
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کنندگان سبز و انتخاب بخش هدف در  بندی مصرف ها برای تقسیم و سن از موثرترین متغیر
دهند که  های این پژوهش نشان می کنندگان ایرانی هستند. همچنین یافته بین مصرف

یا کم، بازار هدف مناسبی برای تر با درآمد متوسط  کنندگان خانم و افراد مسن مصرف
 باشند.  زیست می محصولات سبز و دوستدار محیط

های این پژوهش عدم همکاری اکثر پاسخگویان در تکمیل پرسشنامه  از جمله محدودیت      
محیطی و موارد اشاره شده در  ها در رابطه با مسائل زیست  و همچنین میزان آگاهی پایین آن

ن دلیل پژوهشگر ملزم به صرف زمان زیادی برای ارائه توضیحات لازم پرسشنامه بود. به همی
های این پژوهش تعداد محدود محصولات  برای هر یک از پاسخگویان بود. از دیگر محدودیت

محیطی محصولاتشان در  سبز در بازار ایران و همچنین عدم تاکید بازاریابان بر مزایای زیست
پاسخگویان در رابطه با سوالات مرتبط با محصولات سبز شد اغلب  تبلیغات بود که باعث می

 گزینه بدون نظر را انتخاب کنند. 
کننده و  مند به پژوهش در زمینه مصرف گران حوزه بازاریابی که علاقهدر پایان به پژوهش     

ها، سبک زندگی  شناختی مانند ارزشود تاثیر متغیرهای روانش بازاریابی سبز هستند پیشنهاد می
گان بررسی کنند. کنند محیطی مصرف کنندگان را بر رفتار و دانش زیست شخصیت مصرفو 

گران علوم اجتماعی که از متغیرهای ترتیبی در پژوهش خود استفاده همچنین به پژوهش
شود از رویکرد مدلسازی معادله ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات  اند پیشنهاد می  کرده

و رابطه بین متغیرهای ترتیبی استفاده کنند و از این طریق به نتایج موزون برای بررسی تاثیر 
 تری دست یابند. معتبرتر و قابل تعمیم
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