
   چشم انداز مديريت بازرگانی
1397 تابستان ،67، پیاپی 34شماره ، سال هفدهم  

2645-4149: ، شاپای الکترونیکی2251-6050شاپای چاپی:   
53 ـ 69ص  ص  

 

فهم چرايی بروز تغییرات استراتژيک از منظر فرآيند ساخت 

 دستور کار در سازمان
 

 **، اسدالله کردنائیج*بهاره عابدين

 

 1چکیده 
فرض که تغییرات استراتژیک، اشاره به آن دسته از تغییراتی در سازمان دارند که مبانی با این پیش    

توان گفت دهند، میثیر قرار میأت را در راستای اهداف اساسی، تحتگیری آنو اصول سازمان و جهت
موضوع فراهم  ینها در سازمان، مبنایی برای فهم اکه با درک فرآیند ساخت دستور کار استراتژیست

شود. پژوهش حاضر، به ها، ایجاد میشود که چگونه زمینه بروز تغییرات استراتژیک در سازمانمی
ای برای شناخت ، دریچه تازهدنبال آن است تا با کشف فرآیند ساخت دستور کار استراتژیک سازمان

به این هدف، راهبرد پژوهشی داده  یابیمنظور دستبگشاید. به ثیرگذار بر تغییرات استراتژیکأعوامل ت
 19های عمیق صورت گرفته با های کیفی پژوهش، حاصل مصاحبهکار گرفته شده است. دادهبنیاد، به

های که مواردی چون گفتمان دهندنتایج این مطالعه نشان میاست.  داریبانک نفر از خبرگان صنعت
های موجود در های سازمان، پارازیتتی و ویژگیدهد، بافت مدیریاستراتژیکی که در سازمان رخ می

گیری مسایل و فرآیندهای معنابخشی به موضوعات و ...، زمینه بروز تغییرات سازمانی را  عرصه شکل
 سازند. فراهم می
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 . مقدمه 1

بر آن  شده تحمیلهای عنوان محدودیتاری سازمان به اهداف سازمان بههای رفتدر نظریه     
زنی اعضای سازمان، اشاره شده است. حتی اگر این اهداف توسط فرآیندهای از طریق چانه

و سطح انتظارت، اهداف در طول زمان، دچار  هاتجربهداخلی تثبیت شده باشند، با تغییر در 
های مدیران ارشد سازمان و ، اولویتترتیب  این  به(. 2009 شوند )کوناس،تغییرات تدریجی می

، در «نظریه ساخت دستور کار»بر اساس  کنند.تغییر می ها آنموضوعات استراتژیک از نظر 
سازمانی، جریانات و نیروهایی وجود دارند که توجه به برخی موضوعات و  1مسائلعرصه بروز 

بروز  دهند و از این طریق، شرایطقرار می تأثیر به دستور کار سازمان را تحت ها آنورود 
به دستور  مسئلهتسهیل ورود یک  دیگر عبارت به ؛کنندمیتغییرات اساسی در سازمان را مهیا 

ورود آن، تاکتیک قدرتمندی برای بروز تغییرات سازمانی با مقاصد خاص  محدودسازیکار یا 
چگونگی بروز تغییر در دستور کار استراتژیک رسد که با درک نظر میبه .(1981است )متکافه، 

 ها را نیز بهتر درک کرد. مطالعهسازمان بتوان، چگونگی بروز تغییرات استراتژیک در سازمان
دنبال آن است تا با کشف این فرآیند، دریچه جدیدی برای درک چگونگی بروز حاضر به

 تغییرات استراتژیک در سازمان بگشاید. 
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و . ۲

 کار دستور. پیش روی سازمان مسائلساخت دستور کار و تخصیص توجه به 
 توجه که دارد اشاره مسائل از ایمجموعه به استراتژیک مسائل پورتفولیو یا سازمان استراتژیک

 ازآنجاکه. اندکرده جلب خود به زمان از مقطعی در را سازمانی ارشد گیرندگانتصمیم
 گیری تصمیم برای مهمی نیاز پیش و است محدود و کمیاب نسبتاً منبعی ان،مدیر «توجه جلب»
 جلب خود به را توجه استراتژیک مسائل زمانی چه در و چگونه اینکه از آگاهی است، اقدام و

 دانکن، و داتن) کنندمی تغییر هاسازمان چگونه که است این درک برای اهرمی ،کنندمی
 مدیران نظر ،مسائل آن طریق از که فرآیندی استراتژیک، سائلم اغلب با ارتباط در(. 1987
 از هدف. شودمی خوانده 2«استراتژیک کار دستور ساخت فرآیند» ،کنندمی جلب را ارشد

بر این موضوع است که دستور کار تنها  تأکیدتنظیم دستور کار،  جای بهکارگیری واژه ساخت  به
بلکه محصول نیروهایی است که در سطوح  ،نیستگیرندگان ارشد سازمان در تسخیر تصمیم

مشروعیت  مسئلهکه یک  شوند میکنند و آگاهانه یا ناآگاهانه باعث چندگانه سازمان فعالیت می
پیدا کند، به آن منبع تخصیص داده شود و درباره آن اجماع نظر وجود داشته باشد. برای مثال، 

 تأثیرنگاه چگونه در ساخت دستور کار آن دهد که مسئولیت اجتماعی یک بمطالعات نشان می

                                                 
1. Issue arena 
2. Agenda building process 
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های های حاصل از نظریهدیدگاه ساخت دستور کار بر مبنای بینش (.2018 گذارد )پارک،می
 منظور بهپیرامون سازمان، ناشی شده است.  مسائلرفتاری در ارتباط با نحوه تخصیص توجه به 

کند می ریزی پیدر سازمان را  های مربوط به ساخت دستور کار استراتژیک فعالیت آنچهدرک 
گیری بر  ها و تصمیمو استنتاج داده تحلیل، آوری جمعها به باید بفهمیم که چگونه سازمان

 پردازند. می ها آناساس 
گیری دستور کار سازمان، چهار دیدگاه اصلی وجود دارد. با مطالعه درباره چگونگی شکل     

چرا برای درک فرآیند تغییر در  که شدنزدیک  ؤالستوان به پاسخ این ها میاین دیدگاه
دیدگاه  ؟، درک شودها، لازم است تا چگونگی ساخت دستور کار استراتژیک در سازمانسازمان
نگرد. دیدگاه دوم، عنوان محصول ادراکات مدیران ارشد میبه ساخت دستور کار به نخست

استراتژیک برای سازمان هستند.  سائلمکند که مدیران میانی عوامل فعال در ساخت می تأکید
داند و در نهایت شدن امور روزمره سازمانی میدیدگاه سوم، ساخت دستور کار را نتیجه فعال

داند. اگر داخل سازمانی می شناختی بومدیدگاه چهارم، ساخت دستور کار را ناشی از فرآیند 
گره خورده باشد، اثر عوامل به سطح مدیران ارشد سازمان  درنهایتدستور کار استراتژیک 

گرفتن  نظر فرآیند ساخت دستور کار با در رو ازاین ؛گیری شودگیری آن باید اندازهدیگر در شکل
تر و عوامل دیگر، بهتر درک خواهد شد های سازمانی، مدیران میانی و سطح پاییناثرات رویه

 (. 2006)لچنر، 
 

فرآیندهای اصلی . راتژيک سازماندر ساخت دستور کار است مؤثرفرآيندهای اصلی 
 ارتباط در «معنابخشی» و «تفسیر» مفهوم دو دهنده دستور کار استراتژیک سازمان باشکل

 و معنا کشف درک، برای هاییمدل توسعه رویدادها، تبدیل فرآیند تفسیر، از منظور. هستند
 . (1984، است )دفت و وایک کلیدی مدیران میان در ،1مفهومی هایوارهطرح ایجاد

مکمل و  ینددو فرآ ی،و معنابخش یمعناساز (،1994و همکاران ) یوباج یفاساس تعر بر     
 ییراتتغ دربارهبر اساس آن اطلاعات موجود  یرانکه مد یایوهبه ش یمتقابل هستند. معناساز

 اشاره ،آفرینندمی معنایی خودشان برای ها آن درباره و کنندکرده، تفسیر میرا درک  یکاستراتژ
 هایاندیشه انتقال پیامدها، بر تأثیرگذاری برای ها آن های تلاش به بخشیمعنا که درحالی ؛دارد
در  ینددو فرآ ینا ی. مرزهاشودمی مربوط هاآن حمایت کسب و دیگران به تغییر درباره خود

 ایونهگبه ؛هستند مجزا کمتر بخشیمعنا و معناسازی عمل، و سخن هماننداست و  یدههم تن
. (2005نیست )رولئو،  پذیرامکان هم بدون وجودشان و دارد دلالت دیگری بر یکی که

 گیرند،می قرار استراتژیک مسائل گیریشکل به مربوط اقدامات از دسته این در که فرآیندهایی

                                                 
1. Conceptual Schema 
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مبانی  در که هستند معناسازی هایفعالیت به مربوط الف( گروهی شوند:می تقسیم دسته دو به
 هایفعالیت به مربوط ب( گروهی و ربط دارند ،1استراتژیک مسائل تشخیص به پژوهش ینظر

 .مرتبط هستند ،2استراتژیک مسائل فروش به که هستند معنابخشی
 

 مسائل که تشخیص معتقدند(، 2014لین ) میلر و .استراتژيک مسائلالف( تشخیص 
 پیچیده و مبهم هایداده رمستم جریان به مدیران آن طی که است فرآیندی استراتژیک،

(، 2006بخشند. به عقیده گیلبرت )می معنا کنند،می تعیین را سازمان موقعیت که محیطی
 شناختی سازوکارهای اساس بر و کنندمی تفسیر کرده، بررسی را خود محیط تغییرات مدیران

 تغییرات از ارشد، مدیران بندی چارچوب که است داشته اذعان وی. زنندمی برچسب ها آن به
)جولیان و  گذاردمی تأثیر سازمانی تغییرات بر منفی، و مثبت عبارات صورتبه محیطی

 برای لازم انگیزه آمدنوجودبه باعث استراتژیک مسائل تشخصی و (. شناسایی2008، همکاران
 بارهدر که آورندمی فشار تغییر برای هاسازمان صورتی در تنها زیرا ؛شودمی سازمان در تغییر

 چیزی چه اینکه فهم اب ،(2004) برایسون عقیده به. کنند ضرورت احساس آمده پیش مسائل
 استراتژیک مسئله یک خارجی، و داخلی عوامل و دستورها سازمان، مأموریت تا شودمی باعث

 .آورند دستبه اطلاعاتی ،مسائل احتمالی هایحلراه مورد در توانندمی مدیران شوند، محسوب
 

از سازمان متصور  ،(1997) آیزنهارت وراون تصویری که ب .استراتژيک مسائلروش ف ب(
 هایتلاش یقاز طر مسائلکه در آن  ستا هاایده از 3گرایانه کثرت بازاری شکلبه  شوندمی

 یکارشد که جهت استراتژ یرانو توسط مد 4رسندبه فروش می مدیران و افراد متقاعدکننده
 با مؤثر مدیریت سازمان، از تصویری چنین . در5شوندمی خریداری ند،کنیم یمسازمان را تنظ

تعیین شد  ای مسئلهوقتی . شودمی حاصل 6مسائل فروش کلیدی فرآیند عناصر از درست درک
آن صورت گیرد تا  دربارهکنندگان سازمانی استدلال خاصی لازم است تا از سوی مشارکت

 افراد آن طریق از که دارد اشاره فرآیندی به اقعدرو مسائل فروشمشخص شود.  مسئلهبرتری 
 عملکرد با مرتبط روندهای و تحولات وقایع، از آنان درک و رویدادها به نسبت دیگران توجه بر

 (.2012)کیپلی،  گذارندمی یرتأث سازمان
 

                                                 
1. Issue Diagnosis 

2. Strategic Issue Selling
 

3. Plurastic  market 

4. Sold 

5. Bought 
6. Issue Selling 
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مهمی از زندگی سازمانی و شخصی است.  ءجز ،تغییر. تغییرات استراتژيک در سازمان
 یزآم اغراقکنیم. است که گاهی در پی آن هستیم و گاهی در برابر آن مقاومت میتغییر چیزی 

برد و همیشه درباره اینکه تغییر ، جامعه از بروز تغییر رنج میطورمعمول بهنیست اگر بگوییم، 
  (،1999) همکارانوجود دارد. زورن و  یسؤالصورت، رخ خواهد داد،  به چهچگونه، چه زمانی و 

باعث جایگزینی یا تعدیل فرآیندها  آنچه هر :اند که تغییر سازمانی عبارت است ازهاذعان داشت
موجود درباره تغییر سازمانی، مبتنی  هایتعریفیا ساختارهای سازمانی شود. این تعریف و سایر 

ای از ثبات در سازمان حاکم است که در آن خبری از تغییر نیست و دورهبر این هستند که ابتدا 
های توان گفت این است که فعالیتاما آنچه می؛ رودپیش میمعمول صورت ن بهسازما

طور مستمر در حرکت و تغییر هستند )لوئیس، سازماندهی متشکل از فرآیندهایی است که به
طور مداوم در حال تغییر و تحول است و به تعبیر دراکر، یگانه امر دنیا به یگرد عبارت به ؛(2019

  .(1385)سنگه،  است «تغییر»امروز ثابت در دنیای 
تواند در سطوح مختلف سازمان رخ دهد، تغییرات استراتژیک به در میان تغییراتی که می     

ها و اهداف سازمان و مقاصد در اولویت توجه قابلسازمان و یا یک تغییر  یتمأمورتغییر در 
انداز، )چشمها شرکتد استراتژیک (. مقاص2018استراتژیک سازمان اشاره دارند )مولر و کونیچ، 

، همکاران)قربانی و  ستا ها آندیدگاه و دغدغه  کننده منعکس، های محوری(و ارزش یتمأمور
1396.) 

 

مربوط به  مبانی نظریستور کار و بروز تغییرات سازمانی. ايجاد تغییر در د های یکتاکت
در بروز تغییر در دستور کار دهد که هایی را نشان میرویکرد ساخت دستور کار، تاکتیک

ها مبتنی بر اقداماتی هستند که بر سه عامل . این تاکتیکندمؤثراستراتژیک سازمان 
حمایت از  ؛مسئلهگذارند: اهمیت می یرتأثبه دستور کار استراتژیک  مسائلدر ورود  کننده یینتع

که یک توان احتمال اینبر هر یک از این عوامل می یرگذاریتأثو ساختار دستور کار. با  مسئله
های مدیریت دستور وارد دستور کار شوند را تعیین کرد. تاکتیک مسائلای از یا مجموعه مسئله

جمعی  موردتوجههایی که برای افزایش ، تاکتیکنخست :کار استراتژیک به دو صورت هستند
، حمایت از مسئلهیت ها مبتنی بر افزایش اهمآیند. این تاکتیککار میبه مسئلهقرار گرفتن یک 

ها برای کاهش آن یا افزایش تنوع و اندازه دستور کار سازمان هستند. عکس این تاکتیک
کنند )بروئر، نتیجه به حفظ وضع موجود کمک میشوند و درگرفته می کاربه مسائلنیروی 
د هستند که سعی دارن ییها آنشوند بندی وارد میهایی که در این دستهتاکتیک (.2010

را کم کنند، حمایت از آن را کاهش دهند یا اندازه و تنوع دستور کار را محدود  مسئلهاهمیت 
 (. 1)جدول  سازند
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 (2010کار )بروئر،  دستورساختار  یریتمد های یکتاکت .1 جدول

 کار دستور ساختار مسئله از حمايت مسئله سازی برجسته

 مسئله از شده ادراک هایویژگی تغییر
 جایبه مسئله نماییزرگب: بزرگی

 آن دادنجلوهکوچک

 جای به مسئله بردنبالا: جذابیت
 آن آوردن پایین

 جای به مسئله قلب به رفتن: سهولت
 دیگر مسائل به آن زدن گره

 راآن مسئله دادنتنزل جای به: فوریت
 دادن نشان فوری و مهم

 حامیان استراتژیک موقعیت هایویژگی تغییر
 مسئله
 با دوستی طریق از قدرت مبانی سعهتو: مانند
 قدرتمند افراد
 تعهدات ایجاد مانند مسئله ضمائم تغییر

 شخصی
 :مانند

 مسائل با برخورد در مشارکتـ 
 مسائل انتخاب در هاییگزینه ارائهـ 
 عمومی هایدلبستگیـ 

 دستور اندازه تغییر 
 کار

 دستور تنوع تغییر 
 کار

 

 

 ییراتدنبال آن بروز تغدر دستور کار سازمان و به رییتغ دربارهپیشینه تجربی پژوهش. 
 موضوعات با مرتبط هایپژوهش اغلبانجام نشده است.  زیادی اتمطالع یک،استراتژ

گردند یبرم ،2004 از قبل هایسال به استراتژیک ییراتو تغ کار دستور سازمان، استراتژیک
 .ته است، صورت گرف(1993) توسط داتون و همکاران ها آنکه اغلب 

زدن مدیران به در ارتباط با چگونگی برچسب هاپژوهش، بیشتر 2008تا  2004 از سال     
به دستور کار سازمان بوده است. با توجه به  ها آن واردکردنو موضوعات سازمانی و  مسائل

اهمیت از سوی موضوعی اساسی یا بی عنوان بهبه یک موضوع  نگریستناینکه تغییر در 
وجود آورد، استراتژیک سازمان به سطوحتواند تغییراتی را در ارشد سازمان میمدیریان 

یافتن موضوعات های بروز تغییر در سازمان را در چگونگی اهمیتتوان ریشهای می گونه به
، (2018) لامانن و اوکازیو پژوهش افرادی چونری کرد. این نگاه در یسازمانی پیگ

 استراتژیک تغییرات بروز چگونگی فهم برای ها آنکه به عقیده ای گونه به؛ است یگیریپ قابل
 .کندایفا می ی، نقش مهم1«توجه مدیریت» آن، بازسازی فرآیندهای و سازمان

شدن با موضوعات سازمانی و محیطی ، نحوه درگیرها آنمنظور از مدیریت توجه در مطالعه      
 واژگان، از استفاده نحوه ارتباطات، قشن اهمیت به هاآنو فهم تغییرات استراتژیک است. 

توجه  تغییرات، مدیریت برای «سازمانی توجه» هایاهرم عنوانبه غیره و لفظی هایتاکتیک
(، به قدرت مدیران ارشد و سرمایه 2010از سوی دیگر افرادی چون هاینس و هیلمن ) ؛اندکرده

اند. با توجه به ژیک سازمانی اشاره کردهدر تغییرات استرات یرگذارتأثعوامل  عنوان به مدیره یئته
طور خاص بر یک یا چند جنبه هر پژوهشی بهدر که  نتیجه گرفتتوان می های پیشینپژوهش

                                                 
1. Attention management 
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در میان مطالعات  ،. مطالعه حاضرپرداخته شده استمحدود در حوزه دستور کار استراتژیک 
ن، از معدود مطالعاتی است استراتژیک و دستور کار سازما مسائلدر حوزه موضوع  شده انجام
به کشف فرآیند ساخت دستور کار و بروز تغییر در سازمان  جانبه همهصورت جامع و بهکه 

 دهد.را نشان می هاپژوهش، مجموعه این 2پرداخته است. جدول 
 

 موضوع با مرتبط هایپژوهش از یا خلاصه .2 جدول

 نتايج پژوهشگر

 ،همکاران و داتون
(1993) 

 در عوامـل  تـرین مهـم  مسـئله  هـای ویژگی و ها آن سیاسی علایق مدیران، ناختیش هایطرح
 .شناخته شده است ،استراتژیک موضوعی عنوان به ،موضوع یک تشخیص

 اشفورد، و داتون
(1993) 

 ارائـه  و معرفـی  چگـونگی  نقش برکه در آن  یکاستراتژ مسائلدر فروش  مؤثرعوامل  مطالعه
 شده است. یدتأک دهد،می ارائه را آن که فردی خود و آن جذابیت موضوع، یک

 ،همکاران و کاجانتو
(2006) 

 مسـائل  ورود بر ها آن از شدهدرک قطعیتعدم و سازمان روی پیش مسائل از شدهدرک ارزش
 .شده است دانسته یرگذارتأث سازمان، کار دستور به استراتژیک

 دانکوا، و جولین
(2008) 

 یمعنابخش ـ یموضـوع، چگـونگ   یـک اسـتنباط شـدن    یکسـتراتژ ا یدرباره چگونگ مطالعه در
 شده است. مؤثر دانستهموضوع،  یکشدن در مه یبه موضوعات سازمان یرانمد

 (2009) کوناس،
 سـازمانی،  پـایش  چـون  عواملی شود، داده تشخیص استراتژیک موضوع یک چگونه کهاین در

 عوامـل  تـرین مهـم  مدیران، اختیشن پیچیدگی و ارشد مدیران گروه اطلاعات پردازش ساختار
 .اندشده معرفی

 همکاران، و سل
(2009) 

داده شـود کـه در آن    یصتشـخ  یکموضـوع اسـتراتژ   یـک  شوندمی باعث که عواملی مطالعه
 عـواملی ، هـا  آن یاحساس ـ هـای پاسـخ  و موضـوع  دربـاره  گیرنـدگان تصـمیم  شناختی ارزیابی

 .هستند کننده یینتع

  (2010) بروئر،
 ایـن  در ارشد مدیرانو  یانیم یرانساخت دستور کار که در آن بر نقش مد یل چگونگمد ارائه

 .است شده یدتأک فرآیند

  (2014) لین، و میلر

 و پویـا  هـای محـیط  در استراتژیک مسائل تشخیص در قیاسی استدلال عنوان با پژوهش این
 ارزیـابی  بـه  اییاقتض ـ رویکـردی  گـرفتن پـیش در بـا  مطالعـه  ایـن  .اسـت  شده انجام پیچیده،
 این. است پرداخته زمانی و محیطی های ویژگی گرفتننظردر با ها سازمان قیاسی های استدلال

 تـری دقیق استنتاج احتمالاً دهد،می رخ هااستدلال از خاصی شکل وقتی دهدمی نشان مطالعه
 .شودمی حاصل هاتهدید و هافرصت از

 

  شناسی روش. 3

توصیفی و کاربردی است که به شیوه کیفی انجام شده است.  از نوع پژوهش حاضر     
نفر از خبرگان بانکی گردآوری  19های عمیق با های این پژوهش از طریق انجام مصاحبه داده

گیری گیری، نمونهبنیاد، روش نمونهتوجه به رهنمودهای راهبرد پژوهشی دادهشده است. با 
ریزی کند و گیری را برنامهتواند فرآیند نمونهاز قبل نمی پژوهشگرنظری است که در آن 

گیرد. برداری در خلال فرآیند پژوهش شکل میخاص در ارتباط با نمونههای تصمیم
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گیری ارادی و متمرکز بر تولید نظریه است. مراجعه به برداری نظری یک روش نمونه نمونه
ای که یعنی تا مرحله ؛گیردم که اشباع نظری صورت یابدمیکنندگان تا زمانی ادامه مشارکت

یابد و روابط آیند، مقوله گستره مناسبی میهای جدید در ارتباط با مقوله پدید نمیدر آن داده
   (.1386و امامی،  فرد داناییاز  ؛1999شوند )اشتراوس و کوربین، می تأییدبرقرار و  ها مقولهبین 

 
 ها يافتهها و . تحلیل داده4
های حاصل از مصاحبه تحلیل داده برای بنیاداز راهبرد پژوهشی داده در این پژوهش     

بنیاد، یک نظریه فرآیندی است و یا استفاده شده است. نظریه حاصل از استراتژی پژوهشی داده
 یا مسئلهکند که در آن به فهمی از یک فرآیند که به یک فرآیند را بررسی می یگرد عبارت به
 میان ها کنش برهمها و ای از کنشورزند. یک فرآیند، زنجیرهمی رد مربوط است، مبادرتخُ

 (. 2000افراد و وقایع مربوط به یک موضوع است )دانفورد، 
بنیاد سه رویکرد اصلی مطرح شده ها از طریق راهبرد پژوهشی دادهارتباط با تحلیل دادهدر      

و  (1998) مند اشتراوسرویکرد نظام ؛(2006) گرای چارمزرویکرد ساخت :اند ازاست که عبارت
رسد که رویکرد گلیزری، نسبت به به نظر می یطورکل به. (2002) گلیزر هرویکرد ظهوریابند

خوانی دارد. بر اساس این رویکرد، نظریه بنیاد، همرویکردها ، بیشتر با مفاهیم نظریه دادهسایر 
دنبال کشف دغدغه اصلی به بلکه ؛ندارد ای شده یینتعپیشبنیاد مفروضات ازداده

دنبال آن پژوهشگر به درواقع کنندگان در پژوهش و چگونگی حل این دغدغه است. شرکت
ممکن  هرچند ؛کنندچگونه دغدغه اصلی خود را حل می یموردبررساست که کشف کند، افراد 

شناسی های اصلی روش(. گام2007به این چگونگی آگاه نباشند )گلیزر،  ها آناست حتی خود 
شود که در ادامه کدگذاری تشریح می بنیاد بر اساس رویکرد گلیزری در دو مرحله اصلی داده

 تر توضیح داده شده است.صورت دقیق فرآیند کدگذاری به
 

 ها داده یکدگذارفرآيند 

شونده، دو فرآیند اصلی برای کدگذاری در رویکرد گلیزری یا ظاهر .واقعی کدگذاری
ه یکی کدگذاری واقعی است که معادل کدگذاری باز و کدگذاری انتخابی تشخیص داده شده ک

در رویکرد اشتراوسی است و دیگری کدگذاری نظری است که معادل کدگذاری محوری در 
های کدگذاری باز در رویکرد (. با توجه به آموزه2001رویکرد اشتراوسی است )هیوژنز، 

ی پیدایش مقوله محوری نمایان شود، ادامه پیدا هاگلیزری، این کدگذاری تا زمانی که نشانه
  مسئلهشوندگان در ارتباط با دهد که دغدغه اصلی مصاحبهکند. مقوله محوری توضیح میمی

 (. 2001اصلی پژوهش چیست )جیمسون، 
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با شناسایی مقوله محوری طی این فرآیند، مرحله بعدی که کدگذاری انتخابی است، آغاز      
شود. در پژوهش ها بر اساس مقوله محوری هدایت مین کدگذاری دادهشود که طی آمی

های ظهور مقوله محوری پس از مصاحبه پنجم، آغاز شد که پژوهشگران برچسب حاضر، نشانه
در پی فهم این  دیگر عبارت به ؛را برای آن انتخاب کردند «بالقوه مهم مسائلشناسایی »

بلندمدت  تأثیراتان کلیدی سازمان مهم و دارای گیرندگبرای تصمیم مسائلیموضوع که چه 
برای مدیران  را آن مسئلهیک  ه، این نکته کشف شد که چهار ویژگی اصلی دربارهستند

دیگر  مسائلارتباط آن با  ؛مسئلهمحتوای  ؛مسئلهاند از: خاستگاه کند که عبارتاهمیت میبا
 ها آنها در که این ویژگی ائلیمسفرض شد  درنتیجه. مسئلهنفعان مرتبط با سازمان و ذی

دستور  درو  شونداستراتژیک در نظر گرفته  توانندشوند، بالقوه می ای باشد که مهم تلقیگونه به
 دهد: های آن را نشان می، مقوله محوری و شاخص3. جدول قرار گیرندکار استراتژیک سازمان 

 
 پژوهش محوری مقوله با مرتبط کدگذار. 3 جدول

 انیسازم درون
 مسئلهخاستگاه 

 
 
 
 

ل شناسایی مسائ
 بالقوه مهم

 
 

 

 سازمانی برون

بودنجدید  

 مسئلهمحتوای 

بودنمحسوس  

مسئله تأثیرگذاریجهت   

مسئلهآشنایی مدیر با   

مسئلهدوره عمر   

مسئلهنوع   

مسئلهو مبهم بودن  پیچیده  

دیگر مسائلدر حل  مسئلهیک  نقش با  مسئلهارتباط  
دیگر مسائلجدید با  مسئلهمیزان هماهنگی  دیگر مسائل  

مسئلهنفعان بر ذی تأثیرگذارینوع ارتباط و  نفعان مرتبط با ذی 
ینفعانماهیت ذ مسئله  

 
ها در یعنی کدگذاری انتخابی، مصاحبه ،دوم کدگذاری مرحلهدر رویکرد گلیزری با شروع      

 1کدگذاری انتخابی با کدگذاری برای متغیر محوریشوند. محوری کدگذاری می مقولهجهت 
 هدر مرحل شده استخراجمحوریِ  همقول پیرامونها  بنابراین در ادامه، مصاحبه ؛کار داردوسر

 (. 4)جدول  یافتادامه « بالقوه مهم مسائلشناسایی »عنوان  باکدگذاری باز، 

 

                                                 
1. Core variable 
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 انتخابی کدگذاری مرحله در آمده دست به هایمقوله .4 جدول

 

 بارهدردهد تا به تفکر اجازه می پژوهشگراین مرحله از کدگذاری به  .مرحله کدگذاری نظری
صورت وسیعی از احتمالات ذهنی بیانجامد، نزدیک شود و به حوزهها که ممکن است به مقوله

 :اند ازهای نظری عبارت(. کد2001)لاک،  بیندیشد هاتحلیلی به پیوند ممکن بین مقوله
کنند )گلیزر و را در جهت یک نظریه ترکیب می آمده دست بههای انتزاعی که مقوله های مدل

اند(، ظهور ( و مانند کدهای واقعی )که از فرآیند کدگذاری باز و انتخابی حاصل شده2005هان، 
کنند و متصل می بافندمیشده را دوباره به هم  تکه تکههای و داستانیافته و خودجوش هستند 

دهد که در صورت به پژوهشگران پیشنهاد می (،2007) گلیزر (.1393، همکاران)ساغروانی و 
های کدگذاری که او معرفی کرده است برای تعیین روابط بین از یکی از خانواده توانند یمنیاز 

کشف نظریه »عنوان  بادر پژوهش استفاده کنند. وی در کتاب خود  شده ییشناساهای مقوله

 هاشاخص ها مقوله

 پایش محیط

 اسناد بالادستی

 (انداز و غیره، چشممأموریتنون اساسی سازمان )قا

 های استراتژیکنتایج تحلیل

 های ارجاعیها و نامهگزارش

 گفتمان استراتژیک
 گوهای رسمیوگفت

 رسمیگوهای غیروگفت

 گریغربال

 معنابخشی

 سنجی امکان

 سنجی اولویت

 مسئلههای بستر پارازیت

 سازیشایعه

 گریلابی

 لافائت

 مدیریت ارشد گروهمختصات 

 مدیران شناختی روانابعاد 

 نظام ارزشی و اخلاقی مدیران

 معیار انتخاب مدیران ارشد

 طول دوره خدمت مدیران

 شرایط سازمانی

 فرهنگ سازمان

 سازمان جوّ

 ساختار سازمان

 پردازش اطلاعات سازمانی

 تغییر استراتژیک: تغییر در دستور کار
 های اصلی سازمانلویتو او

 استراتژیک مسائلتخصیص زمان به 

 استراتژیک مسائلتخصیص توجه به 

 استراتژیک مسائلتخصیص منابع مالی به 
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دهای واقعی خانواده کدگذاری را برای تلفیق کُ 18 ،«بنیاد: راهبردهایی برای پژوهش کیفیداده
 می شود.مشاهده، 5در جدول  ها آنکه برخی از  (2001ه است )هاپکیسنون، معرفی کرد

 
 (2013 فلیک، از اقتباس) گلیزر کدگذاری های خانواده از هایی نمونه. 5 جدول

 نظری کدهای کدگذاری خانواده 

 نتایج، اقتضائات، متن، شرایط و تغییرات همگام ،علل هاخانواده شش سی 1

 غیره و ها ، توالیها زنجیره فازها،احل، مر خانواده فرآیند 2

 غیرهفرآیندهای اجتماعی، روانشناسی اجتماعی، شرایط ساختار اجتماعی و  خانواده عمومی 3

 غیره اعتقادات اجتماعی و  ،های اجتماعیهنجارهای اجتماعی، ارزش خانواده فرهنگی 4

 
 خانواده»رسد که ترکیب نظر می گرفتن ارتباط مفاهیم در پژوهش حاضر، بهنظربا در     

فرآیندی  زیراآورد؛ عمل میها را به، به بهترین شکل تلفیق مقوله«شش سی خانوادهفرآیند و 
شود. الگویی که بر اساس آن به نمایش گذاشته می پژوهشهای ها با ارتباط مقولهاز اثرگذاری
عبارتی مدل مفهومی ری و یا بهشوند، الگوی کدگذاها به یکدیگر پیوند داده میاین مقوله

 . شودمشاهده می، 1است که در شکل  پژوهش
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 استراتژیک تغییرات بروز و سازمان استراتژیک کار دستور گیری شکل فرآیند مفهومی الگوی .1 شکل

  
ها ها و داشتن مبنایی در دادهبودن دادهنظریه از مبنایی ، اعتبار(2007) رویکرد گلیزریدر      

صورت زیر انجام شده به به نظریه اعتباربخشیهای شود. به توصیه گلیزر، رویهل میحاص
 است:

های با داده ها و نظریهطور مستمر تناسب مقوله: در این مرحله به1هاتناسب نظریه با داده. 1
 پژوهش سنجیده شده است.  

دهد در نظریه روی می واقع در آنچهشد که باید بررسی می گام این: در 2بودن نظریه مرتبط. 2
 انعکاس پیدا کرده باشد.

که نظریه علاوه بر  شود: در این گام باید بررسی 3بودن نظریهو کاربردی شدن واقع . مؤثر3
نیز درباره این موضوع چه پیش  پس  این ازدهد، بتواند نشان دهد که روی می آنچهدادن  نشان

 آید را تفسیر کند. میدر واقعیت پیش  آنچهخواهد آمد و همچنین 

                                                 
1. The "fit" of the theory to the data 

2. The "relevance" of the theory 
3. The "work" or applicability of the theory 
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های جدید، ها و نشانهای باشد که با کسب دادهگونه: نظریه باید به1قابلیت اصلاح نظریه. 4
 بتواند اصلاح شود

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه. ۵
، تشریح فضای آشفته، مبهم هستند ن یک سازمان با آن مواجهنخستین چالشی که مسئولا     

الزامی است که مدیران و  رو ازاین؛ داندسازمان خود را درگیر آن میاست که  ای کننده گیجو 
و  کنند رمزگشاییهای مختلف این شرایط را گیرندگان اصلی سازمان قادر باشند جنبهتصمیم

 مسائل رمزگشاییرسد که طی این فرآیند، یعنی نظر میبه ساختار زیرین آن دست یابند. به
دهند که در هم می دست به دست، جریاناتی ها آنگری روی سازمان و غربال مختلف پیش

. این جریانات عاملی برای بروز گذارندمی تأثیرگیری دستور کار استراتژیک سازمان شکل
 در سازمان هستند.  تغییرات استراتژیک

دنبال پایش محیط از شود. مدیران ارشد سازمان بهآغاز می چنین تغییری با پایش محیط     
پردازند که با می مسائلیها و دیگر ابزارهای پایش محیط به شناسایی ها، تحلیلگزارشطریق 

دارند، ممکن است بتوانند بر عملکرد آتی سازمان از نظر  مسائلتوجه به ابعاد مختلفی که این 
در دستور کار  توانندبالقوه میهستند که  مسائلیها این درنتیجه ؛باشند تأثیرگذارمدیران 

وجود  مسئله. علاوه بر پایش محیط، جریانات دیگری در بستر قرار بگیرندتژیک سازمان استرا
ترین این باشند. از جمله مهم تأثیرگذاربالقوه مهم،  مسائلرسد بر شناسایی نظر میدارد که به

که ممکن است بر  مسائلیپیرامون  غیررسمیصورت رسمی یا هایی است که بهعوامل، گفتمان
 منشأتوانند ها نیز میافتد. این گفتمانرات بلندمدت و مهمی داشته باشند، اتفاق میسازمان اث

 گیرند میپایش محیط نیز صورت  تأثیربالقوه مهم برای سازمان باشند که تحت  مسائلبرخی 
 شوند.بالقوه مهم منجر می مسائلو به شناسایی 

عمیق  تأثیراتطور بالقوه بهاند و کرده رسد برای مدیران اهمیت پیدانظر میکه به مسائلی     
دیگر  مسائلارتباط با  ، دارای ابعادی مانند خاستگاه، محتوا، نوعدارندبر عملکرد آینده سازمان 

 مسائلیکنند. بر اساس این ابعاد، ارتباط پیدا می مسائلکه با این هستند نفعانی سازمان و ذی
 مرحلهکنند. غربالگری را پیدا می مرحلهت ورود به اند، فرصکه بالقوه مهم در نظر گرفته شده

به دستور  مسائل واردکردنخود را در  هایگری فرصتی است هم برای مدیران که نظرغربال
بر  هاییکارگیری تاکتیکتا با به مسئلههم برای بازیگران دیگر عرصه کار اعمال کنند و 

و منافع خود  بگذارندگان کلیدی سازمان، اثر گیرندعبارتی تصمیممدیران ارشد یا به هایدیدگاه
نشان داده شده است،  پژوهش اینر مدل مفهومی د چهآندنبال کنند. مشابه  را در این فرآیند

                                                 
1. "Modifiability" of the theory 
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 ،این نظریهاساس  بر شود.ای دیده میگونهنیز به (،1995) گذاری کینگدونمشیدر نظریه خط
 و هاجریان نامد،یم 1«مشی خط هایدریچه»را  ها آنکه  از زمان یخاص هاییتدر موقع
 فراهم را هاسیاست تغییر زمینه و پیوندندمی یکدیگربه  گذاریمشیخط در مؤثر نیروهای

 کردنمطرح برای گذاران سیاست که هستند زودگذری هایفرصت ها،یچهدر ین. اسازند می
 یادیس،)زاهار کنند می استفاده ها آن از خاص مشکلات به عموم نظر جلب یا خود های حل راه

2007.) 
 ؛های خود سازمان را نادیده گرفتتوان نقش بافت مدیریتی و ویژگیاز سوی دیگر نمی     

کنند.  گری اعمال می غربال مرحله سازوکارهایخود را بر  تأثیراتچه آنکه این عوامل نیز 
مورد چگونگی بر نگاه مدیران در  مسئلههای موجود در بستر گفتمان کهافزون بر این

در این مرحله طی فرآیند  مسئلههر  ترتیب این به. تأثیرگذارندبالقوه مهم  مسائلکردن  غربال
شود یا کند. برای مثال، فرصت یا تهدید تلقی میخورد و معنایی پیدا میمعنابخشی برچسب می

نجیده دادن اقدامی درباره آن سشود و امکان صورتدر نظر گرفته می غیرضروریفوری یا 
، اذعان (1987)شود. داتن و دانکن سنجیده می مسائلشده و اولویت آن نسبت به سایر 

 ها آنگیرندگان سازمانی با معنایی که در مرحله تفسیر موضوعات به اند که تصمیم داشته
به  ها آنآورند. نیروی تغییر از نظر وجود میران تغییر را در سازمان بهنیروی پیش  دهند، می
گیرندگان ارشد سازمان قصد دارند برای رفع یک که تصمیم گردد برمیان تلاش و تعهدی میز

پیوندد، باعث بروز تغییر وقوع میدر این مرحله به آنچه درنهایت موضوع خاص اختصاص دهند.
دنبال خود زمینه بروز چیزی که به ؛شودهای اساسی سازمان میدر دستور کار قبلی و اولویت

 سازد. ات را در سازمان فراهم میسایر تغییر
لایه بیرونی منظم و باثبات شود که در زیرمی خاطرنشانبر اساس نتایج، توجه به این نکته      

در ساخت دستور  آنچهگرچه از نمای بیرونی، اها، جریانی از تغییرات مداوم نهفته است. سازمان
های های سازمانی و برنامهاست، تحلیل تأثیرگذارگیری آن کار استراتژیک یک سازمان و جهت

، جریانی از نیروها مشاهده قابلدر پس این نظم بیرونی  درواقعبلندمدت و مدون آن است، اما 
گروهی از  واردکردنران برای کنند عاملی پیشبا نقشی که ایفا می یککه هر  وجود دارند

کدام نیروها و کدام  درنهایتکه این رو ازاین ؛موضوعات به دستور کار مدیران سازمان هستند
دور در یک سازمان مشاهده  چندان نهای ، تغییراتی که در آیندهبودخواهند  مؤثر ها رایزنی

باید مدیران به آن توجه کنند این است که وقتی  آنچهکنند. شوند را تعیین می می
 تصور و کرده درک تربه شود رارویارو می ها آنگیرندگان، موضوعاتی را که سازمان با  تصمیم

کنند، نیروی تغییر بیشتر  ارزیابی ضروری و عملی را ها آن و برآیند ها آن عهده از توانندمی کنند

                                                 
1. Policy windows 
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 از .گذارد می اثر تغییر نیروی بر نیز سازمانی منابع میزان ترتیب همین به البته. خواهد شد
 و شود می گرفته نظر در ضروری کمتر موضوع باشد بیشتر سازمانی منابع میزان چه هر سو یک
 ،باشد زیاد سازمانی منابع میزان چه هر دیگر سوی از ؛شودمی احساس کمتر تغییر به نیاز

 این مدل اساس بر. شود می بیشتر نیز تغییر نیروی و یابد می افزایش موضوع یک بررسی امکان
به عقیده  .است بطمرت سازمان در استراتژیک تغییر با موضوع یک ارائه شکل و محتوا مطالعه،

شامل  ،های منعطفبرخورداری سازمان از منابع و قابلیت  نیز ،(1394صمصامی و همکاران )
های شناختی منعطف و ساختار سازمانی، منابع انسانی و منابع مالی منعطف، مدیرانی با سیستم

وجه به همچنین ظرفیت فناوری و نوآوری، از طریق ایجاد قابلیت محوری، زمینه را برای ت
همچنین پایش محیطی  کند؛فراهم میپذیر موضوعات مختلف و تحقق راهبردهای انعطاف

های لازم برای رویارویی با تغییرات را امکان دستیابی سازمان به منابع و قابلیت ،مستمر
 دهد. افزایش می

ای که از گونهبه؛ نفعان سازمان نیز کاربرد داشته باشدتواند برای سایر ذینتایج پژوهش می      
را برای  نفع ذییک گروه  موردنظرتواند موضوعات دهد چه جریاناتی مینشان می سو یک

جلوه دهد و تغییراتی را به نفع آنان رقم زند و از سوی  پراهمیتمدیران ارشد یک سازمان 
 د. افتنمینفعان از قلم گروه دیگری از ذی مدنظر مسائلکه  دهدروی میدیگر چه اتفاقی 

به موضوع پژوهش صورت گرفته است، به چند  جانبه همهبا وجود تلاشی که برای نگاهی      
اینکه  نخست. داردتعمیم نتایج آن وجود  درنتیجههایی برای این مطالعه و دلیل، محدودیت
نفر از خبرگان بانکی صورت  19اینکه در میان  دوم و انجام شده است بانکداریتنها در صنعت 

را نداشتند و  پژوهشها امکان همکاری در این گروهی از مدیران بانک. است گرفته
هایی که در حوزه علوم پژوهش همچنین ؛های دیگری برای آنان در نظر گرفته شد جایگزین

بودن شرایط پژوهش دلیل متغیرهای این حوزه بهگیرند همواره با محدودیتانسانی صورت می
در  حاضر . با توجه به اینکه پژوهشهستند روه، روبها آنپیرامون  مسائلهای و درباره انسان

 همچنین بررسی شوند؛ها نیز شود سایر حوزه، پیشنهاد میاست صورت گرفته بانکداریحوزه 
بینی تغییرات آتی بر اساس مدل توانند درباره شناسایی راهکارهای پیشمطالعات بعدی می

 شکل گیرند.  ساخت دستور کار استراتژیک سازمان، 
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