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Extended Abstract 

Objectives: This study aims to transform Corporate Social Responsibility (CSR) into a strategic lever 

for leadership and sustainable value creation within the digital economy. It explores the strategic role of 

CSR at Hamrah-e Aval (Mobile Telecommunication Company of Iran MCI) and identifies the desired 

vision and pathways to elevate CSR to a strategic level. 

Methods: This qualitative research employed a case study methodology and thematic analysis of semi-

structured interviews with 30 key stakeholders, complemented by documentary analysis.   

Results: The findings are categorized into six key themes: establishment of a strategic CSR system; 

focus on digital advantages; leadership of the innovation ecosystem; digital response to societal needs; 

transparency and trust-building; and commitment to human capital and the environment. The results 

indicate that a strategic CSR approach, linked with core technological capabilities and focused on 

creating shared value (CSV), can serve as a driving force for realizing Hamrah-e Aval’s vision of 

becoming the “largest digital economy holding” and the “most popular Iranian company.” 

 

Conclusion: The study highlights the importance of integrating CSR with organizational strategy and 

digital transformation. Practical recommendations include developing a digital CSR roadmap, 

establishing an effective governance structure, and enhancing transparency to strengthen CSR’s strategic 

impact. 

Keywords: Strategic social responsibility, Shared value creation, Digital transformation, Innovation 

ecosystem, First Companion. 
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 انداز مدیریت بازرگانی نشریه چشم 

 6050-2251، شاپا چاپی: 2645-4149شاپا الکترونیکی: 
https://jbmp.sbu.ac.ir/?lang=fa 

* 

 1404خرداد  05: افتیدر خیتار  نوع مقاله: پژوهشی 
 1404 شهریور 24: رشیپذ خیتار

  ی: چارچوبتالیجی در عصر اقتصاد د یشرکت ی اجتماع تیمسئول ی راهبرد ینیآفر نقش

 همراه اول   یبرا
 

  2 یصادق یمحمد مهد دیس ،   1انیصلوات اوشیس

 

 : گسترده  چکیده

با هدف تبدیل مسئولیت اجتماعی شرکتی به یک اهرم راهبردی برای رهبری و ایجاد ارزش پایدار در اقتصاد دیجیتال    این پژوهش  :اهداف

( بررسی کرده و  MCI-انجام شده است. این پژوهش نقش راهبردی مسئولیت اجتماعی شرکتی را در همراه اول )شرکت ارتباطات سیار ایران
 کند. انداز و مسیرهای مطلوب برای ارتقا مسئولیت اجتماعی شرکتی به سطح راهبردی را شناسایی می چشم

نفعان  نفر از ذی   30ساختاریافته با های نیمهی و تحلیل مضمون مصاحبهو راهبرد مطالعه مورد یفیک کردی پژوهش با رو نیا :پژوهش روش

 کلیدی به همراه تحلیل اسناد انجام شده است 

 ی محور  یهاتی( تمرکز هوشمندانه بر قابل2  کپارچه،یو    ی( استقرار نظام راهبرد1  اند:بندی شدهها در شش مضمون کلیدی طبقه یافته  :هاافته ی

  ه یبه سرما  داری( تعهد پا۶و    ،یو اعتمادساز  تی( شفاف5جامعه،    یازهایبه ن  تالیجید  یی( پاسخگو4  ،ینوآور   ستمیاکوس  ی( راهبر3  تال،یجید
م  هاافتهی  .ستیز  طیو مح  یانسان اجتماعی شرکتی  یسازکپارچهیکه    دهدینشان  استراتژ  مسئولیت  ارزش    تالیجید  یبا  بر خلق  تمرکز  و 

و »بزرگترین    «یرانیشرکت ا  نیترشدن به »محبوب   لیبر تبد  یانداز همراه اول مبنتحقق چشم  یقدرتمند برا  یاموتور محرکه  تواندیمشترک، م
 .باشد هلدینگ اقتصاد دیجیتال«

های عملی کند. توصیه این پژوهش بر اهمیت ادغام مسئولیت اجتماعی شرکتی با راهبرد سازمانی و تحول دیجیتال تاکید می  گیری:نتیجه

 شامل تدوین نقشه راه مسئولیت اجتماعی شرکتی دیجیتال، ایجاد ساختار حاکمیتی موثر و افزایش شفافیت برای تقویت تاثیر راهبردی مسئولیت
 . اجتماعی شرکتی است

 

 اول همراه نوآوری، اکوسیستم دیجیتال، تحول مشترک، ارزش خلق راهبردی، اجتماعی مسئولیتها: کلیدواژه

  ی : چارچوب تالیجیدر عصر اقتصاد د  یشرکت  ی اجتماع  تیمسئول  ی راهبرد  ین یآفرنقش (.  1404. ) صلواتیان، سیاوش و صادقی، سید محمد مهدی  استناددهی: 

  https://doi.org/10.48308/jbmp.2025.240057.1675.231-441(، ۶1) 24، انداز مدیریت بازرگانیچشم . همراه اول یبرا

 . رانیا تهران،    ما، یگروه ارتباطات، دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صداوس .1

  salavatian@iribu.ac.irیمیل:ا . نویسنده مسئول

 ، تهران، ایران )ع(  دانشگاه امام صادق ت، یریو مد یدانشکده معارف اسلام ، یبازرگان  تیریمد گروه .2
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 مقدمه 

ها دادهکلان  لیو تحل  ایاش  نترنتیا  ،یچون هوش مصنوع  ینیآفرتحول  یهایفناور   هیکه بر پا  تالیجی»اقتصاد د
  (. OECD, 2020)هاست  از شرکت  یوکار و انتظارات اجتماعکسب  یهامدل   نیاد یبن  ینیاستوار است، در حال بازآفر

ا فناور  یهاشرکت  ن،ینو  میپارادا  نیدر  و  ارتباطات  بهICT)   لاعاتاط  یصنعت  تلفن بزرگ    یاپراتورها  ژهیو(، 
دارند   اریجوامع در اخت  تالیجید  ندهیبه آ  یدهشکل  یبرا  یمیعظ  لیدر کانون تحولات قرار دارند و پتانس  ،همراه

(GSMA, 2023ذ فشار  همزمان،  چالشمسئولانه  ی نقش  یفایا   یبرا  نفعانی(.  قبال  در  و    یاجتماع  یهاتر 
اهرم   کیبه    یجانب   تی فعال  کی( را از  CSR)   «یشرکت  یاجتماع  تیو مفهوم »مسئول  افتهی  شیافزا  یستیزطیمح

 (. Strand, Freeman, & Ditty, 2022)بدل کرده است  داریخلق ارزش پا یبرا یراهبرد
  ی ایبر »تحقق رو  یخود مبن  یانداز راهبردبا اعلام چشم ران،یاپراتور تلفن همراه ا  ن یاول، به عنوان بزرگتر  همراه

 .Sherkat-e Ertebatat-e Sayyar-e Iran (MCI)منطقه«    ICTاز »راهبران بازار    یکیشدن به    لیو تبد  تال«یجید

نسل پنجم    رساختیتوسعه ز  رینظ  یماتشرکت در عمل با اقدا  نی. اکندی م  فایگذار ا  ن یدر ا  یمحور  ینقش   .(2023
خود »حرکت    ریخطرپذ  یگذار هیسرما  یبازو   قی از طر  تالیجی د  ستمیکلان در اکوس  یها یگذارهی(، سرما5Gشبکه )

، »آچاره« و »همراه «یتودیفلا کالا«، »دیجیچون » یبزرگ یها از سهام شرکت یاول« )که شامل تملک بخش
  نیدر ا  یمهم  یهاگام   من، اوانو و ستاره اول،مانند همراه  متنوع   تالیجید  یها( و ارائه پلتفرم شودیم  مکانیک«

مسئول  ر یمس در حوزه  است. همزمان،  مل  تیبا حما  زین  یاجتماع  تیبرداشته  پروژه  مدارس »شاد«،    یاز  ساخت 
زلزله مناطق  در  دانش«  استان»همراه  محروم  مناطق  روستاهای  به  آبرسانی  کرمانشاه،  و زده  خوزستان  های 

های فوتبال در مناطق محروم استان هرمزگان و حمایت از باغ گیاهشناسی ملی ساخت زمین  آذربایجان شرقی و
 (Sherkat-e Ertebatat-e Sayyar-e Iran (MCI), 2023)تعهد خود را نشان داده است ایران، مشارکت در  

اقدامات    نیا  یساز کپارچهیارتقاء و    پردازد،یپژوهش به آن م   نیکه ا  یو خلأ پژوهش  یدیحال، فرصت کل  نیبا ا
است: در ساحت    نییقابل تب  یدیپژوهش در سه جنبه کل  نیا  یاست. نوآور   یراهبرد  CSRچارچوب    کیدر قالب  

بازار نوظهور، به  کیدر بستر  تالیجید صادبه الزامات اقت یراهبرد CSR اتیدادن ادب وندیبا پ قیتحق نیا ،ینظر
 ی هادگاهیو تمرکز بر د   یفیو ک  قیعم  یکردیبا اتخاذ رو  ،یشناخت . در ساحت روش کندیحوزه کمک م  نیتوسعه ا

ذ  یعی وس  فیط موجود  تال،یجید  ستمیاکوس  ی د یکل  نفعانیاز  انتظارات  از  چندوجهی  و  غنی  بستر  تصویری  در 

  ک ی  ،یکل  یهالین پژوهش فراتر از تحلیا  ،یدهد. در ساحت کاربرد ارائه می فرد اقتصاد دیجیتال ایرانمنحصربه
خود را از   ی اجتماع تیمسئول یها تیتا فعال دهدیاپراتور کشور ارائه م نیبزرگتر  یبرا یاتیو عمل یچارچوب مفهوم

پروژه   یامجموعه به    یهااز  اما مجزا،  د  یبرا  کپارچهیموتور محرکه    کیارزشمند  اهداف کلان    تال یجیتحقق 
انداز مطلوب  چشم  میگذار و ترس  ن یابعاد و الزامات ا  ییپژوهش، شناسا  نیا  یمسئله اصل  ن یاکند. بنابر  لیشرکت تبد

 نیترانداز »محبوبتحقق چشم  تواندیکه م  یکرد یدر همراه اول است؛ رو  شرویو پ  یراهبرد  CSR  کی  یبرا
 بخشد.  عیرا تسر «یرانیشرکت ا

 یاجتماع  تیمسئول  کردیرو  کی  یدیانداز و ابعاد کل. چشم1پژوهش عبارتند از:    ن یا   یاساس سوالات اصل  ن یا  بر
عنوان    یبرا  یراهبرد  یشرکت به  اول  د  شرویپ  گر یباز  ک یهمراه  اقتصاد  د  ران،یا  تال یجیدر    ران، یمد  دگاهیاز 

کلان    یهایهمراه اول را با استراتژ  CSR  یها تیفعال  توانی. چگونه م2  ست؟ ی چ  یدیکل  نفعانیمتخصصان و ذ
 ی انوآورانه  یها. چه راهکارها و مدل 3و همسو کرد؟    کپارچهی  نفعان،یذ  یو اهداف خلق ارزش برا  تالیجیاقتصاد د
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در عصر   یراهبرد  یاندازهاو اهرم تحقق چشم  یرقابت  تیبه منبع مز  نهیهمراه اول از مرکز هز  CSR  لیتبد  یبرا
 د؟«وجود دار تالیجید

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان 
پردازد: نخست، این بخش با هدف ایجاد بنیانی مستحکم برای تحلیل، به واکاوی سه حوزه مفهومی کلیدی می

( به سمت رویکرد راهبردی و خلق ارزش مشترک؛ دوم، الزامات  CSRتکامل مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی )
منحصربهو فرصت دیجیتال و صنعت    CSRفرد  های  اقتصاد  پویای  بستر  پیشینه    ICTدر  بر  مروری  و سوم، 
 های مرتبط برای شناسایی دقیق شکاف پژوهشی. پژوهش

 
 پارادایم نوین مسئولیت اجتماعی: از تعهد اخلاقی تا اهرم راهبردی

( از تعاریف اولیه مبتنی بر تعهدات اخلاقی و بشردوستانه فراتر از الزامات CSRادبیات مسئولیت اجتماعی شرکتی )
پارادایم  (،Carroll, 1991)قانونی   پیچیدهبه  یافته است. در دهههای  اخیر، مفهوم »تری تکامل    CSRهای 

فعالیت1راهبردی  ذاتی  پیوند  بر  که  کرده  ظهور  محیط«  و  اجتماعی  کسبهای  اصلی  استراتژی  با  وکار، زیستی 
 ,Aguinis & Glavas, 2012  ;Garriga & Melé)های محوری و مزیت رقابتی شرکت تأکید دارد  قابلیت

«  2را نه یک مرکز هزینه، بلکه یک منبع نوآوری و فرصتی برای »خلق ارزش مشترک  CSRاین رویکرد،  (.  2004
محیطمی یا  اجتماعی  مشکل  یک  که حل  معنا  این  به  می داند؛  عملکرد  زیستی  بهبود  به  به طور همزمان  تواند 

این چارچوب نظری، سنگ بنای این پژوهش  (.  Porter, 2011  &  Kramer)   اقتصادی شرکت نیز منجر شود
های اجتماعی زمانی بیشترین اثربخشی را دارند که در تقاطع گذاریاست و بر این ایده استوار است که سرمایه 

 فرد شرکت قرار گیرند.های منحصربهنیازهای جامعه و قابلیت
معرفی و توسعه یافت، پشتوانه نظری دیگری برای این    (Freeman, 1984)  که توسط فریمن3نفعان  نظریه ذی 

دارد که موفقیت پایدار یک شرکت در گرو مدیریت مسئولانه روابط با کند. این نظریه بیان میپژوهش فراهم می
پذیرند. در اقتصاد دیجیتال، این طیف  گذارند یا از آن تأثیر می های آن تأثیر می هایی است که بر فعالیتتمام گروه

شود؛ لذا دهندگان، رگولاتورها، و جامعه آنلاین میتر شده و شامل کاربران، توسعه تر و پیچیده نفعان گسترده از ذی
 (.Harrison, Freeman ,& Abreu, 2015) تعامل فعال و شفاف با آنها برای اعتمادسازی حیاتی است

 
CSR  های نوین در عصر اتصالدر اقتصاد دیجیتال: مسئولیت 

ها ها و فرصتفرد از مسئولیتای منحصربه، به عنوان توانمندساز اصلی اقتصاد دیجیتال، با مجموعهICTصنعت  
که بر توانایی    4های پویا. نظریه قابلیت(B, 2021)-B-Buhmann & Bøgelundمواجه است  CSRدر حوزه  

های متغیر تأکید دارد  ها برای همگامی با محیطسازی، ساخت و پیکربندی مجدد شایستگیشرکت برای یکپارچه

(Teece, 2007)  ،های  کند که چرا شرکتبه خوبی تبیین میICT  های دیجیتال مانند همراه اول باید قابلیت

ها فراتر از کاهش ردپای کربن های اجتماعی به کار گیرند. این مسئولیتخود را به صورت پویا برای پاسخ به چالش

 
1. Strategic CSR 

2 .Creating Shared Value - CSV 

3. Stakeholder Theory 

4. Dynamic Capabilities 
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است و ابعاد   (Islam et al., 2023)   ( یا مدیریت پسماند الکترونیکیBelkhir, & Elmeligi 2018)  در مراکز داده 

 گیرد: راهبردی زیر را در بر می

صرفه و ارتقای  بهسازی دسترسی مقرونیتال از طریق فراهمدیج  شکاف  کاهش:    1فراگیری و عدالت دیجیتال •
است تا از ایجاد طبقات جدید نابرابری   تلفن همراهسواد دیجیتال، یک مسئولیت بنیادین برای اپراتورهای  

 (.,van Deursen, 2019 & van Dijk)اجتماعی جلوگیری شود 

ها ارزشمندترین دارایی هستند، حفاظت از حریم خصوصی، ادی که داده اقتص  در :2اعتماد و اخلاق دیجیتال  •
است  بلندمدت  اعتماد  و  مشروعیت  بنای  سنگ  مصنوعی،  هوش  از  اخلاقی  استفاده  و  سایبری  امنیت 

(Martin, 2019 .) 
 سلامت   چون  هاییحوزه  در  پذیرمقیاس   هایحلراه  ارائه  برای  فناوری  از  استفاده :3نوآوری اجتماعی دیجیتال  •

  &  Asongu, 2017)  ، آموزش آنلاین و شهرهای هوشمند، نمونه بارز خلق ارزش مشترک است4دیجیتال

Nwachukwu .) 
 

 پیشینه پژوهش 

دهی پایداری به سمت ، از تمرکز بر گزارش ICTدر صنعت    CSRتحقیقات اخیر در حوزه    :المللیمطالعات بین 

را    CSR  شرو،یپ  یکه اپراتورها  دهندینشان م  دینمونه، مطالعات جد  یاند. براتر حرکت کردههای راهبردیتحلیل
 .(Chen & Li, 2024)  ابندیدست    یرقابت  تیتا به مز  کنندیخود ادغام م  تالیجید  ینوآور  یهایبا استراتژ

نسل   یهارساختیتوسعه ز  قیاز طر  تالیجیاپراتورها در کاهش شکاف د  یاتیبر نقش ح  ریاخ  یها پژوهش  نیهمچن
 (. Gupta & Sharma, 2023) دارند دی تأک CSR یراهبرد تیاولو ک ی( به عنوان G5پنجم )

 Abedi Jafari et)اند پرداخته  CSRهای متعددی به بررسی وضعیت کلی در ایران، پژوهش :مطالعات داخلی

al., 2021.)    برخی مطالعات نیز بر صنایع خاصی مانند بانکداری(2018  Soltani,)  یا تأثیرCSR    بر عملکرد
با این حال، با وجود اهمیت روزافزون اقتصاد دیجیتال    (. Yahyazadehfar et al., 2009)اند  مالی متمرکز بوده

تلفن در یک اپراتور بزرگ    CSRدر کشور، شکاف پژوهشی مشخصی در زمینه بررسی نقش راهبردی و پیشرو  
وکار و ابتکارات اجتماعی  های دیجیتال، استراتژی کسبوجود دارد. مطالعات موجود کمتر به پیوند میان قابلیت  همراه

نفعان کلیدی اکوسیستم دیجیتال  نگر و مبتنی بر دیدگاه ذیاند و عمدتاً فاقد نگاهی آیندهدر بستر ایران پرداخته 
هستند. این پژوهش در پی آن است تا با تمرکز بر مطالعه موردی همراه اول، این شکاف را پر کرده و چارچوبی  

 حور ارائه دهد.مراهبردی و دیجیتال CSRسنتی به یک مدل  CSRعملی برای گذار از 

 اتیپرتکرار در ادب  یدی کل میپژوهش و مفاه نهیشی سنتز پ. 1جدول 

  یدی مفهوم/موضوع کل

بالا در   ی)با فراوان 

 ( ات یادب

در   ی اصل  یهاافتهیشرح 

 ی امطالعات کتابخانه

و   یمنابع اصل

 ندهینما

  نی نحوه استفاده در ا

 پژوهش 

CSR  و خلق   یراهبرد

 (CSV) ارزش مشترک

را    CSRبه طور گسترده    نینو  اتیادب
اهرم    کیبه    یجانب  تیفعال  کیاز  

Porter & 
Kramer (2011); 

بنا  نیا سنگ    ی مفهوم، 
  ی پژوهش است و برا  ینظر

 
1. Digital Inclusion  & Equity  
2. Digital Trust  & Ethics :  

3. Digital Social Innovation 

4. m-Health 



 129  123-144، صص1404، ۶1، شماره 24 دوره ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 

 

  یدی مفهوم/موضوع کل

بالا در   ی)با فراوان 

 ( ات یادب

در   ی اصل  یهاافتهیشرح 

 ی امطالعات کتابخانه

و   یمنابع اصل

 ندهینما

  نی نحوه استفاده در ا

 پژوهش 

مز  یبرا  یراهبرد   ی رقابت  تیکسب 
امر، تمرکز    نیا  دیکرده است. کل  لیتبد

اجتماع مسائل  حل  با    یبر  مرتبط 
 شرکت است.  یوکار اصلکسب

Aguinis & 
Glavas (2012); 
Strand et al  .

(2022) 

)نظام    1مضمون    نیتدو 
مضمون  یراهبرد و   )2 

قابل بر    یهات ی)تمرکز 
 ( به کار رفته است. تالیجید

  یاجتماع ینوآور

تال یجید  

  ی برا  تالیجید  یهای استفاده از فناور
اجتماع مسائل  آموزش،    ی حل  )مانند 

در حال    یحوزه پژوهش  کیسلامت(  
منحصربه نقش  بر  که  است  فرد  رشد 

  ی هاحل در ارائه راه   ICT  یهاشرکت
 . کندیم  دیتأک ریپذاسیمق

George et al. 
(2021); Teece 

(2007); Asongu 
& Nwachukwu  

(2017) 

  نیبه تدو   ماًیمستق  افتهی  نیا
 ی ریگبهره)  4مضمون  

ظرف  شرو یپ   یهاتیاز 
به    یبرا  تالیجید پاسخ 
شده    یازهاین منجر  جامعه( 

 است.

  تال،یج یاعتماد د

 تیریو مد تیشفاف

نفعانی ذ  

که در    دهندی مطالعات متعدد نشان م
د   یی دارا  ک یاعتماد    تال،یجیاقتصاد 

شفاف  یاتیح و    تیاست.  عملکرد  در 
ذ  ییپاسخگو انتظارات   نفعان،ی به 

  ی اعتمادساز  یبرا  یاصل  ازینش یپ
 شده است. یمعرف

Freeman 
(1984); Martin 

(2019); 
Harrison et al  .

(2015) 

هسته    می مفاه  نیا پرتکرار، 
  تی)شفاف  5مضمون    ی اصل

فعال    ییپاسخگو  ،یحداکثر
( را در  تالیجیاعتماد د  یو بنا

نها   ل یتشک  ییچارچوب 
 .دهندیم

بزرگ   یهانقش شرکت 

ی نوآور ستمیدر اکوس  

نقش   یانده یبه طور فزا ریمطالعات اخ
توانمندساز  شرو یپ  یهاشرکت   ی در 
ها و  آپاز استارت   تی)حما  ستمیاکوس

  ت یمسئول  ک یاستعدادها( را به عنوان  
  یی شناسا  یدیو کل  یراهبرد  یاجتماع

 .کنندیم

Chen & Li 
(2024); Gupta & 
Sharma  (2023) 

مستق  افتهی  نیا طور    میبه 
  3مضمون    نیتدو   یبرا

راهبر  ی )توانمندساز   یو 
و    ینوآور  ستمیاکوس

( استفاده  تالیجید  ینیکارآفر
 شده است. 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش 

،  1ی راهبرد  یشرکت  یاجتماع   تیبنا شده است: مسئول  یسه مفهوم محور  ییافزاتعامل و هم  ه یپژوهش بر پا  نیا
که چگونه همراه اول با    دهدی( نشان م1حاضر )شکل    یچارچوب مفهوم.  3نفعانیذ  هی، و نظر2تالیجیاقتصاد د

انداز تحقق چشم  یبرا  یاهرم راهبرد  کیبه عنوان    CSRاز    تواندیسه حوزه، م  نیا  ینقطه تلاق  درقرار گرفتن  
 . ردیخود بهره گ

 یمانند نوآور  یدیجد  یهاکه الزامات و فرصت  کندی کلان عمل م  طیبه عنوان مح  تال یجیمدل، اقتصاد د  ن یا  در
به عنوان    نفعانیذ  ه ی. نظر(OECD, 2020را به همراه دارد )  ستمیاکوس  تیری و مد  تالیجید  یمستمر، اعتمادساز

با ط  تیریتعامل عمل کرده و بر ضرورت مد  یمبنا   ان، یاز کنشگران )کارکنان، مشتر  یع یوس  فی فعالانه روابط 
(. در قلب Harrison et al., 2015; Freeman, 1984دارد )  دیتأک  تیکسب مشروع  یرگولاتورها، جامعه( برا

  ی ها تی دادن هدفمند فعال  وندیپ  یقرار دارد که فراتر از اقدامات بشردوستانه، به معنا  یراهبرد  CSRمدل،    نیا

 
1.Strategic CSR 

2 .Digital Economy 

3. Stakeholder Theory 
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( است CSVخلق ارزش مشترک )  ی( براتالیجید  یها یفناور  ژهیوشرکت )به  یورمح  یهاتیبا قابل  یاجتماع
(Porter & Kramer, 2011 .) 

به   مدار،نفعیو ذ  محورتال یجید  ،یراهبرد  CSR  کردیرو  کی  یسازاده یپژوهش آن است که پ  ن یا  یمحور  هیفرض
م  یبرا  یمشخص  یراهبرد  یامدهایپ اول منجر  تقوشودی همراه  تما  ینوآور  قی)از طر  یرقابت  تیمز  تی:  (، زیو 

 ن ی. اتالیجی انداز دچشم  داری پا  تحقق( و  ییو پاسخگو  یاعتمادساز  قی برند )از طر  تیو محبوب  تیمشروع  شیافزا
 کشد:شکل زیر این چارچوب را به تصویر می  .دهدیم لیپژوهش را تشک یفیک  یهاافتهی لیتحل یچارچوب، مبنا

 

 
 تال یج یدر اقتصاد د ی راهبرد  CSR کپارچهی مدل : پژوهش  یچارچوب مفهوم-1شکل 

 

 ند یفرآ کی قیخود، از طر یمحور تالیجید ی هاتیکه همراه اول )در مرکز( با اتکا به قابل دهدی مدل نشان م نیا
 : کندیاجرا م هیخود را در سه لا  CSR  یاستراتژ نفعان،یفعال ذ تیریمد
 و تعهد به کارکنان(  یمنف ی)کاهش ردپا نیادیبن یهاتی( مسئول1
 (تالیجیمانند آموزش و سلامت د یحل مسائل اجتماع یبرا یفناور  ز( خلق ارزش مشترک )استفاده ا2
  کپارچه، ی ندیفرآ  نیا  ی(. خروجیانس ان  هیها و توس عه س رماآپاس تارت  ی)توانمندس از س تمیاکوس    ی( راهبر3و 

 داری  برند و تحقق پا  تی  و محبوب  تی  مش   روع  شیافزا  ،یرقابت  تی  مز تی  ش   امل تقو  یراهبرد  جیبه نت ا یابی  دس   ت
 است. تالیجید  دازانچشم

  

 پژوهش  یشناسروش

در بستر    یشرکت   یاجتماع  تیمسئول  دهیپد  قیعم  نییبه تب  ،ییاستقرا  یکردیو با رو  یپژوهش با هدف کاربرد  نیا
د براپردازدیم  تالیجیاقتصاد  ا  یابیدست  ی .  روش   نیبه  ساختار  پ  یشناس هدف،  مدل  اساس  پژوهش   ازیبر 

(2009Saunders et al.,تدو ) ر یو تفاس  یهدف، درک معان رایاست، ز 1یری شده است. فلسفه پژوهش، تفس نی 
انتخاب شد تا امکان    2یفیک  یاساس، راهبرد مطالعه مورد  نیمورد مطالعه است. بر ا  دهیاز پد  یدیکنشگران کل

 دیآ  همفرا  رانیا  تالیجیدر اقتصاد د  یو محور  یمورد غن  کیجانبه »همراه اول« به عنوان  و همه  قی عم  یبررس
(2017 Yin,.) اند.شده یمشخص گردآور یبازه زمان کیها در بوده و داده 3 یپژوهش، مقطع یافق زمان 
 
 

 
1. Interpretivism 

2. Qualitative Case Study 

3.Cross-sectional 
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 یریگجامعه، نمونه و روش نمونه 

و   یشرکت  یاجتماع  تیو آگاه به موضوع مسئول  ید یکل  نفعانیکنشگران و ذ  هیپژوهش شامل کل  یآمار  جامعه
و سپس   1هدفمند  یریگدر دو مرحله و به روش نمونه  یریگهمراه اول بود. نمونه   ستمیدر اکوس  تالیجیاقتصاد د

انتخاب شدند و سپس از آنان    یسازمان  گاهی بر اساس تخصص و جا  یدیافراد کل  ابتدا،انجام شد. در    2یبرفگلوله
 یمستندساز   یبرا  .افتیادامه    3یبه اشباع نظر  دنیتا رس  ندیفرآ  نیکنند. ا  یرا معرف  یگریخواسته شد تا افراد مطلع د

 2. همانطور که در جدول  دیمختلف مصاحبه ثبت گرد  یهادر بازه  دیجد  یمفهوم  یروند ظهور کدها  ند،یفرآ  نیا
کاهش    یبه شکل معنادار  دیکاملاً جد  یمفهوم  یها، تعداد کدها تعداد مصاحبه  شینشان داده شده است، با افزا

 . دندیرس تیها به نقطه کفاو داده  افتهی

 . فرآیند دستیابی به اشباع نظری 2جدول 

تعداد کدهای مفهومی جدید   ها بازه مصاحبه

 استخراج شده )تقریبی( 

 ملاحظات

 مرحله اکتشاف اولیه و شناسایی مفاهیم و مضامین بنیادین. کد  150حدود  10تا  1مصاحبه 

ها و تکمیل چارچوب مضامین. کاهش  بخشی به داده عمق  کد   ۶0حدود  20تا   11مصاحبه 
 محسوس در ظهور مفاهیم جدید.

نقطه  مفاهیم جدید عمدتاً زیرمجموعه کدهای قبلی بودند. کد   15حدود  25تا   21مصاحبه 
 اشباع نظری حاصل شد. 

های جدید تاییدی بر ها تکراری شدند و مصاحبه داده  کد  5کمتر از  30تا   26مصاحبه 
 های قبلی بود. یافته

 
انجام گرفت و در  زین گرید یلیمصاحبه تکم 5 نان،یاطم یمصاحبه حاصل شد و برا 25پس از انجام  یاشباع نظر
  3کنندگان در جدول  مشارکت  یشناخت تی مشخصات جمع  قرار گرفت.  لیتحل  ی مبنا  قیمصاحبه عم  30مجموع  

 ارائه شده است. 
 کنندگان در پژوهش مشارکت  یشناختتی مشخصات جمع. 3جدول 

 دسته اصلی 
 رگروهیز

 ( گاه ی)بر اساس تخصص و جا
 فراوانی )نفر( 

 ی داخل  نفعانی ذ

  یها)همراه اول و شرکت 

 تابعه( 

 4 و مشاوران( رهیمد ئتیه  ی)اعضا  کیارشد و استراتژ رانیمد

 11 مختلف(   یهاهمراه اول )از بخش  یانیم رانیمد

 5 (… و  تابعه )حرکت اول یهاکل شرکت   رانیعامل و مد رانیمد

  ستمی)اکوس یخارج نفعانی ذ

 و جامعه(  اقتصاد دیجیتال

 3 (ستیز طیارتباطات و مح ت،یری)مد  یدانشگاه دیاسات

 4 ستیز ط یو مح یفعالان اجتماع

 ونیفدراس و  امداد تهیکم ،یستیهمکار )بهز یهاسازمان  رانیمد
 فوتبال(

3 

 30  مجموع 

 هاداده لیو تحل یابزار گردآور

 
1. Purposive Sampling 

2. Snowball Sampling 

3. Theoretical Saturation 
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(  یارسانه  یو محتوا  ،یسالانه، اسناد راهبرد  ی ها )شامل گزارش   یمطالعه اسناد  یبا استفاده از دو روش اصل   هاداده 
. پروتکل مصاحبه  ابدی  شیافزا  هاافته ی، اعتبار  1  یسازمثلث  ق یشدند تا از طر  یگردآور  افتهیساختارمه یو مصاحبه ن

. سوالات پرداخت یکنندگان ممشارکت  یهادگاهیو د  اتیدر تجرب  قی به کاوش عم  هشامل سوالات باز و راهنما بود ک
 لیبا روش تحل  ،ی سازاده یها پس از پحاصل از مصاحبه  یهاداده   .آمده است  4  جدولپروتکل مصاحبه در    یاصل

نرم  (Braun & Clarke, 2006)براون و کلارک    یاشش مرحله  2مضمون با کمک   ل یتحل  MAXQDAافزار  و 
 شدند. 

 پروتکل مصاحبه  یسوالات اصل. 4جدول 

 سوال اصلی  شماره 

مانند همراه اول، چه   تالیجیدر اقتصاد د  شرویشرکت پ  کی  یبرا  یشرکت  یاجتماع  تیشما، مسئول  دگاهیاز د 1
 دارد؟ یمعنا و مفهوم

 ها تمرکز کند، کدامند؟ چرا؟بر آن   CSR نهیدر زم دیکه همراه اول با ییهاو حوزه هاتیاولو نیترمهم 2

 داد؟  وندیپ تالیجیدر اقتصاد د یراهبر  یشرکت برا یاصل یرا با استراتژ CSR یهاتیفعال توانی چگونه م 3

 ی ستیزط یو مح  یحل مسائل اجتماع  یخود برا  تالیجید  یهات یاز قابل  تواندی به نظر شما، همراه اول چگونه م 4
 به شکل نوآورانه استفاده کند؟

 انجام شود؟ دیبا ی، چه اقدامات مشخصCSRدر حوزه   تیاعتماد و شفاف جادیا یبرا 5

 

 پژوهش  ییای و پا یاعتبارسنج

 & Lincoln)و گوبا    نکلنیچهارگانه ل  یارهایاز مع  ،یفیپژوهش ک  ن یدر ا  هاافتهیاستحکام و دقت    نیتضم  یبرا

Guba, 1985ی برا  یمناسب  نیگزیجا  کرد،یرو  نیشده است. ا  حیتشر  5آن در جدول    اتی( استفاده شد که جزئ  
 است.  یکم  یهادر پژوهش ییو روا ییایپا میمفاه

 پژوهش  یاعتباربخش یارهایمع . 5جدول 

 راهبرد اجرایی در این پژوهش  تعریف  معیار 

  یریاعتبارپذ

(Credibility ) 

بازتاب   هاافته ی نکه یاز ا نانیاطم

  دگاهید تیاز واقع یقیدق

 کنندگان است. مشارکت 

  مدتی مصاحبه و اسناد(، تعامل طولان  بیها )ترکداده   ی سازمثلث

(: Member Checkingبا موضوع، و کنترل توسط اعضا )

خلاصه  تفاس  هاافته یاز    یاارائه  از    3به    هیاول  ر یو  نفر 

بر انطباق    یمبنکتبی    هی دییتأ  افتیو در  یدیکنندگان کلمشارکت 

 .شانیهادگاه یبا د ریتفاس

  ی ریپذانتقال 

(Transferability ) 

به   هاافته ی می امکان تعم

 مشابه.  یهانه یزم

از مورد مطالعه،  (  Thick Description) یغن ف یارائه توص

کاربرد    تیو بستر پژوهش تا خواننده بتواند قابل  یریگنمونه  ندیفرآ

 را قضاوت کند. گرید تیدر موقع هاافتهی

  یر یپذنانی اطم

(Dependability ) 

در طول زمان و   هاافته یثبات 

 مختلف.  طیشرا

  ی ( شامل مستندسازAudit Trailمراحل پژوهش ) قیثبت دق

بازب  ،یکدگذار  ندیفرآ )  ینیو  همکار   Peerتوسط 

 
1. Triangulation 

2. Thematic Analysis 
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 راهبرد اجرایی در این پژوهش  تعریف  معیار 

Debriefingفرآ و   ندی(:  اولیه کدگذاری  مضامین    استخراج 

جلسات   در  توافق  عدم  موارد  و  شد  انجام  پژوهشگر  دو  توسط 

به حداقل    یفرد  یریتا سوگ  دیمشترک بحث و حل و فصل گرد

 برسد.

  یر یدپذییتأ

(Confirmability ) 

 یمبتن هاافته ی نکه یاز ا نانیاطم

  یریها هستند و نه سوگبر داده 

 پژوهشگر. 

  یشوندگان برااز مصاحبه میمستق یهاقولاستفاده از نقل 

افزار  مند و مستند در نرم نظام  لی و تحل ن،یاز مضام یبانیپشت

MAXQDA. 

 

 پژوهش یهاافتهیها و داده لیتحل 

حاصل    نانیها اطمآن   زیشد تا از انسجام و تما  یتکرارشونده ط  یندیها، فرآمضمون  شیو پالا   ینیدر مرحله بازب
در    («از سلامت  تی حما» و    «از آموزش   تیحما»داشتند )مانند    ییبالا   یکه همپوشان  هیاول  یهامضمون  یشود. برخ

  « جامعه  یمحور   یازهایپاسخ به ن  یبرا  تالیج ید  یها تیاز ظرف  شرویپ  یریگبهره»تحت عنوان  یتر مضمون جامع
پراکندگ از  تا  داده   ینیمضام  ن،یشود. همچن  یریجلوگ  هاافتهی  یادغام شدند  به   یکاف  بانیپشت  یهاکه  نداشتند، 

 حاصل شود.  نانیاطم ییتا از استحکام چارچوب نها افتندیارتقا ن یمضمون اصل
شامل  (  Braun & Clarke, 2006)  مضمون  لیتحل  یاشش مرحله  ندیفرآ  قیاز طر  یف یک  یهاداده  لیتحل
و    نیمضام  یینها  یگذارو نام   فیتعر  ن،یمضام  ینیبازب  ن، یمضام  یجستجو  ه،ی اول  یکدها  دیها، تولبا داده   ییآشنا

  ن یاز نحوه استخراج کدها و مضام  یانمونه  ند،یفرآ  نیا  یساز شفاف  ی. برارفتیگزارش انجام پذ  نیتدو  تیدر نها
 ارائه شده است.  ۶در جدول 

 ی مضمون و کدگذار لیتحل ندیاز فرآ یانمونه . 6 جدول

شونده از مصاحبه  میقول مستق نقل

 )داده خام( 

  هیکد اول

 شده استخراج 
 ی مضمون اصل  ی مضمون فرع

«CSR باشه که با  یاقه یکار سل  هی دینبا
عوض   زیهمه چ رعامل، یعوض شدن مد

نقشه   ه یباشه،  یسند بالادست هی دیبشه. با
  میخوای کجا م  ندهیسال آ  5راه که بگه 
 ارشد(  ری)مد «.میبر

  یبه سند راهبرد ازین
 مدون

کلان   یاستراتژ نیتدو 
CSR  تال یجید 

استقرار  مضمون یک: 
  کپارچهی ،ینظام راهبرد

 و پاسخگو 

که  ستین نیکمک همراه اول ا نیبهتر»
که با    نهیکمکش ا نیمدرسه بسازه. بهتر

رو   تیفیآموزش باک رساختش،یپلتفرمش و ز
  نینقاط کشور برسونه. ا نیبه دورتر

 ( ICT)متخصص « تخصصشه.

تمرکز بر 
  یهایتوانمند

 (ICT)  یمحور

به  یبخشتیاولو
بر حوزه   یاقدامات مبتن

ICT 

تمرکز مضمون دو: 
 یهاهوشمندانه بر حوزه 

  تالیجیاقتصاد د یدیکل
 های رقابتیو مزیت

درست کنن که    تیپورتال شفاف هی دیبا»
 یچه اثر   ره،یکجا م  CSRپول   ننیمردم بب

 ینجور یمبهمه. اعتماد ا یلیداشته. الان خ
 ( ی)فعال اجتماع «.شهی ساخته م

  تیضرورت شفاف
 بودجه و عملکرد 

 ،یدر استراتژ تیشفاف
 عملکرد و بودجه 

 تیشفاف مضمون پنج:
 ییپاسخگو ،یحداکثر

اعتماد   یفعال و بنا
 تالیجید
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 یبرا  یانداز مطلوب و راهبردشد که در مجموع، چشم  یها منجر به ظهور شش مضمون اصلداده  یینها  لیتحل
عبارتند   نیمضام  نی. اکنندی م  میرا ترس  تالی جیهمراه اول در بستر اقتصاد د  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یشگامیپ
 : از

 ی اجتماع تیمسئول  یو پاسخگو کپارچهی ،ی: استقرار نظام راهبردیکمضمون 

 ی شوندگان، ضرورت گذار از اقدامات پراکنده و واکنشمصاحبه  دینکات مورد تأک  ن یتریو محور  نیاز پرتکرارتر  یکی
در    یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  تیریو مد  یراهبر   یبرا  کپارچهیساختارمند و    ،ی نظام جامع، راهبرد  کیبه سمت  

در عملکرد و   تیمنابع، شفاف  نهیبه صی با اهداف کلان، تخص ییهمسو کنندهنی متض د ینظام با ن یهمراه اول بود. ا
 مؤثر باشد. ییپاسخگو

و نقشه راه مدون    ی»سند راهبرد  کی  بیو تصو  نیمبرم به تدو  ازین:  تالیجید  CSRکلان    یاستراتژ  نیتدو
  از، اند»چشم  دیسند با  نی. اشودی( احساس مره یمد  ئتی)ه  یسطوح سازمان  نیدر بالاتر  «یاجتماع  تیمسئول  یبرا

 1عملکرد«  ید یکل  یها و شاخص  یات یعمل  یهابرنامه  ،یف یو ک  یاهداف کم  دار،تی اولو  یهاها، حوزهارزش   ت،یمأمور

 ی کلان شرکت برا یبا »استراتژ کاملاً دیبا یاستراتژ  ن یارشد(. ا ری، مد7کننده کند )مشارکت فیتعر یرا به روشن
مسئولیت اجتماعی شرکتی   دی: »ما نبارانیاز مد  یکی. به گفته  «افزا باشدهمسو و هم  تال«یجیدر اقتصاد د  یراهبر

ما کمک کند و بالعکس«    تالیجید  یبه تحقق استراتژ  تواندیم  CSRچطور    مین یبب  دی. بامینیوکار ببرا جدا از کسب
مصون    ران«یمد  رییبا تغ  یاقهیسل  راتییباشد و از »تغ  دار«ی»بلندمدت« و »پا  دی با  اهنقشه ر  نی(. ا3کننده  )مشارکت

 ، استاد دانشگاه(.21کننده بماند )مشارکت
واحد    ای  «ی اجتماع  تیمسئول  یراهبر  تهی»کم  کی  ل یتشک  شنهاد ی پمؤثر و توانمند:    یتیساختار حاکم   جادیا 

»اخت  یسازمان با  کاف  اراتیمشخص  بودجه  ارز  ،یراهبر   یبرا   «یو  مسئولیت اقدامات    یو هماهنگ   یابینظارت، 
 دیبا  تهیکم ن ی(. ایانیم  ری، مد1۸کننده  بود )مشارکت  دیمورد تأک  اریدر سطح گروه همراه اول بساجتماعی شرکتی  

نما  یبی»ترک انسان  ،یمال  ،یفن  ،یاب یبازار  ،ی)استراتژ  یدیکل  ی هابخش  ندگانیاز  و    ،یحقوق  ،یمنابع  ارتباطات( 
 فهی، مشاور(. وظ25کننده  اتخاذ شود )مشارکت  یجامع و کارشناس   ماتیباشد تا تصم  «یرونینظران بصاحب  نیهمچن

معپروژه  یبندتی »اولو  ار،ساخت  نیا اساس  بر  »پا  صی »تخص  «،ی راهبرد  یارهایها  و   شرفت«یپ  شیمنابع«، 
 پروژه(. ری، مد9کننده خواهد بود )مشارکت نفعان«یو ذ رهیمد ئتیمنظم به ه یده »گزارش 

جر  یسازفرهنگ  سراسر سازمان:  یشرکت  ی اجتماع  ت یمسئول  یسازانی و  که    دیتأک  در  مسئولیت شد 
و   «یاز فرهنگ سازمان  ریناپذییجدا  یبه »بخش  دیبلکه با  ؛واحد خاص باشد   کی  فهیتنها وظ  دینبااجتماعی شرکتی  

«DNA  در تمام    رانی(. لازم است »تمام کارکنان و مدرانیاز مد  یکی،  11کننده  شود )مشارکت  لیشرکت« تبد
  کیبه عنوان  دیبا CSRآگاه شده و در آن مشارکت کنند.  مسئولیت اجتماعی شرکتی  تی سطوح« نسبت به اهم

ها( . به  مصاحبه  لیشود  )تحل  فیتعر  رانیواحدها و مد  یعملکرد« برا  یابی»شاخص ارز  کیو    «ی»ارزش محور
 عت یطب  یبرنامه پاکساز   کیارشد خودشان داوطلبانه در    رانیمد  مینیبیم  ی: »وقتیاجتماع  ناز فعالا   یکی  انیب

از متخصصان    یکیبه گفته    (.2۸کننده  دارد« )مشارکت  یغاتیتبل  لبوردیاز هزاران ب  یتریقو  امیپ  نیا  کنند،یشرکت م
شاخص   کیعلاوه بر فروش،    ،یابیبازار  ریعملکرد مد  یاب یکه در ارز  افتدیاتفاق م  یزمان  یواقع  CSRصنعت: »

برا زمان  شی هانیکمپ  یاجتماع  ریتأث  یهم  تا  باشد.  داشته  ا  یوجود  ن  نیکه   کی  یاجتماع  تیمسئول  فتد،یاتفاق 
 (. 12 کننده.« )مشارکتماندیم یباق یاه یموضوع حاش

 
1. Key Performance Indicators (KPIs) 
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و بازگشت    یاثربخش  یابیارز  یمدون برا  ستمی»س  کی  جادیضرورت ا  :یاثربخش  یابیو ارز  یینظام پاسخگو 
(. همراه اول  لگری، تحل15کننده  قرار گرفت )مشارکت  دیمورد تأک  CSR(« اقدامات  یو اقتصاد  ی)اجتماع  هیسرما

وکار )مانند شهرت  بر اهداف کسب  نیو همچن  ستیز طیخود را بر جامعه، مح یهابرنامه «یواقع ر یبتواند »تأث دیبا
اندازه  یمشتر  یبرند، وفادار نتا  یریگو جذب استعداد(    نیخود را بهبود بخشد. ا  یهابرنامه   ج،یکند و بر اساس 

 ها(. مصاحبه لی»مستقل« و »شفاف« باشد )تحل دیبا یابیارز

 ی رقابت یهات یو مز تالیج یاقتصاد د یدیکل یها: تمرکز هوشمندانه بر حوزه دومضمون 

م  یاجماع قو برامصاحبه  انیدر  مسئولیت اقدامات    ،ییافزاو هم  ریتأث  یحداکثرساز  یشوندگان وجود داشت که 
ارتباط مستق  ییهابه طور هوشمندانه بر حوزه  دیهمراه اول بااجتماعی شرکتی   وکار با کسب  م یمتمرکز شود که 

هم    کردیرو  نی دارند. ا  تالیجیاقتصاد د  ستمیدر اکوس   تشرک  نیا  ینیآفرفناورانه و نقش  یمحور  یها تیقابل  ،یاصل
 )خلق ارزش مشترک(.  دینمایم تی شرکت را تقو یرقابت تیو هم مز کندیبه حل مسائل جامعه کمک م

از  یکی :یمحور یهای اطلاعات و توانمند یارتباطات و فناورحوزه بر  یبه اقدامات مبتن یبخشت یاولو
 ی گذارهیسرما  ییکه همراه اول در جا  کندیداشت که: »منطق حکم م  دینکته تأک  نیمطرح شده بر ا  یهادگاه ید

، متخصص صنعت(.  12کننده )مشارکت ست«را دارد و آن حوزه  ا یتخصص و توانمند نیشتریکند که ب یاجتماع
استراتژ هلد  یهرچند  وس  نگیکلان  ابعاد  در  توسعه  اول  د  ترعیهمراه  ن  تالیجیاقتصاد  م   زی را  اما   شود،یشامل 
اولو مسئول  یاصل  تیهمچنان  »اقدامات  ماه  یاجتماع  تیبا  با  ارتباط   یاپراتور  تیمرتبط  توانمند  «یو    ی هایو 

ها و دانش ها، دادهسکو )پلتفرم(  ها،رساختیشامل استفاده از ز  نیها( . امصاحبه  لیشرکت است  )تحل  تالیجید
با   میتوانی: »ما مرانیاز مد  یکیاست. به گفته    یاجتماع   یهابه چالش  تالیجید یها حلارائه راه  یشرکت برا  یفن

کار    نیچون ا  م،یمراتب بزرگتر از ساختن چند مدرسه داشته باش  به  یریخوب، تأث  یسکو )پلتفرم( آموزش  کیارائه  
 (. 5کننده ماست« )مشارکت یدر ذات توانمند

 یتیاپراتور، مسئول  ن یبه عنوان بزرگتر  :تالیج یاقتصاد د  داری و پا  ریفراگ  یهارساخت یدر توسعه ز  یراهبر
 لی)تحل   شودی م  دهیکشور« د  تالیجیاقتصاد د  یات یح  یها رساختیز  تیهمراه اول در »توسعه و تقو  یبرا  یدیکل

در گسترش پوشش شبکه در مناطق    یگذارهیمعمول است و شامل »سرما   یفراتر از تعهدات تجار  نیها(. امصاحبه

و فراتر از آن( با    )15G) نسل پنجم شبکه تلفن همراه  ی)فناور   دینسل جد  یهایکمتر برخوردار«، »توسعه فناور

 افکاهش شک  یمصرف« و »تلاش برامراکز داده سبز و کم  جادیاز ا  تی»حما  «،یاجتماع   ینگاه به کاربردها
و    کنندیجامعه را برآورده م  یاساس   یازهایاقدامات هم ن  نی(. ای، مقام دولت20کننده  )مشارکت  شودیم  تال«یجید

 . سازندیوکار فراهم مکسب یرشد آت یرا برا نهیهم زم

  یی هابه طور فعال به دنبال »فرصت  دیهمراه اول با  :تالیجید   بومزیستتمرکز بر خلق ارزش مشترک در  
منجر    ز ین  یتجار  تیمز  کی  جاد یبه ا  تالیجی د  یبا استفاده از ابزارها  یمشکل اجتماع  کیها، حل  باشد که در آن 

است   «یوکار با حوزه کسب  یاجتماع  تیمسئول  بیشامل »ترک  ن یدانشگاه(. ا  ستاد، ا21کننده  )مشارکت  شود«یم
توسعه خدمات   یها براآپبه استارت  یکاربرد  یها APIشده شامل »ارائه  مطرح  یها ها(. مثالمصاحبه  لی)تحل

 یبرا  ییهاسکو )پلتفرم(  جادی(«، »اتالیجیهوشمند، سلامت د  یونقل هوشمند، انرژ)مانند حمل  ینوآورانه اجتماع

مال  «،یکوچک و محل  یوکارهاکسب  یتوانمندساز  درآمد« و اقشار کم  یبرا  2ی لیموبا  ریفراگ  ی»توسعه خدمات 

 
1. Fifth Generation Mobile Network Technology (فناوری نسل پنجم شبکه تلفن همراه) 

2. Mobile Financial Services 
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از تحل ناشناس و اخلاقدادهکلان  لی»استفاده  )به صورت  برا یها  به حل مسائل شهر  ی(  مل  یکمک  بود    «یو 
 ها(. مصاحبه لی)تحل

 ی اثربخش  ش یافزا  یشوندگان، برامصاحبه  یبرخ   دگاه یاز د:  یکاراز پراکنده   زیو پره   یبه تمرکز راهبرد  هیوصت
  ییهابر حوزه  شیاز پ  شیخود را ب  یاجتماع  تیمسئول  یهاتیکه همراه اول فعال  شودیم  هیو تمرکز منابع، توص

کاملاً    یهادر حوزه  یکار دارند و از پراکنده  ییهمسو  اش یرقابت   یها تیو مز  یصل وکار امتمرکز کند که با کسب
)تحل اجتناب ورزد   نمصاحبه  لینامرتبط  اگرچه  اما سرما  رخواهانهیخ  تیها(.  کاملاً   یهادر حوزه  یگذاره یاست، 
  ی و توانمندساز   ی»همکار  کردیرو  شودیم  شنهادیموارد، پ  ن یلازم را نداشته باشد. در ا  ینامرتبط ممکن است اثربخش

 یازهایبه ن  ییپاسخگو  تیاهم  یناف  ه،یتوص  نیها(. امصاحبه   لیموجود« اتخاذ گردد )تحل  یتخصص  یهاسازمان
 دارد.  دیتأک نابعم صیدر تخص  تریراهبرد  یکردیبلکه بر لزوم اتخاذ رو ست،یمتنوع جامعه ن

 تال ی جید ینیو کارآفر ینوآور ستمی اکوس یو راهبر ی: توانمندسازسهمضمون 

کشور، انتظار  ینوآور  ستمیتابعه آن )مانند حرکت اول( در اکوس یها همراه اول و شرکت یبا توجه به نقش محور
 لیتبد  لی فناور و تسه  یها آپاز استارت  تیو توانمندساز در پرورش استعدادها، حما  شرویپ  یشرکت نقش  نیا  رودیم

 ی خود نوع  ،ینیآفرنقش  نیکند. ا  فایا  تالیجی اقتصاد د  یازها ین  یدر راستا   رانهدانش به محصولات و خدمات نوآو
 .شودیم  یتلق یراهبرد  یاجتماع تیمسئول

استارت   ت یحما از  هوشمندانه  و  دآپهدفمند  نخبگان  و  حما  یگذاره یسرما:  تالیجیها  از   تیو 

 ینوآورانه برا ی»راهکارها واند« شکل گرفته  1ق ی عم یهایفناور هیکه بر پا ییهاآن  ژهیونوپا به یوکارها »کسب

باشد، بلکه شامل    یصرفاً مال  دینبا  تیحما  نی ها(. امصاحبه  لیشود  )تحل  تیتقو  دیبا  دهند«یمسائل کشور ارائه م
همراه   یشرکاها )به شکل مناسب( و اتصال به شبکه  به بازار و داده  یدسترس   ،یفن   یها رساختیارائه ز  نگ،ی»منتور
ن مد14کننده  )مشارکت  شودیم  زیاول«  بااستارت  ر ی،  تمرکز  استارت  دیآپ(.  »هم  ییهاآپبر  که  با باشد  راستا 

اقتصاد د  یراهبرد   یها تیاولو اول در  اشتغال   جادی»ا  تیهستند و ظرف  تال«یجیهمراه  فناورانه و  افزوده  ارزش 
 ها(.مصاحبه لیرا دارند )تحل دار«یپا

کشور، ضعف    ینوآور  ستمیاکوس  یها از چالش  یکی  :یسازیو تجار  یدانش به فناور  لیتبد  ندی فرآ  لیتسه
شد که همراه   شنهادیبه محصولات و خدمات قابل عرضه به بازار« است. پ  یدانشگاه   قاتیتحق  جینتا  لیدر »تبد

  ندیکند تا فرآ  یگذاره ی« سرما2»مؤسسات واسط   ا یمشترک«    ینوآور  اکز »مر  جادیها، در ادانشگاه   یاول با همکار

مانند    ندهی آ  یدیکل  یهادر حوزه  ژهیامر به و  نی(. اهاحبهمصا  لیشود  )تحل  لیو اختراعات تسه  هادهیا  یساز یتجار 
، استاد 21کننده دارد )مشارکت تی اهم «یارتباط دیجد یهاو نسل  یبریسا تیامن  ا،یاش نترنتیا ،ی»هوش مصنوع

 دانشگاه(. 

ورود   ینسل جوان، برا  ژهیوبه  ،یمنابع انسان  ی »توانمندسازکشور:    تالیجید  یانسان   هیبر سرما  یگذاره یسرما
 لیتحلمانند همراه اول است  )  یشرکت  یبرا  یراهبرد  از ین  کی  نیو همچن  یمل  تیمسئول  کی  تال« یجیبه اقتصاد د

 یها«، »برگزاردر مدارس و دانشگاه   3تالیجید  یهاآموزش مهارت  یهااز برنامه   تیشامل »حما  نیها(. امصاحبه

المپ  تی »حما  «،یتخصص  یهاکمپبوت بورس  یعلم   یادها یاز  »ارائه  فناورانه«،  مسابقات   یل یتحص  ی هاهیو 

 
1. Deep Tech 

2. Technology Transfer Offices-TTOs 

3. Coding, Data Science, AI Literacy 



 137  123-144، صص1404، ۶1، شماره 24 دوره ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 

 

 ادی»بن  جادیا  شنهادیپ  ن،یها(. همچنمصاحبه  لی)تحل  شودیمعنادار« م  یکارآموز  یا هفرصت  جادیهدفمند« و »ا
صنعت   یازها یمرتبط با ن  یهانامهان یو پا  یکاربرد  یهاساختارمند از پژوهش  ت یحما  ی همراه دانش« برا  یعلم

 ها(. مصاحبه لیمطرح شد )تحل تالیجیاطلاعات و اقتصاد د یارتباطات و فناور 

 

 جامعه یمحور یازهای پاسخ به ن  یبرا تالیجید یهاتیاز ظرف شرویپ یریگ: بهره چهارمضمون 

داده،    میمتنوع و حجم عظ  یهاگسترده، سکو )پلتفرم(   رساختیز  ت،یبه جمع  رینظیب  یهمراه اول به واسطه دسترس
به    ریپذاس یمؤثر و مق  ییبه منظور پاسخگو  تالیجید  یاستفاده نوآورانه از ابزارها  یبرا  یمنحصر به فرد  ل یتانساز پ

 یراهبرد  مسئولیت اجتماعی شرکتی جوهره    کرد،یرو  نیبرخوردار است. ا  رانیجامعه ا  یاساس   یازها یها و نچالش
 است. تالیجیدر عصر د

اپراتور، فراهم   کی  یاجتماع  تیمسئول  نیترو مهم  نی»اول  ها:و کاهش شکاف   تالیجید  یریدر فراگ  یراهبر
(.  ی، مقام دولت 20کننده  است« )مشارکت  یو مقرون به صرفه به خدمات ارتباط  ت ی فیبا ک  ،یهمگان   یکردن دسترس

درآمد، اقشار کم  یبرا  ژهیو  ینترنتیا  یهاو کمتربرخوردار«، »ارائه بسته  یی»پوشش کامل مناطق روستا  یتلاش برا
سواد  یو »ارتقا زات«یو تجه نترنتیمناطق محروم به ا یمدارس و مراکز آموزش زیو معلمان«، »تجه انیدانشجو

 ها(. مصاحبه لی)تحل شوندیحوزه شناخته م نیدر ا یاصل یهاتیبه عنوان اولو تال«یجید

نظام   یسازدر »مدرن  یدیکل  ینقش  تواندیهمراه اول م  :یسازآموزش و فرهنگ  تالیجیدر تحول د  یشگام یپ
 جادی)مانند شاد(«، »ا  یمل  یآموزش مجاز  یها و توسعه سکو )پلتفرم(  تیشامل »حما  ن یکند. ا  فایکشور« ا  یآموزش

فاخر، جذاب و   یآموزش  یمحتوا  دیاز تول  تی »حما  مت«،یقارزان   ای  گانیرا  تالیجید  یها و منابع آموزشکتابخانه
است    «یمجاز  یاز فضا  منیفرهنگ استفاده مسئولانه و ا   جیکودکان و نوجوانان( و »ترو  یبرا  ژهیو)به  «یبوم

باشد، به   رساختیصرفاً ز نکه یا یبه جا تواندی اول م مراهارتباطات: »ه  دیاز اسات یکیها(. به گفته مصاحبه لی)تحل
 (. 22کننده شود« )مشارکت لیجامعه تبد  تالیجیبه فرهنگ د یدهفعال و مثبت در شکل  گریباز کی

راهکارها د  یتوسعه  مستعدتر  یکیحوزه سلامت    :1تال یجیسلامت  فناور  یبرا  هانهیزم  نیاز    یهایکاربرد 

  یهاو سکو )پلتفرم(  هارساختیدر ز  یگذارهیبا »سرما  تواندیو خلق ارزش مشترک است. همراه اول م  تالیجید

دور(   ی)پزشک  نیسیمدتله راه  آنلا2از  مشاوره  خدمات  »ارائه  اپل  ن«،ی«،  و   شیپا  یهاشنیکی»توسعه  سلامت« 

سلامت    یمهم در ارتقا  یبه خدمات در مناطق دورافتاده«، نقش  یبهبود دسترس  یبا نظام سلامت برا  ی»همکار 
 ها(. مصاحبه لیکند )تحل فایجامعه ا

 یهااز داده  یم یهمراه اول به حجم عظ  :یمنافع عموم   یها در راستادادهاستفاده مسئولانه و نوآورانه از کلان
 ، یکامل اصول اخلاق   تیبا رعا  تواندیدارد که م  یو ناشناس( دسترس   یعی )به صورت تجم  یو ارتباط   یحرکت   ،یمکان
 لیباشد )تحل  «یدر جهت حل مسائل مل  یکاربرد   یها»پژوهش  یبرا  رینظیب  یبعمن  ن،یو قوان  یخصوص  میحر

 ی ایبهتر بلا  تیری»مد  «،ی شهر  کیونقل و ترافحمل  یالگوها   یسازنهیبالقوه شامل »به  یها(. کاربردهامصاحبه
و   «ییو روستا  یتوسعه شهر  یزیرزلزله(«، »برنامه   ماندر ز  یابیریمس  ای  هایمار یب  وعیش  ینیبشی)مانند پ  یع یطب

شده »سکو )پلتفرم( امن و کنترل  کی  جاد یها(. امصاحبه  لیاست )تحل  «یو اقتصاد  یاجتماع  یروندها  یی»شناسا
 باشد. شرویپ ابتکار کی تواندیشده با پژوهشگران معتبر« م ناشناس  یهاداده یگذاربه اشتراک یبرا

 
1. Digital Health 

2. Telemedicine    
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حفاظت از   ینوآورانه برا  یبه راهکارها  توانندیم  تال یجید  یابزارها:  ستیز  طی مح  یداریدر خدمت پا   یفناور
 یده و گزارش   شیپا  یبرا  ییهاسکو )پلتفرم(  جادیبا »ا  نه یزم  نیدر ا  تواندیکمک کنند. همراه اول م  ستیز  طیمح

  یهوشمند مصرف آب و انرژ  تیریمد  یبرا  IoTبر    یمبتن  ی«، »توسعه راهکارها 1ی ستیزطیمح  تخلفات  یمردم

صنا کشاورز  عیدر  )پلتفرم(  «،ی و  سکو  از  برا  یها»استفاده  فرهنگ  یرسان لاعاط   یخود  و   ی ساز گسترده 
 ها(. مصاحبه لیکند  )تحل  ینیآفرنقش ست«یزطیشدن به رسانه مح لیو »تبد  «یطیمحستیز

 تال یج یاعتماد د یفعال و بنا ییپاسخگو ،یحداکثر  تی: شفافپنجمضمون 

تلفن اپراتور بزرگ    کی  ژهیوبه  یبلندمدت هر شرکت  تیموفق  یو شرط لازم برا  تالیجیدر اقتصاد د  یاعتماد، ارز اصل
به  همراه شفافیت،  بر  تاکید  این  با چالشاست.  که  ایران  اقتصادی  بستر  در  تحریمویژه  نظیر  نوسانات هایی  ها، 

یابد. در چنین فضایی، اقتصادی و سطح متغیر اعتماد عمومی به نهادهای بزرگ روبروست، معنایی دوچندانی می
نه یک انتخاب، بلکه یک الزام راهبردی برای کسب و حفظ CSR پاسخگویی فعال و شفافیت در تخصیص منابع

 ،ی حداکثر  تیبر شفاف  یمبتن  یکردیرو  دیاعتماد، همراه اول با  نیبنا نهادن و حفظ ا  یبرا  .مشروعیت اجتماعی است
دوسو  ییپاسخگو تعامل  و  ذ  ه یفعال  فعال  نفعانیبا  تمام  در  به   یها تیرا  مسئول  ژهیوخود  حوزه   یاجتماع  تیدر 

 اتخاذ کند.  یشرکت
در   ییهاچه برنامه  قاً یمشخص باشد که همراه اول دق  دی»با  :CSRعملکرد و بودجه    ،یدر استراتژ  تیشفاف

حاصل چه    جیو نتا  کندی م  نهیها هزآن  یکرده، چقدر برا  تخابها را انبرنامه   نیدارد، چرا ا  یاجتماع  تیحوزه مسئول
 تی سا« در وبCSRروز  »درگاه )پرتال( جامع و به   کی  جادی(. ای، فعال اجتماع2۸کننده  بوده است« )مشارکت

مانند    یجهان  ی)مطابق با استانداردها  یداریسالانه پا  یها»گزارش   یانتشار عموم  یدامنه مستقل، برا  کی  ای  یاصل
GRI )Global Reporting Initiative جزئ« پپروژه  اتی«،  و  اهداف  »مآن  شرفتیها،  بودجه    زانیها«، 
(.  هااحبهمص  لیاست  )تحل  یاعتمادساز  یبرا  ی ضرورت اساس   کی  «،یاثربخش  یها یاب یارز  جی و »نتا  افته«یصی تخص

و صادقانه از عملکرد شرکت ارائه دهد    یواقع  یریصرف« باشد و تصو  یغات ی»فراتر از اقدامات تبل  دیبا  تیشفاف  نیا
 ها(.مصاحبه لیاجتناب شود )تحل «یینما»بزرگ ای «یکاراز »پنهان دیها(. بامصاحبه لی)تحل

 طرفهکی  تیفعال  کی  دینبا  یشرکت   یاجتماع  تیمسئول  :نفعانیو تعامل با ذ  یی پاسخگو  ی سازوکارها جادیا
  ان، ی)مشتر  نفعانیذ  شنهاداتیبازخورد، انتقادات و پ  افتیدر  یبرا  «یمؤثر  یارتباط  یها »کانال  دیباشد. همراه اول با

مدن جامعه  برنامه صصانمتخ  ،یکارکنان،  مورد  در  ا  CSR  یها(  آن   جادیخود  به  و  باشد کند  »پاسخگو«  ها 
گفتگو«،   یها»فروم  ن«،یآنلا  یها یمانند »نظرسنج  تالیجید  ی(. استفاده از ابزارهالگری، تحل15کننده  )مشارکت

به   تواندیم   نفعان«یذ  ندگانیمنظم با نما  ی جلسات مشورت  ی« و »برگزار2هادهیا  یسپارجمع  یها»سکو )پلتفرم(

 ها(. مصاحبه لیها کمک کند )تحلبرنامه  یاثربخش تیمشارکت، تعلق خاطر و در نها شیافزا

شرکا  یراهبرد  یهمکار با  توانمندساز  بس:  یاجتماع  یو  حوزه  یاریدر  مح  یاجتماع  یهااز    ، یستیزطی و 
نسبت به همراه اول برخوردارند.    یترقیو تجربه عم  انشها از دو دانشگاه  یتخصص  ینهاد، نهادهامردم  یهاسازمان

 ل یاست )تحل  «یو مواز  می»اقدام مستق  یها به جاسازمان  نیبا ا  «یو راهبرد  کینزد  یهوشمندانه، »همکار   کردیرو
  ن یا  یرا برا  «یو فناور   رساختیز  هندهدو »ارائه  لگر«ینقش »توانمندساز«، »تسه  تواندی ها(. همراه اول ممصاحبه

 
1. Citizen Science / Crowdsourcing 

2. Crowdsourcing Ideas 
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 لی)تحل  ردی ها بهره گمؤثر برنامه   یو اجرا   یطراح   ازها،ین  قی دق  ییشناسا  یها براکند و از تخصص آن  فایشرکا ا
 بنا شود. ت«ی»اعتماد متقابل« و »شفاف هیبر پا  دیبا یهمکار  نیها(. امصاحبه

مسئولیت اجتماعی  شد که اقدامات    دیتأک  :2یی«شوی اجتماع»  ا ی  1« ییاز شائبه »سبزشو  زیاصالت و پره

منحرف کردن افکار    ایبهبود وجهه    یبرا  ینه صرفاً ابزار   ؛باشد  «یو »برآمده از تعهد واقع  ل«یص»ا  دیباشرکتی  
احتمال  یعموم از عملکرد    ی رواقعی غ  یریارائه تصو  ا ی»بزک کردن«    یبرا  ی. هرگونه تلاشگرید  یاز مشکلات 

معکوس دهد و به    جهینت  وشده    ییبه سرعت توسط جامعه آگاه امروز شناسا  تواند یم  ،یست یزطیو مح  یاجتماع
 ، استاد ارتباطات(. 22کننده بزند )مشارکت یجد بیاعتماد به برند آس

 ست یز طیو حفاظت از مح یانسان یهاه یبه سرما  قیو عم داری : تعهد پاششضمون م 

اقتصاد د  شرویپ  ینیآفردر کنار نقش قبال دو سرما  نیادیبن  یهاتیمسئول  تال،یجیدر  اول در  –  یاتیح  ه یهمراه 

 داریبلندمدت و پا  ق،یعم  ی با نگاه  دی برخوردار است و با  ییبالا   تیهمچنان از اهم  –نیزم  ارهسی  و  خود  کارکنان
 دنبال شود. 

سرما   کردیرو  یارتقا توانمندساز  :یانسان  هیبه  تا  رفاه  و    یاز  »جامع  باید  کارکنان  به  نگاه  خاطر:  تعلق  و 
زندگی«،   و  کار  میان  »تعادل  به  توجه جدی  شامل  این  برود.  سنتی  رفاهی  مسائل  از  فراتر  و  باشد  چندبعدی« 

هایی  های یادگیری و توسعه مستمر« است. برنامه »سلامت روان«، »ایجاد محیط کاری امن و فراگیر« و »فرصت
 ها(. مصاحبه  لیتواند به تقویت حس تعلق کمک کند )تحلها و فرزندان کارکنان« نیز میبرای »توانمندسازی خانواده

  کیهمراه اول به عنوان    رودی: انتظار منیفراتر از اقدامات نماد  :یطیمحست یز   یریپذت یدر مسئول  یشگام یپ
اتخاذ کند و از    ستیز  طیدر قبال مسائل مح  «ی ادیو »بن  «ی »علم  شرو«،ی»پ  یکردیشرکت بزرگ و فناور، رو

 دارد:  یدو جنبه اصل تیمسئول نیها(. امصاحبه لی)تحل دفراتر رو «یغات یو تبل ی»اقدامات سطح 

در شبکه و مراکز    یانرژ  یوربهره   شی»افزا  یشامل تلاش مستمر برا  :3یداخل  یطیمحست یز  یردپا  کاهش

پسماند    ژهی و)به  ندپسما  دیمصرف آب«، »کاهش تول  نهیبه  تیری»مد  ر«،یدپذیتجد  یداده«، »استفاده از منابع انرژ
 (. ISO 14001)مانند  یطیمحستیز تیریمد یها ستمیس یسازادهیخطرناک(« و »پ یک یالکترون

 یی ها: شامل مشارکت فعال و بلندمدت در پروژه4ستیزط یمح  ییربنایو ز  یمل   یهادر پروژه  یگذاره یسرما

و مثمر(«،   یبوم  یهاگونه   از)با استفاده    شدهبیمناطق تخر  یایگسترده و اح  یکاربالا مانند »جنگل  یرگذاریبا تأث
و  جیمنابع آب«، »ترو  داریپا  تیریمد  یهااز طرح  تی در معرض خطر«، »حما  یها و گونه  یست ی»حفاظت از تنوع ز

  ی هاسکو )پلتفرم(  قی( از طریبرق  یخودروها  ،یسوارونقل پاک )مانند دوچرخهحمل  یاستفاده از راهکارها  لیتسه
و    ران ی»مشارکت داوطلبانه مد  ها(.مصاحبه   لی )تحل  «یطیمحستیز  یکاربرد  یهااز پژوهش  تیو »حما  تال«یجید

 قی )از طر  نده«ینسل آ  یبرا  یط یمحستیز  یساز و »آموزش و فرهنگ  یطیمحستیز  یهاتیکارکنان« در فعال
 ها(. مصاحبه لیهستند )تحل کردیرو نی مهم ا یاز اجزا زیبا مدارس( ن یو همکار تالیجید یهاسکو )پلتفرم(

و همسو    نگرندهیآ  ،یراهبردمسئولیت اجتماعی شرکتی    کی  یجامع برا  یشش مضمون در کنار هم، چارچوب  نیا
انداز مطلوب،  چشم  نیموفق ا  یسازاده ی. پدهندی همراه اول ارائه م  یبرا  تالیجیاقتصاد د  یهابا الزامات و فرصت

 
1. Greenwashing   

2. Bluewashing 

3. Internal Footprint 

4. External Footprint 
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مستمر    یابیو ارز  نفعانیمشارکت فعال ذ  ،یبخشنیب  یهمکار  ،یمنابع کاف  صی ارشد، تخص  تیریتعهد مد  ازمندین
 رساند.  یاریتحقق اهداف بلندمدت خود  ریهمراه اول را در مس تواندیاست و م

 

 ی ریگجهیبحث و نت

 پژوهش اتی در پرتو ادب هاافته ی  ریتفس

  ن ینو  یهام یکه کاملاً با پارادا  کندیم  میهمراه اول ترس  CSR  یرا برا  یانداز مطلوبپژوهش، چشم  نیا  یهاافتهی
CSR  یراهبرد  (SCSR( ارزش مشترک  )CSV( و خلق  است   & Porter & Kramer,2011; Aguinis( همسو 

Glavas, 2012)نفعان،یکه ذ  دهندیشده نشان م. شش مضمون استخراج  CSR  ک ی بلکه    ،یجانب   تی فعال  کینه    ار  
تأکنندیبیشرکت م  تالیجید  یبا استراتژ   کپارچهیموتور محرکه     ی دی کل  یهابر »تمرکز هوشمندانه بر حوزه  دی . 

با    می)مضمون چهار( به طور مستق  تال«یجید  یها تیاز ظرف  شرویپ  یریگ)مضمون دو( و »بهره   تال«یجیاقتصاد د
( ارتباط دارد، که  George et al., 2021)  تالیج ید  یاجتماع  ی( و مفهوم نوآورTeece, 2007)  ایپو  یهاتیقابل  هینظر

توانمند از  برا  یمحور  یها یدر آن شرکت  اجتماع  یخود  .  کندیاستفاده م  یرقابت  تیو کسب مز  یحل مسائل 
در مورد    ری خا  یها پژوهش  یهاافتهی)مضمون پنج(،    تال«یجیاعتماد د  یو بنا  یحداکثر   تی»شفاف  تیاهم  ن،یهمچن

 هاافتهی(. در مجموع،  Martin, 2019)  کندیم  دییرا تأ  تالیجیدر اقتصاد د  یاعتماد به عنوان ارز اصل  یاتینقش ح
نتا  تواندیچارچوب م  نیا  یساز اده یکه پ  دهندینشان م )مانند   یرقابت  تیمز  تیتقو  رینظ  ید یکل  یراهبرد   جیبه 

  ی برا  یعمل  یبرند منجر شود و نقشه راه   تیمشروع  شیاقدامات شفاف( و افزا  قی از طر  یمشتر  یوفادار   شیافزا
 ها افتهی  نی (. اVial, 2021; Ma & Li, 2022)  دهدیارائه م  محورتالیجیو د  شرویمدل پ  کیبه    یسنت   CSRگذار از  

توجه قابل  تجرب  یشباهت  آن  Orange  ای  Vodafoneمانند    یجهان   شرویپ  یاپراتورها  اتیبا  که  ندارد  در   زیها 
بر ادغام استراتژ  یداریپا  یها گزارش  و   تالیجید  یریدر حوزه فراگ  ژهیوبه  ،یبا اهداف اجتماع  تالیجید  یخود، 

بر نقش   نفعانی ذ شتریب دیتأک ران،یدر بستر ا ید یحال، تفاوت کل نیدارند. با ا ی اژهیو دیکربن، تأک  یکاهش ردپا
توانمندساز در  محدود  یمل  ینوآور  ستمیاکوس  یشرکت  جبران  تحر  یناش   یهاتی و  حال   هامیاز  در  که   یاست. 

فعال در   ینقش رودیانتظار م رانیدر ا شرویاپراتور پ کیکربن تمرکز دارند، از  یبر کاهش ردپا یجهان  یاپراتورها
سرما حما  تالیجید  یانسان  هیتوسعه  استارت  تیو  عنوان    یها آپاز  به  ا  فایا  یمل  تیمسئول  کیفناور   نیکند. 

 است.  تالیجیاقتصاد در حال توسعه د کی اپراتور در  کیاز  یفرد و الزامات بومدهنده انتظارات منحصربه نشان
 پاسخ به سؤالات پژوهش 

اصل  نیا به سؤالات  ز  یپژوهش  به شرح  م  ریخود  مطلوب  ( چشم1:  دهدیپاسخ  اول،    یبرا  CSRانداز  همراه 
ابعاد آن در شش مضمون اصل  کپارچهیو    محورتالیجید  ،ی راهبرد  یکردیرو تمرکز    ،ی)نظام راهبرد  یاست که 
  CSR  یها تی فعال  یکپارچگ ی(  2.  شد  نیی( تبداریو تعهد پا  تی شفاف  ،یاجتماع   ینوآور   ستم،یاکوس  یراهبر  تال،یجید

در    CSR(، و ادغام  یراهبر  تهی)کم  یت یساختار حاکم  جادیا  ،ینقشه راه رسم  نیتدو  قیکلان از طر  یبا استراتژ
شامل    یرقابت  ت یبه مز  CSR  لیتبد  ینوآورانه برا  ی( راهکارها 3عملکرد قابل تحقق است.    یابیارز  یهاشاخص

دپرچم  یهاپروژه  یاجرا د  تالیجیدار  آموزش  و  سلامت  کلانتالیج ی)مانند  از  مسئولانه  استفاده  و  داده (،  ها، 
 است.  ینوآور ستمیاکوس یتوانمندساز 

  گاه یشده است. همراه اول با جا  لیتبد  یضرورت راهبرد  کیبه    یالزام اخلاق   ک یاز    CSR  تال،یجیعصر د  در
نوآورانه و شفاف، نه تنها به    شرو،یپ  CSR  کردیرو  کی  یساز اده یفرصت را دارد که با پ  نی فرد خود، امنحصربه

از   داریپا  یی شتاب بخشد، بلکه الگو  «یرانیشرکت ا  نیترشدن به »محبوب  لیبر تبد  یانداز خود مبنتحقق چشم
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ا  تالیجیتوسعه مسئولانه را در اقتصاد د بنا نهد.  و اقدام    قیدق  یزیربرنامه  ،یمستلزم تعهد واقع   ریمس  نیکشور 
 منجر خواهد شد.  نفعانیهمه ذ یبرا داریجسورانه است که به خلق ارزش پا 

 
 پژوهش  یشنهادهایپ
 : یکاربرد  یشنهادها یپ

  یراهبر  تهیکرده، کم  نیتدو  تالیجید  CSRنقشه راه مدون    کی  شودیم  شنهادی به همراه اول پ  ها،افتهیبر اساس   
  ن یا تال،یجیدار دپرچم یهاپروژه  یو با اجرا دینما یاندازراه یجامع تیدهد، پرتال شفاف ل یآن تشک یبرا یمستقل

 کند.  یات یرا عمل یاستراتژ
از   CSR  لیروبرو خواهد بود. تبد  یواقع   یها مطرح شده با چالش  یشنهادهای پ  یسازاده یتوجه داشت که پ  دیبا
بودجه  صی است. تخص یسازمان کیبوروکرات یهاغلبه بر مقاومت ازمندین یمنطق راهبرد کیبه  یواحد جانب کی
 ن،یاست. علاوه بر ا  ید یکل  یچالش  ور،پرنوسان کش  یاقتصاد  طیو شرا  ICTصنعت    دی شد  یرقابت  یدر فضا  داریپا

نهادها  دهیچیپ  یتعامل و هماهنگ تنظیمو    یدولت   یبا  عنوان  به  رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  گر  سازمان 
  ت یریمد  ،ی قو  یسازمان  یرهبر  ازمند ین  ریمس  نیدر ا  تیهمراه باشد. موفق  ییاجرا  یهاسکیبا ر  تواندیم  (رگولاتور)
 موانع است. نی به ا نانهیبواقع یمؤثر و نگاه رییتغ
 : یآت  یهاپژوهش   یبرا  شنهادیپ

 شودی م  شنهادیروبروست. پ  یفیک  یهابه داده   یو اتکا  یمطالعه مورد  تیچون ماه  ییهاتیپژوهش با محدود  نیا 
کمّ  یآت  یها پژوهش تأث  ی به صورت  وفادار  تال یجید  CSR  ریبه سنجش  بپردازند.    یمشتر  یبر  برند  ارزش  و 
حوزه    نیا  یبه غنا  تواندیعام م  ان یمشتر  دگاهید  یمختلف و بررس  یرهااپراتو  نیب  یق یانجام مطالعات تطب  نیهمچن

 .دیفزایب

 اخلاقی ملاحظات

 حامی مالی
 )همراه اول( انجام شده است.  رانیا اریشرکت ارتباطات س تیبا حمااین پژوهش، 

 سهم نویسندگان 
(، توسعه چارچوب یاسناد  لیها و تحلپژوهش )شامل انجام مصاحبه  یو اجرا  ی طراح  ه،یاول  دهیا  تیمسئول  انیصلوات  اوشیس 

در توسعه طرح    یصادق  یمحمدمهد  دیدر نگارش مقاله را بر عهده داشت. س  یو نقش اصل  جینتا  لیمشارکت در تحل  ،ینظر
 اند.کرده دییمقاله را مطالعه و تا یینسخه نها سندهیدو نو هرو نگارش مقاله مشارکت نمود.  جینتا لیپژوهش، تحل

 تعارض منافع 
 مقاله وجود ندارد. نیدر رابطه با پژوهش انجام شده و انتشار ا یتعارض منافع گونهچیکه ه دارندی اعلام م سندگانینو 

 سپاسگزاری 
ها که با سخاوت، وقت و دانش ارزشمند خود را در  کنندگان در مصاحبهمشارکت یمراتب سپاس خود را از تمام سندگانینو 

 یو همکار  تیحما  لیبه دل  (همراه اولشرکت ارتباطات سیار ایران )از    نی. همچندارندی پژوهش قرار دادند، ابراز م  نیا  اریاخت
 .شودی م ی پژوهش قدردان نیدر انجام ا
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