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 چکیده

ار قر ایهیچیدپ متلاطم، متنوع و یاربس یطاست که در مح یعیجمله صنااز کشِیصنعت روغن هدف:

ر صنعت د یهبردرل راروبرو است. هدف پژوهش حاضر ارائه مدل کنت یادیو تحولات ز ییردارد و با تغ
 .باشدیم یرانا کشِیروغن

ا ب یفیدر دو مرحله صورت گرفت. در بخش ک یو کمّ یفیپژوهش بر اساس روش ک ینا :روش

نفر از  14با  یقمو ع هیافتساختار یمهن یفیک هایو با استفاده از مصاحبه یادداده بن یهنظر یکردور
 کنترل لمد ابعاد و ها، شاخصMAXQDA افزارآن در نرم یلو تحل کشِیخبرگان صنعت روغن

 یریفست-یساختار یکردبا استفاده از رو یشدند. سپس در بخش کمّ ییصنعت شناسا راهبردی
(ISM) یلاز تحل گیریمدل مربوطه مورد آزمون قرار گرفت و با بهره MICMAC یانبط مروا 

 .یدگرد یلتحل ینمضام

 هایخصشا به مربوط نهگاشانزده هایاهرم یدارا کشِینشان داد صنعت روغن هایافته :هایافته

 ست.ا یدگانه مربوط به ابعاد کنترل راهبرده یکنترل هایاهرم ینو همچن یکنترل راهبرد

طح در س یندی؛رافو  یساختار ی،ابعاد کنترل فرد «یراهبرد فروکنترل »در سطح  :گیرینتیجه
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 د.دنش ییشناسا یژهو یو کنترل آگاه یارزش-ینشیب ی،انطباق یاسی،س ی،ابعاد کنترل تعامل
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Presenting a Strategic Control Model in The 

Oilseed Extraction Industry 
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Abstract 

Objective: The Oilseed Extraction Industry is one of the industries that is 

in a turbulent, diverse and complex environment and is facing many 

changes and developments. The purpose of this study is to present a 

strategic control model in the Iranian Oilseed Extraction Industry. 

 Methods: This research was done based on qualitative and quantitative 

methods in two stages. In the qualitative section, with the basis of 

Grounded Theory approach and using semi-structured and in-depth 

qualitative interviews with 14 experts from Oilseed Extraction Industry 

and its analysis in MAXQDA software, the indicators and dimensions of 

the industry strategic control model were identified. Then, in the 

quantitative section, the relevant model was tested using the Interpretive 

Structural Modelling approach (ISM) and the relationships between the 

themes were analyzed using MICMAC analysis. 

Results: The findings showed that Oilseed Extraction Industry has sixteen 

levers related to strategic control indicators and ten control levers related 

to strategic control dimensions. 

Conclusion: At the level of "non-strategic control", the dimensions of 

individual, structural and process control; at the level of "strategic control", 

the dimensions of the strategy implementation and strategy content 

control; at the level of "meta-strategic control", the dimensions of 

interactive, political, adaptive, insight-value and special alert control were 

identified. 

 

Keywords: Strategic Control, Grounded Theory, Interpretive 

Structural Modelling (ISM), Oilseed Extraction Industry. 

                                                      
*Associate Prof., Department of Business Management, Faculty of Management and 

Accounting, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran 

** Ph.D. Student of Business Management, Faculty of Management and Accounting, 

Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran. (Corresponding Author). Email: 

v_noornezhad@atu.ac.ir 



 (خاشعی ورناخواستی و نورنژادونوش..... ) مدل کنترل راهبردی در ه ارائ

 

 

 

 

 

 

 

43 

 مقدمه .1

با توجه به . (Anthony, 2005) شده است یخطیرو غیر از موارد فراگ یاریدر بس ییرتغ یتامروزه ماه
سازمان، در خصوص  یو تحولات داخل هایمتصم یچیدگیو پ یرقابت یطتلاطمات روزافزون مح

)آقازاده و  وجود ندارد یدیسازمان، ترد یتاثربخش در موفق یراهبرد یریتمد یدیضرورت و نقش کل
ضرورت توجه به  ی،تجار یهااز بخش یاریدر بس در سطح جهان یرتحولات اخ (.2017 ی،احمد

از  یاریبس هستند. ییرتغ یازمندناچار نبه یدجد هاییاستراتژ. است ساخته یرا ضرور یاستراتژ یداریپا
 یینها یتموفق یبرا یادهعم یامدهایو پ افتدیاتفاق م یاستراتژ یها در طول اجرادر سازمان ییراتتغ

 یهااز ضعف نظام ی، ناشاستراتژی یمعمولاً مشکلات اجراو  (Oigo & et al. 2017) ها داردآن
های کنترل و ارزیابی استراتژی را ضروری ؛ لذا توجه به نظام(2015و همکاران،  ی)اعراب است یکنترل
 یماتاز تصم کرده ودر ورطه سقوط محافظت قرار گرفتن از وکار را کسب ی،استراتژ یابیارز سازند.می

 کندیها کمک مبه آن یو خارج یداخل یطدر مح ییرو در صورت تغ کندیم یریها جلوگاشتباه شرکت
از  یستمیس یک،کنترل استراتژ. (Hieu & Nwachukwu, 2019)نمایند  بینییشمسائل را پتا 

 دهدمورد سنجش قرار میسازمان را  یاستراتژ یاست که روند اجرا ییها، ابزارها و شاخصهایسممکان
ابزار  یک،کنترل استراتژبه عبارت دیگر ؛ دهدیم یخارج یطمح ییراتبه تغ یرپذانعطاف یو پاسخ

 یینشرکت، تع یکتوسعه استراتژ یمنظور نظارت بر اثربخشارشد سازمان است که به یریتمد یاساس
 است شدهیطراح ی،خارج هاییتها و محدودفرصت شده و انطباق آن باانتخاب یارتباط استراتژ

(Stehnei & et al., 2017.) 
از  یش، هم ناهایچیدگیپ ینادر تعامل هستند.  اییچیدهپ یطبا مح یرانیا یهاشرکتبرخی از صنایع و 
ل است؛ عوام یناو گسسته  یناگهان یهاجهت ییرو تغ یاییاز پو یو هم ناش یطیتعدد عوامل مح

در  ستهیوپ راتییو تغ یاقتصاد هاییمو تحر یارز یانوسانات لحظه ی،اتعرفه ییراتنند تغما یعوامل
 سازدیممواجه  یرا با مسائل و مشکلات مختلف المللیینفعال در عرصه ب یرانیا یهاها و... شرکتآن

هرندی،  عی وگذارد )خاشیم یبر جا المللیینب یرابطه با بازارها یدر برقرار یزرا ن یقیو آثار عم
ند ن )مانواد اولیه آمی یکی از صنایعی است که به دلیل وارداتی بودن اغلب کشروغنصنعت  (.2016

ولات یر و تحاره با تغیهای محیطی قرار دارد و همویر چنین پیچیدگیتأثی روغنی و..( تحت هادانه
 ،خام روغنتنُ( -وزن حسببر) واردات( زیر میزان 1کند. نمودار شماره )یمنرم  وپنجهدستزیادی 
در  شدهاعلامق با آمار مطاب را 1396 یال 1388 یهاسال یط کنجاله و یروغن دانه ،شدهساخته روغن

( نشان 1که نمودار شماره ) طورهمان دهد.ی ایران نشان میکشروغنیت انجمن صنفی صنایع ساوب
 ه است.ودی بوددارای روندی صع های اخیردهد میزان واردات روغن، دانه و کنجاله طی سالمی
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 1396 یال 1388 یهاسال یط کنجاله و یروغن دانه ،شدهساخته خام، روغن واردات آمار: 1نمودار 

 
 (oilepa.comی ایران )کشروغنانجمن صنفی صنایع  منبع:

از  یصنعت روغن نباتسهم متوسط وزارت صنعت، معدن و تجارت  یآمارها ینطبق آخرهمچنین 
روغن خام  یزانم. بوده است 0.79برابر با  1393الی  1388 هایطی سالاشتغال کل صنعت در 

و مابقی آن  ینکل مصرف کشور را تأم یازدرصد ن 5-10روغنی داخلی، حدود  یهااستحصالی از دانه
های آماری وزارت گزارشمنبع: ) گرددمی ینو... تأم یل، برزینآرژانت یصورت واردات از کشورهابه

های یمتحرصنعت، معدن و تجارت(. از این رو وابستگی زیاد این صنعت به واردات مواد اولیه و وجود 
ها و یاستسین ارز و تأمی و پیاپی نرخ ارز، کمبود نقدینگی و مشکلات الحظهالمللی، تغییرات ینب

نعت همواره با تغییرات محیطی زیادی مقرراتی که در این صنعت وجود دارد، موجب شده است این ص
ی موجود در این صنعت داشته هاشرکتتواند اثرات مختلفی بر فعالیت یمهمراه باشد؛ چنین تلاطماتی 

توجهی به این تلاطمات ممکن است موجب کاهش ظرفیت واقعی تولید و یبباشد و یا حتی در صورت 
 یانجمن صنف یتساوبدر  که طورهمانکشور شود. ی در داخل کشروغنی هاکارخانه افتادن کار ازیا 

ها از آن یکشور برخ یکشروغن یکارخانه اصل 27 یاناز ماست  شدهاعلام یرانا یکشروغن یعصنا
کنند. از این رو یم یتخود فعال یواقع یتکمتر از ظرف یتیبا ظرفنیز واحدها  یرو سا اندشدهیلکاملاً تعط

-های کنترل راهبرد در این صنعت، ضروری به نظر میت توجه به نظامبه این وضعیت، اهمی با توجه

)رحمان  آیدیبه شمار م یطو ادراک مح یشپا یبرا یابزار )استراتژیک( یکنترل راهبرد یستمسرسد. 
 ییراتو عدم توجه به تغ یکنترل راهبرد یستم( و ضعف در س2014 ی،بدرآباد یبیسرشت و حب

داشته به همراه ها سازمان یبرا یانباریز یجنتا تواندیبالا م یطیحبا تلاطم م یعیدر صنا یطیمح
نسبت  یتحساس با ایجاد یطیمح یشپا هاییسمواسطه ابزارها و مکانکنترل راهبردی، به یستمس باشد.
 یشباعث افزااز سوی دیگر احتمال بروز خطا را کاهش داده و سو از یک یطیتحولات مح ییر وبه تغ

تلاطم  یطدر شرابه همین دلیل . شودیم یطسازمان با مح یشترب یریپذانطباق و توان یادگیری
باشد یبا آن مؤثر م بهتر و انطباق یطمنظور درک بهتر محبه یکنترل یستمس ینچن یطیمح
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(Lorange, Scott & Ghoshal, 1986 .) و  راهبردیکنترل  یتبا توجه به اهمبه همین منظور
هدف مقاله حاضر ارائه مدل کنترل  ،متلاطم یعمناسب در صنا یلکنتر یهامدل ضرورت طراحی

به مبانی نظری  یاساس، در ادامه مختصر ین. بر اباشدیم یرانا یکشدر صنعت روغن یراهبرد
 یجها و نتاداده یلو تحل یقو سپس روش تحق شودیم ختهپرداو پیشینه پژوهش  یکنترل راهبرد

 .گیرندیقرار م یموردبررس
 

 پژوهشپیشینۀ نظری و مبانی  .2

 اند.یکاستراتژ مدیریت جامع الگوی وابسته هم به بخش سه استراتژی کنترل و اجرا تدوین،
 یکدارد؛ اما کنترل استراتژ یدخود تأک یطسازمان در تسلط بر مح ییبر توانا یکاستراتژ یزیربرنامه

 ,Gaturu & et.al) است یطیمح ییراتو انطباق با تغ یطبا مح یجتبادل نتا یسازمان برا ییتوانا

طور خاص، کنترل به. اندشدهعملیاتی و استراتژیک نیز تفاوت قائل  کنترلمحققان میان  (.2017
روزانه  هاییاتبر عمل یاتیکنترل عمل کهیمتمرکز است، درحال یاستراتژ یزیربر برنامه یکاستراتژ

در  یمختلف یفحال تعارتابه یل راهبرددر رابطه با کنتر (.Lin, Chen & Lin, 2017دارد ) یدتأک
که  یستمیکنترل راهبردی عبارت است از س« لورانژ» یدگاهبر اساس د. شده استارائه یعیوس یفط

و هنگام بروز  یشآن در اجرای اهداف خو یشرفترابطه راهبرد سازمان با پ یابیرا در ارز یرانمد
 ,Lorange, Scott & Ghoshal)کند یم تیتوجه است حما یازمندکه ن هاییینهاختلاف برای زم

 یکنترل استراتژیک فرآیند ارزیابی استراتژی پس از تدوین، در حین اجرا و پس از اجرا (.1986
در آینده مناسب خواهد  بوده،مناسب  فعلی یاستراتژ یامسئله است که آ ینبه دنبال ا واست  یاستراتژ
های مختلف یدگاهدبه  با توجهبر همین اساس  (.Wanjohi, 2013)دارد نیاز به تغییر  یابود و 

ی مختلفی از کنترل راهبردی نیز توسط اندیشمندان مطرح این حوزه هامدلمحققان در این زمینه، 
خود را شامل  یگانه مدل کنترل راهبردابعاد شش( در پژوهشی 1997) هارانیدمورالشده است. یمعرف

 ی،موضوعات راهبردی، کنترل تعامل یریتت راهبرد، مدمفروضا یکنترل اجرای راهبرد، معتبرساز
ی ( در پژوهش2004هاران )یدکرده است. مورال یان)متعارف( ب یکنترل یریتبازنگری ادواری راهبرد و مد

در نظر گرفته است و  یاستراتژ یدو نوع کنترل اجرا و کنترل محتوا دررا  یکاستراتژ یهاکنترل دیگر
 کرده است. یانب یاستراتژ یکنترل محتوا یکمک به طراح یبرا یارچوبهدف پژوهش خود را ارائه چ

شرکت و  یبه دانش در مورد استراتژنسبت را بر اساس سطح مفروضات  یوچهار سنار یچارچوب و
دهد و متناسب با هر یکه شرکت با آن مواجه است را نشان م ینانیعدم اطم یا یطیمح ییرتغ یزانم

ان میزان توان و تلاش سازمان برای بررسی و ارزیابی مفروضات و تغییرات تویمخانه در این چارچوب 
و  یجیتدر یطی( بر اساس دو نوع تلاطم مح1986)، اسکات و گوشال لورانژ محیطی را لحاظ کرد.
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 یدیعوامل کل یابیکنترل بر اساس ارز یت،شامل کنترل مراکز مسئول یکنترل یهااهرم یادیبن
 یهاحوزه وتحلیلیهتجز یک،مسائل استراتژ یریتمد ی،عموم هاییاستراتژکنترل بر اساس  یت،موفق

یمونز ساهای کنترلی یستماند. سکرده یرا معرف یوسنار یزیرو برنامهها سیستم یسازمدل ی،راهبرد
 یینتع هاییستمس ی،اعتقاد یهایستمس ی،تعامل یصی،تشخ هایکنترل نیز شامل( 2017و  2006)

( نیز در مدل کنترلی خود به 1978) و استرینمن یونگیشر .باشندیم یکنترل داخل یستمحدود و س
( 1992بل )یپر. اندکرده )اجرا( اشاره سازییادهو کنترل پ هافرضیشکنترل پ یک،نظارت استراتژابعاد 

 ایهیکنترل اجرا، نظارت راهبردی، کنترل آگاه یات،کنترل فرضمدل کنترل استراتژیک خود را شامل 
 یرا معرف یو حسابدار یریتیمد یاتی،عمل( سه نوع کنترل 2005یژه معرفی نمود. همچنین آنتونی )و

به  یافتهساختار یها( با استفاده از مصاحبه2015) یو هرند یخاشعهای داخلی است. در پژوهش کرده
 یندشامل کنترل اطلاعات، هوشمکه پرداختند  یندر صنعت توز یمدل کنترل راهبرد یینتب

و  یادتسین . همچناستکنترل محدودکننده و کنترل نوظهور بوده  ی،ارزش یچیدهکنترل پ یک،استراتژ
 یالگو یینبه تب یادو روش داده بن یفیک یپژوهش یوهاز ش یریگبا بهره ی( در پژوهش2019همکاران )

 سازییادهپ یه اصلپژوهش نشان داد که مقول یجپرداختند. نتا یخودکنترل یکردبا رو یککنترل استراتژ
 ی،توجه به عوامل علّ کهاست  یکبه کنترل استراتژ یدرون یدر سازمان و نگاه یککنترل استراتژ

 یاصل یامدراهبردها، به دو دسته پ یقگرفته است و از طرگر شکلو عوامل مداخله ایینهعوامل زم
این نکته ضروری است که  در نهایت ذکر .شودیمنجر م یفرد یامدهایو پ یسازمان یامدهایشامل پ
وجود دارد؛ برخی  هاآنیی نیز بین هاتفاوت، ی مختلف کنترل راهبردیهامدلمیان  یهمپوشانباوجود 
مناسب سطوح  هامدلآرام و ثابت و برخی دیگر از ابعاد این  نسبتاًهای یطمحبرای  هامدلاز این 

 اتتغییر یناز ا یناش مسائلجانبه و و همه یعوس اتبا توجه به تغییرباشند. یمتلاطم بالای محیطی 
و اداره  یرقابت یطسازمان درون مح یتمنظور حفظ وضعبه یرانکشور، مد یکنون یتدر وضع

 یبیو ط ی)خاشع دارند یازن یراهبرد یشپا یننو هاییستمبه س یچیده،و پ یچندبعد هاییتفعال
در  یرانبه مد تواندیبا نوع صنعت ممناسب  یراهبرد یکنترل یستمس یطراح و (2019 ی،ابوالحسن

وجود  یااگرچه اجماع گسترده. (2014 ی،)خاشع رساند یاری یطیحرکت منسجم سازمان در بستر مح
 ,Nixon & Burns) است یراهبرد یریتمد یدیکل هاییتاز فعال یکی یدارد که کنترل راهبرد

 ,.Berry & et al) پرداخته وضوعاین مها به در سازمان اندکی یقاتیتحقی هااما حوزه، (2012

 انجامکمتری  مطالعاتو صنایع  هاسازمان در زمینه شناسایی ابعاد و مدل کنترل راهبردیو  (2009
 یکاستراتژ یهابرنامه ینمانند تدو یگرد هاییتکمتر از فعال یتفعال ینبر ا یدتأک یه عبارتاست؛ ب شده

موضوع انتقاد مکرر راهبردی و کنترل  یند تدوینفرا ینشکاف ب ینا (.Elbanna, 2016است )بوده 
مدل کنترل  یابیمتا در رفع این شکاف هستیم به دنبال؛ لذا در این پژوهش از یک سو بوده است
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؟ همچنین است شدهیلتشک ییهاچگونه است و از چه ابعاد و شاخص یکشدر صنعت روغن یراهبرد
ی کشور کشروغنی مدل کنترل راهبردی در صنعت از سوی دیگر تاکنون پژوهشی در زمینه شناسای

های این پژوهش ارائه مدل کنترل راهبردی در این ینوآوررو یکی از ینازاصورت نگرفته است؛ 
های اکتشافی لذا ما را بر آن داشته است تا با انجام مصاحبه ؛باشدیمیرگذار در کشور تأثو صنعت مهم 

، مدل کنترل هاآنران و استخراج مفاهیم و کدگذاری ی ایکشروغنبا برخی از خبرگان صنعت 
 ی را ارائه نماییم.کشروغنراهبردی در صنعت 

 

 شناسی پژوهشروش .3

-گیری از روش تحقیق آمیخته )کیفیکاربردی است و با بهره-پژوهش حاضر به لحاظ هدف، بنیادی
شده است. در این پژوهش  کشی پرداختهکمّی( به توسعه و تائید مدل کنترل راهبردی در صنعت روغن

ای شامل کتب، مجلات تخصصی و منظور مطالعه و مرور بر ادبیات موضوع، منابع کتابخانهدر ابتدا به
در بخش کیفی  استفاده مورداستفاده قرار گرفت. روش  های مقالات علمی داخلی و خارجی موردپایگاه

مسلط در  سه رهیافتطور کلی بهباشد. گیری اکتشافی میبا جهت 1این پژوهش، نظریه داده بنیاد
(؛ 1998یا سیستماتیک استراوس و کوربین )« 2مندرهیافت نظام»پردازی داده بنیاد شامل نظریه

فرد و باشند )داناییچارمز می« 4رهیافت ساخت گرایانه»(؛ و 1992گلیزر )« 3رهیافت ظاهر شونده»
ای از داده بنیاد، تولید یک نظریه در قالب مجموعه (. به اعتقاد گلیزر، هدف روش نظریه2007امامی، 
آمده است و بسیار انتزاعی  دستها بههای مربوط به هم است که از طریق مقایسه مستمر دادهفرضیه

ها برای ایجاد ها برای آزمون نظریه، از دادهجای استفاده از دادهاست. در روش نظریه داده بنیاد، به
چیز داده است )فرهنگی، کروبی و صادق وزیری، ؛ لذا گلیزر تأکید دارد همهشودنظریه استفاده می

منظور شناسایی مدل کنترل ها به(. ازآنجاکه هدف پژوهش حاضر نیز خلق یک مدل از دلِ داده2015
رهیافت »کشی کشور ایران است، لذا ما از نظریه داده بنیاد با استفاده از راهبردی در صنعت روغن

 کنیم.در بخش کیفی استفاده می« ه گلیزرظاهر شوند
جامعه آماری پژوهش در مرحله کیفی برای ارائه مدل اولیه، دربرگیرنده خبرگان و مدیران صنعت 

، راهبردیهای کشی است. در این مرحله برای شناسایی مفاهیم، مضامین و ابعاد کنترلروغن
شونده با استفاده از افراد مصاحبه های کیفی نیمه ساختاریافته و عمیق صورت گرفت.مصاحبه

منظور غنای تحقیق، تلاش شد تا با افراد خبره و آگاه که گیری هدفمند و نظری انتخاب شدند. بهنمونه

                                                      
1. Grounded Theory (GT) 
2. Systematic 
3. Emergent 
4. Constructivist 
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از دانش حوزه استراتژیک برخوردار هستند و همچنین تجربه زیادی در این صنعت داشتند، مصاحبه 
ان ارشد، معاونان و سرپرستان مطلع به موضوع پژوهش ها با مدیرصورت گیرد. لذا جهت گردآوری داده

آن با توجه به آنکه متون  از ساختاریافته و عمیق صورت گرفت و پسصاحبه نیمهم 14در این صنعت، 
زمان ها پایان یافت. مدتها در حال تکرار بودند، با توجه به ویژگی اشباع نظری، مصاحبهمصاحبه
ها وارد شده، ضبط و متن مصاحبههای انجاممتغیر بود و کلیه مصاحبه دقیقه 60تا  30ها بین مصاحبه

های ها از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. مصاحبهافزار شد. برای تحلیل مصاحبهنرم
پردازی، صورت سطر به سطر و عبارت به عبارت، بررسی، مفهومسازی، بهشده، پس از پیادهضبط
س مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترک بین کدهای باز، مفاهیم بندی و سپس بر اسامقوله

های ها نیز از ترکیبی از روشای از مفاهیم( مشخص گردیدند. جهت کدگذاری دادهو مقولات )طبقه
افزار با استفاده از نرم ،شدههای کیفی گردآوریکدگذاری خاص تحلیل داده بنیاد استفاده گردید. داده

MAXQDA یافته و تحلیل قرار گرفت. سپس در مرحله کمّی پژوهش برای تائید مدل توسعه مورد
 ( استفاده شد.ISMسازی ساختاری تفسیری )، از آزمون مدلراهبردیمقولات تبیین شده برای کنترل 

با کشی در این پژوهش پس از شناسایی مفاهیم، مقولات و متغیرهای کنترل راهبردی در صنعت روغن
تفسیری تدوین گشته تا رابطه -ساختاریافته و عمیق، پرسشنامه ساختاریهای نیمهمصاحبه استفاده از

نفر از خبرگان و  8نفر از اساتید دانشگاهی و  3زوجی و دودویی عوامل شناسایی شوند. به این منظور 
مند برداری هدفمدیران آگاه و مطلع به موضوع پژوهش در صنعت مربوطه با استفاده از روش نمونه

 11ساختاری تفسیری انتخاب شدند. از همین رو تعداد  عنوان نمونه جهت تکمیل پرسشنامهبه
آوری و شده از نمونه مورد هدف در مرحله کمّی پژوهش جمعپرسشنامه ساختاری تفسیری تکمیل

مدل نهایی روابط بین عوامل نیز مشخص  ISMمورد تحلیل قرار گرفت. در نهایت بر اساس رویکرد 
و تعیین رابطه و ترتیب اهمیت بین عناصر مسئله لازم است  ISM. همچنین برای اجرای رویکرد شد

تشکیل ماتریس خودتعاملی -2شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله؛ -1تا مراحل زیر طی شود: 
بندی سطح؛ بخش-5؛ 3ایجاد ماتریس دسترسی نهایی-4؛ 2ایجاد ماتریس دسترسی اولیه-3؛ 1ساختاری

وتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار تجزیه-7مدل اولیه و نهایی ساختار تفسیری؛  رسم-6
MICMAC ،منظور تائید و افزایش روایی درونی مدل (. در ادامه به2019( )آذر، خسروانی و جلالی

شان در کنترل راهبردی به پنج تن از اساتید محترم دانشگاهی و کارشناسان این حوزه ارائه شد و نظرات
 مورد ارائه مدل نهایی اعمال شد.

                                                      
1. Structural Self-Interaction Matrix 
2. Initial Reachability Matrix 
3. Final Reachability Matrix 
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 & Creswellمنظور اطمینان از روایی و پایایی پژوهش اقدامات زیر صورت گرفت )بهطور کلی به

Miler, 2000 اظهارنظر کارشناسانه دو تن از اساتید محترم دانشگاه و سه تن از دانشجویان دکتری :)
ها، اند در مورد یافتهباحث کنترل راهبردی داشتهرشته مدیریت استراتژیک که آشنایی کامل با م

و سپس مدل نهایی مورد تائید قرار گرفت )بررسی همکاران(؛  شدمفاهیم و مدل نهایی اعمال 
شوندگان و ها، مدل نهایی و گزارش نهایی از سوی مصاحبههمچنین فرایندهای تحلیل داده

ر گرفت )بررسی توسط اعضا(؛ علاوه بر این در و بازبینی قراموردبررسی  پژوهشکنندگان در مشارکت
شوندگان، اساتید محترم دانشگاه و دانشجویان دکتری زمان از کمک مصاحبهطور همبهپژوهش فرایند 

ها استفاده شد )مشارکتی بودن پژوهش(. پایایی رشته مدیریت استراتژیک نیز در تحلیل و تفسیر داده
گیری چارچوبی منظم در بررسی و تحلیل ادبیات تحقیق، نمونه پژوهش نیز از طریق استفاده محقق از

و روش تحقیق متناسب با اهداف تحقیق پس از تائید اساتید محترم دانشگاهی حوزه کنترل راهبردی 
 مدنظر قرار گرفت.

 

 هاافتهیو  هادادهتحلیل  .4

 و بررسی هاصاحبهم سازیشود. پس از پیادههای بخش کیفی پژوهش نمایش داده میدر ابتدا یافته 
دست آمد که خود این کدهای اولیه  کد اولیه به 255افزار مربوطه، تعداد ها در نرمعمیق و مداوم آن

 بندی شدند.نیز به مقولات و طبقات مختلف طبق جدول زیر دسته

 کشیصنعت روغن درهای کنترل راهبردی سازی ابعاد و شاخص: کدگذاری باز و مفهوم1جدول 

 مضامین فرعی هاشاخص کدگذاری ابعاد و

ی
کنترل فرو راهبرد

 

های کنترل
 ساختاری

کنترل 
بوروکراتیک و 

 اداری

 -های ارزیابی و گزارشدهیفرم -های کارکنانشرح وظایف و نقش
هاای محساوس نظاارتی کنترل -های اداری الکترونیکیاتوماسیون

 )دوربین و...(

های کنترل
 یفرد

کنترل نیروی 
 انسانی

 -ای جذب افراد جدیادوجود فیلتره -ارزیابی عملکرد نیروی انسانی
 موزش نیروی انسانیآ -توجه به جبران خدمات کارکنان

های کنترل
 فرایندی

ثبت و 
مستندسازی امور 

 مالی

 -های ماالیثبات هزیناه -افزارهای حساابداریثبت فاکتور در نرم
 جلساتمکتوب نمودن صورت

 اردهای کیفی مکتوبوجود استاند -ارزیابی کیفیت مواد اولیه کنترل کیفی



 1399، پاییز 76، پیاپی 43سال نوزدهم، شماره ، یبازرگان تیریمدانداز چشم                                                      

 

 

 

 

 

 

 

50 

ی
کنترل راهبرد

 

کنترل 
محتوای 
 استراتژی

کنترل مسائل 
 استراتژیک

نداردهای ملاای و توجااه بااه اسااتا-پااایش محیطاای رقبااای اصاالی
وجااه بااه ت-های تأثیرگااذار صاانعتانتوجااه بااه سااازم-المللاایبین

-های دولت در زمینه تاأمین ارزیاستس-های تکنولوژیکوابستگی
دولات در زمیناه  سیاسات -دولت در زمینه تعرفه گمرکای سیاست

 -دولات در زمیناه خریاد تضامینی سیاست-هاحمایت از زیرساخت
دولات در زمیناه  سیاست-دولت در زمینه قوانین و مقررات سیاست

دیریت تعامل با م-های ارزیحریممخاطرات و ت -واردات مواد اولیه
 ابستگی تأمین مواد اولیه به وارداتو-شتریانم

کنترل مفروضات 
 مبنایی استراتژی

ناه ارزیاابی هزی -وضات اساتراتژیارزیابی مفر -بازنگری استراتژی
ها و تهدیادهای پایش تارزیابی فرص -های فعلیمنفعت استراتژی

 صلاح اهداف سالانها -ناسایی عوامل کلیدی موفقیتش -رو

 هاکنترل قابلیت
هم سا -کنولوژیکی خط تولیدمزیت ت -کیفیت و ظرفیت بالا تولید با

 برند شهرت-بالا بازار

کنترل 
اجرای 
 استراتژی

وتحلیل تجزیه
های حوزه

 استراتژیک

ناه منفعات ارزیاابی هزی -هااجاره ظرفیت تولیدی به ساایر شارکت
هاا در وساعه ظرفیتت -ساپاری تولیادبرون-های انباارداریسیستم
هاای توزیاع و پخاش رصد کانال -ای پرسود زنجیره ارزشهبخش

 های زنجیره ارزشنترل سیستمی گلوگاهک -شرکت

 کنترل تشخیصی

ریزی بودجاه -کرد گذشاتهارزیابی عمل -ارزیابی دستیابی به اهداف
هاای گزارش -ازمانیداشابوردهای سا-تحلیل روند -سالانه اهداف

ظاارت بار اساتراتژی ن -هزیناه ممیزی ساود و -موقع به مدیرانبه
 های بالادستی.ظارت شرکتن -توسط مدیر ارشد

ی
کنترل فرا راهبرد

 

کنترل 
های آگاهی

 ویژه

توجه به تغییر و 
تحولات 
 غیرمنتظره

غییارات ت -ای مواد اولیههتغییرات لحظ -های جایگزینتوسعه برنامه
 ای نرخ ارزلحظه

کنترل 
 تعاملی

گیری تصمیم
تعاملی مدیران و 

 رکنانکا

-ت طوفان مغزیبرگزاری جلسا-سایر واحدها اشتراک تصمیمات با
-احادهاوکارکنانتعامل میاان و-ماهانه و جلساتتشکیل اتاق فکر 

منظور تباادل گفتگاو باه-اجتماعی شرکت در شبکهتعاملات کاری 
 گیریشارکت کارمندان در تصمیمم-افکار واطلاعات

کنترل 
 سیاسی

تعامل و همکاری 
 با رقبا

تعامال باا  -هااها برای رفع اثارات تحریمکاری با سایر سازمانهم
 های رقیبشرکت
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مدیریت ذینفعان 
 تأثیرگذار سازمان

ه بااهمیت توجه  -ای و گزارشدهی با سهامداران اصلیجلسات دوره
 های رقیبعامل و همکاری با شرکتت -ذینفعان شرکت

تعامل و ارتباط با 
دولت بواسطه 

 انجمن

های یر ساازمانتعامل با سا -های صنفیمشترک در انجمنجلسات 
 دولتی اثرگذار

کنترل 
 انطباقی

انطباق سازمان با 
 محیط متلاطم

-ایگیری لحظاهتصامیم-مادتافاق کوتاه-های نوظهوراستراتژی
-حیطاای بااالامتلاطاام-فکاار اسااتراتژیکت-تطبیااق بااامحیط

 ی مدیرتصمیمات شهود-بودن محیطبینیپیشغیرقابل

نترل ک
بینشی و 

 ارزشی

انداز و چشم
 مأموریت سازمان

انداز یجااد چشامتالاش بارای ا -دساتیابی آینادهبیان جایگاه قابل
 یان اهداف و مأموریت سازمان.ب -مشترک

 

را فزار( )مطابق با خروجی نرم اکشی مدل نهایی کنترل راهبردی صنعت روغننیز زیر ( 1)شماره شکل 
 شود.ها پرداخته میی بعدی به تفسیر مفصل آنهادهد که در بخشنشان می

 کشیمدل نهایی کنترل راهبردی صنعت روغن :1شکل 
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ز استفاده کشی فوق با ادر ادامه و در بخش کمّی پژوهش، مدل کنترل راهبردی صنعت روغنهمچنین 
ها اشاره شد مورد به آنش ژوهپهایی که در بخش روش ( طبق گامISMروش ساختاری تفسیری )

 آزمون قرار گرفت.
قولات و فاهیم، ممهای نیمه ساختاریافته و عمیق، به همین منظور در گام اول با استفاده از مصاحبه

صفحات پیشین  ( ذکرشده در1متغیرهای مدل کنترل راهبردی شناسایی شدند که در جدول شماره )
دو و زوجی باهم مقایسه شدند و صورت دوبهبه ئلهشده است. در گام دوم متغیرهای مسمشخص

شده ای بر اساس عوامل شناساییری تشکیل شد. به این منظور پرسشنامهتعاملی ساختا-ماتریس خود
از خبرگان صنعت قرار  نفر 8نفر از اساتید دانشگاه و  3( طراحی شد و در اختیار 1در جدول شماره )

شده است. در گام شده این ماتریس تشکیلهای انجاماریگرفت. در این پژوهش برای سه سطح کدگذ
 ی به یکرتعاملی ساختا-سوم نیز ماتریس دسترسی اولیه شکل گرفت. در این مرحله ماتریس خود

و  ودتعاملیهای خشود. به دلیل محدودیت فضای مقاله از نمایش ماتریسماتریس دودویی تبدیل می
ررسی بمد، با ه دست آآنکه ماتریس دسترسی اولیه ب از رم پسدسترسی اولیه خودداری شد. در گام چها

سی نهایی ریس دسترپذیری در روابط متغیرها، ماتتمام روابط ثانویه بین متغیرها و واردکردن انتقال
های )مربوط به شاخص (3( )مربوط به ابعاد کنترل راهبردی( و شماره )2حاصل شد. در جداول شماره )

دهند که در ماتریس اند، نشان میشده( مشخص1*، اعدادی که با علامت )کنترل راهبردی( زیر
 اند.( گرفته1*ک )یاند که پس از سازگاری عدد دسترسی صفر بوده

 شده: ماتریس دسترسی نهایی برای ابعاد کنترل راهبردی شناسایی2جدول 

 نفوذ تقدر 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر نام و شماره
 5 0 0 0 0 0 *1 *1 1 1 1 فردی کنترل 1
 6 0 0 0 *1 0 1 *1 1 1 1 ساختاری کنترل 2
 9 *1 *1 *1 *1 0 1 1 1 1 1 فرایندی کنترل 3
 6 1 1 1 1 *1 0 1 0 0 0 استراتژی محتوای کنترل 4
 7 *1 *1 *1 1 *1 1 1 0 0 0 استراتژی اجرای کنترل 5
 4 0 1 1 *1 1 0 0 0 0 0 ویژه آگاهی کنترل 6
 6 *1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 تعاملی کنترل 7
 5 0 1 1 1 1 0 *1 0 0 0 سیاسی کنترل 8
 5 0 1 1 1 1 0 *1 0 0 0 انطباقی کنترل 9
 5 1 *1 *1 *1 0 0 1 0 0 0 ارزشی و بینشی کنترل 10
  5 8 8 9 6 4 9 3 3 3 وابستگی 

 

 

 
 



 (خاشعی ورناخواستی و نورنژادونوش..... ) مدل کنترل راهبردی در ه ارائ

 

 

 

 

 

 

 

53 

 شدهدی شناساییهای کنترل راهبرترسی نهایی برای شاخص: ماتریس دس3جدول 

قدرت نفوذ12345678910111213141516

0000110*01*1*1*01*111*11کنترل نیروی انسانی1

10*01*001*101*1*1111001کنترل بوروکراتیک و اداری2

11*1*1*001*101*11110011کنترل کیفی3

0010*01*1*1101*111001*1ثبت و مستندسازی امور مالی4

119*1*1*1*1*0000110001کنترل مفروضات مبنایی استراتژی5

9*11111*00001100011کنترل مسائل استراتژیک6

105*001*1*0000001001کنترل قابلیت ها7

05*01*0100011*000001تجزیه و تحلیل حوزه های استراتژیک8

9*1*101110011*1*00001کنترل تشخیصی )مقایسه اهداف با برنامه(9

9*1*000111111*1*00001توجه به تغییر و تحولات غیرمنتظره10

1119*1*000011000111تصمیم گیری تعاملی میان مدیران و کارکنان11

108*111*1*10001*00001تعامل و همکاری با رقبا12

باط با دولت بواسطه انجمن ها13 108*11*1*100011*00001تعامل و ارت

اثیرگذار سازمان14 1106*1*1*00000000011توجه به ذینفعان ت

9*111*1*000111*1*00001انطباق سازمان با محیط متلاطم15

17*1*1001*0001*000011چشم انداز و ماموریت سازمان16

444410106551115109141310وابستگی

شماره و نام متغیر

 
 

 
 ماتریس بندی سطوحدر گام پنجم با استفاده از ماتریس دستیابی نهایی، نتایج تکرارهای بخش

 ، کنترلویژه دسترسی ابعاد کنترل راهبردی نشان داد که در سطح اول متغیرهای کنترل آگاهی
ترل ژی و کنستراتاترل انطباقی؛ در سطح دوم متغیرهای کنترل محتوای تعاملی، کنترل سیاسی و کن

ی کنترل ح سوم متغیر کنترل اجرای استراتژی؛ و در سطح چهارم متغیرهاارزشی؛ در سط-بینشی
 فردی، کنترل ساختاری، کنترل فرایندی قرار گرفتند.

نترل راهبردی نیز تکرار های کبندی سطوح ماتریس دسترسی شاخصدر ادامه این فرایند برای بخش
گیری شد که نتایج نشان داد: در سطح اول متغیرهای توجه به تغییر و تحولات غیرمنتظره، تصمیم

ها، واسطه انجمنتعاملی میان مدیران و کارکنان، تعامل و همکاری با رقبا، تعامل و ارتباط با دولت به
زمان با محیط متلاطم تعیین شدند. در سطح دوم توجه به ذینفعان تأثیرگذار سازمان و متغیر انطباق سا

ها و متغیر متغیرهای کنترل مفروضات مبنایی استراتژی، کنترل مسائل استراتژیک، کنترل قابلیت
های وتحلیل حوزهانداز و مأموریت سازمان تعیین شدند. در سطح سوم متغیرهای تجزیهچشم

های کنترل نیروی انسانی، کنترل بوروکراتیک استراتژیک و کنترل تشخیصی و در سطح چهارم متغیر
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و اداری، کنترل کیفی و متغیر ثبت و مستندسازی امور مالی تعیین شدند که در گام ششم پس از تعیین 
ها و ابعاد کنترل راهبردی مطابق با روابط و سطح متغیرها، مدل نهایی ساختاری تفسیری شاخص

پژوهش  یابعاد کنترل راهبرد یبندسطح ری( ز2شماره ) شکل ( زیر ترسیم شد.3( و )2)شماره  شکل
 .دهدیرا نشان م کشیدر صنعت روغن حاضر

 بندی ابعاد کنترل راهبردی: دیاگرام سطح2شکل 

 
 

ش حاضر در صنعت پژوه یکنترل راهبرد یهاشاخص یبندسطح (3) شماره شکلهمچنین در ادامه 
 اند.بندی شدهدهد که در چهار سطح طبقهیرا نشان م کشیروغن
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 های کنترل راهبردیبندی شاخص: دیاگرام سطح3شکل 

 
( انجام MICMACوتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار در نهایت در مرحله هفتم تجزیه

خودمختار: -: الفایی خواهند بودشناسشد. بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی، چهار گروه از عناصر قابل
فوذ نلی که دارای قدرت وابسته: عوام-باشند؛ بعواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می

زیاد  (: عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگیمتصل )پیوندی-باشند. جکم ولی وابستگی شدید می
که  یمستقل: عوامل-شود. در متغیرها میهستند؛ هرگونه عملی بر این متغیرها منجر به تغییر سای

وردارند، لایی برخباشند؛ متغیرهایی که از قدرت نفوذ بادارای قدرت نفوذ قوی ولی وابستگی ضعیف می
 (.2019شوند )آذر، خسروانی و جلالی، میاصطلاحاً متغیرهای کلیدی خوانده 

دهد که بعاد کنترل راهبردی نیز نشان می( زیر، میزان قدرت نفوذ و وابستگی ا2در ادامه نمودار شماره )
به ترتیب متغیرهای کنترل فردی و کنترل بینشی و ارزشی در گروه متغیرهای خودمختار؛ متغیرهای 

های ویژه، کنترل سیاسی و متغیر کنترل انطباقی در گروه وابسته؛ متغیرهای کنترل کنترل آگاهی
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نهایت متغیرهای کنترل ساختاری،  های پیوندی؛ و درمحتوای استراتژی و کنترل تعاملی در گروه متغیر
 کنترل فرایندی و کنترل اجرای استراتژی در گروه متغیرهای مستقل قرار گرفتند.

 شدهبرای ابعاد کنترل راهبردی شناسایی MICMAC: نمودار 2نمودار 
10

39

8

57

4, 726

8, 91015

64

3

2

1
109876543210

قدرت نفوذ

وابستگی

خودمختاروابسته

مستقل پیوندی

 
 

ها کنترل راهبردی زیر، متغیر کنترل قابلیتهای نفوذ شاخص-( قدرت3همچنین طبق نمودار شماره )
همکاری با  های استراتژیک در گروه متغیرهای خودمختار؛ متغیرهای تعامل ووتحلیل حوزهو تجزیه

انداز و ها، توجه به ذینفعان تأثیرگذار سازمان و چشمرقبا، تعامل و ارتباط با دولت بواسطه انجمن
بسته؛ متغیرهای مفروضات مبنایی استراتژی، مسائل مأموریت سازمان در گروه متغیرهای وا

کارکنان و متغیر  گیری تعاملی میان مدیران وتحولات غیرمنتظره، تصمیم استراتژیک، توجه به تغییر و
محیط متلاطم در گروه متغیرهای پیوندی؛ و متغیرهای کنترل نیروی انسانی،  انطباق سازمان با

و کنترل تشخیصی در گروه متغیرهای  یامور مالمستندسازی بوروکراتیک و اداری، کیفی، ثبت و 
 مستقل قرار گرفتند.
 شدههای کنترل راهبردی شناساییبرای شاخص MICMAC: نمودار 3نمودار 

16
15
14
13
12

311
1,2,410

1115105,699
12138
167

146
785

4
3
2
1

161514131211109876543210

پیوندی

قدرت نفوذ

وابستگی

مستقل

خودمختاروابسته
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 گیری و پیشنهادهانتیجه .5
ج استخرا د. پس ازم شی ایران انجاکشروغنارائه مدل کنترل راهبردی در صنعت  هدف بااین پژوهش 

نترل کمربوط به ابعاد  گانهدهی کنترلی هااهرمی دارای کشروغنمفاهیم مشخص گردید که صنعت 
یکی از  دری طورکلبه. ی کنترل راهبردی استهاشاخصگانه مربوط به ی شانزدههااهرمراهبردی و 

ی )غیر راهبرد کنترل فرو ایهیستمگانه سسههای کنترلی را به طبقات یستمستوان یمها یبنددسته
 (.2016ی، لشکر بلوککرد )بندی یمتقس یراهبرد راهبردی و فرا راهبردی(،

ی فردی، ب( هاکنترلالف(  ، شامل«کنترل فرو راهبردی»ها، در این پژوهش ابعاد طبق یافته --
حتوای ماز مستقل  یکنترل یهااهرم ینا. اندشدهکنترل ساختاری و ج( کنترل فرایندی شناسایی 

 هاییستمس یرمورداستفاده در سا یهاداده یکپارچگیاز صحت و  ینانمنظور اطمبههستند و راهبرد 
ان سطح بالاتر سازم یهاها بر کنترلنوع کنترل ینحاصل از ا یهادارند. داده یکنترل نقش مهم

و  یمال هاییزیند مممان یفیک یهاو کنترل یمال یهاحاصل از کنترل یها. دادهباشندیاثرگذار م
 سازینهزم تواندیم هیدشدو محصولات تول یهمواد اول یفیتککنترل و  هایموجود یقدق یهاکنترل

ر د و بستزمان شوسا یعملکرد مورد انتظار و عملکرد واقع یسهمقا یبرا یقدق یهاگزارش ینتدو
یمونز ی کنترل داخلی ساهارماههای این بخش با یافته فراهم سازد. یصیکنترل تشخ یرا برا یمناسب

 یتمراکز مسئول کنترل(، 1992(، کنترل عملیاتی پریبل )2005ی آنتونی )حسابدار(، کنترل 2006)
 باشد.یم راستاهم (1986) ، اسکات و گوشاللورانژ

 یکنترل محتوای و ب( استراتژ یکنترل اجرادر این پژوهش، الف( « کنترل راهبردی»در طبقه  --
( 2004هاران ) یدمورالمطابق با پژوهش  ،های بخش کنترل راهبردییافتهدارند. ار قر یاستراتژ

و کنترل  یاستراتژ یرا به دو نوع کنترل اجرا یکاستراتژ یهاکنترل ،در پژوهش خودباشد که یم

انداردهای به ایجاد است «کنترل اجرای استراتژی» الف( .در نظر گرفته است یاستراتژ یمحتوا

ی قرار موردبررسز دارد. زمانی که استراتژی در دست اجراست، انحراف از استانداردها عملکرد نیا
 کنترلشده در این پژوهش در مورد ییشناسای هاشاخصیکی از  (.2016 ی،)لشکر بلوکگیرد یم

تشخیص انحرافات و ارزیابی  منظوربهباشد. این نوع کنترل یم «کنترل تشخیصی»اجرای راهبرد، 
ی هاحوزهکنترل »گیرد. از سوی دیگر ابزار یمشده صورت یزیربرنامهیابی به اهداف میزان دست

شده در این پژوهش برای کنترل ییشناسای هاشاخصنیز یکی دیگر از  «استراتژیک )زنجیره ارزش(
توان مشخص نمود که در چه یمکه با استفاده از آن  (2016 ی،و هرند ی)خاشعباشد یماجرای راهبرد 

ی کلیدی در هاگلوگاهها وجود دارد و یا ینههزیی در جوصرفههایی از زنجیره ارزش امکان الیتفع
 ب(راهبردهای سازمان کمک کرد.  مؤثرتررا شناسایی نمود تا از این طریق به اجرای  زنجیره ارزش

هش، یکی دیگر از ابعاد طبقه کنترل راهبردی در این پژو عنوانبه «کنترل محتوای استراتژی»
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 ی. کنترل محتوادهندیرا شکل م یاستراتژ ی، محتواسازییادههستند که در طول دوره پ هایییستمس
است که در صورت  یاستراتژ یاصل یاتفرض یابیاست. عنصر اول ارز یدو عنصر اصل یدارا یاستراتژ

 یدجد یاتفرضانعکاس اطلاعات و  یبرا یاستراتژ یمحتوا ییرتغ یه،اول یاتنامعتبر شدن اعتبار فرض
 یممکن است استراتژ کهاست  ییراتیتغ ییشناسا یبرا یط؛ و عنصر دوم نظارت بر محگیردیصورت م

را منعکس  یدجد یطیمح یطدهد تا شرا ییررا تغ یاستراتژ یکند و در صورت لزوم محتوا یفرا تضع
 یی از قبیلهابا شاخص یاستراتژ یکنترل محتوادر این پژوهش  .(Muralidharan, 2004)سازد 

. اندشدهمشخصها یتو کنترل قابل یککنترل مسائل استراتژ ی،استراتژ ییکنترل مفروضات مبنا
 هایفرضیشپ یاکند آ یتا بررس ستا شدهیطراحبه این منظور  «یاستراتژ ییمفروضات مبنا کنترل»
 & Schreyogg)خیر  یاهنوز معتبر هستند  سازییادهپ یندو فرا یزیربرنامه یط شدهیینتع

Steinman, 1978.)  سازمان نیز اهمیت زیادی  «توجه به مسائل استراتژیک»از سوی دیگر شاخص
برآمده از  یکموضوعات استراتژ یریتو مد ییبه دنبال شناسا یکمسائل استراتژ یریتمددارد. 

 را کاهش دهد. یکاستراتژ هاییریتا اثر غافلگ باشدمیسازمان  یرویشِ پ یطیتلاطمات مح
جلسات گفتگو  یبه برگزاریی بالا یسازمان وابستگ یرو یشپ یکمسائل استراتژ یریتو مد ییشناسا

کنترل »دارد. توجه به  یطیمح ییمفروضات مبنا یدائم یشو کارکنان سازمان و پا مدیرانو تعاملات 
 هایاستراتژ یاو اجر یطانطباق بهتر سازمان با مح در تواندیم یزن «یسازمان یو توانمندها هایتقابل

 مؤثر باشد.
ی مشخص کشروغنبا توجه به تلاطم بالای محیطی در صنعت « فرا راهبردی کنترل»اهمیت  --

ب(  ی،تعاملی هاکنترلشده در این پژوهش، الف( ییشناسای کنترلی هااهرمگردد. با توجه به یم
نترل بینشی و ارزشی در این و ه( ک یاسیسد( کنترل  یژه،و هاییآگاهج( کنترل  ی،کنترل انطباق

و مبهم  یچیدهآشوبناک، پ هاییطدر محشناسایی شدند.  یفرا راهبرد کنترلابعاد  عنوانبهپژوهش 
تواند برای سالیان طولانی ثابت باقی بماند، ینمو استراتژی  آن وجود ندارد یکراهبرد به معنای کلاس

امکان کنترل عوامل  یچیدهپ یطدر مح. ستین لذا کنترل به معنای سنتی آن در چنین شرایطی مناسب
 یتئور» اساس بر ها داده شود.واکنش مناسب نسبت به آن مناسبزمان  رد یدوجود ندارد و صرفاً با

وکار دنبال و متن کسب ینهزمدر  یداست که با یاصل یاستراتژ یط،با مح یسازگار ،«یعیانتخاب طب
را رفع کنند  یطمح یازهاین توانندیکه نم ییهاسازمان ند وکنیم یداها بقا پشرکت ینشود و سازگارتر

(. الف( یکی از سازوکارهای مهم در چنین شرایطی 2011روند )انسف و مک دونل، یم یناز ب
شود یم توجه یکاستراتژ هاییتو عدم قطع یطبه مح یدر کنترل تعاملباشد. یم «ی تعاملیهاکنترل»

تواند از طریق گفتگوی یمسازند. استفاده از کنترل تعاملی یمراهم و امکان نوسازی استراتژیک را ف
ی مختلف سازمان و کارکنان خط مقدم سازمان موجب پیدایش هابخشمیان مدیران  رودررو
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گردد های استراتژیک یتقطعی پنهان در میان عدم هافرصتهای نوظهور و استفاده از یاستراتژ
و  یرانمد یتعامل یزیردر برنامه کندیاشاره م یزن «یکافاسل ار»طور که همان(. 2017)سایمونز، 

کند که مفروضات یاشاره م ینمشارکت دارند. همچن یزیربرنامه ینددر فرا یماًسازمان مستق یاعضا
 ینهمچن یرند؛و اصلاح قرار گ ینیمورد بازبهمواره  یطشرا ییراتبا توجه به تغ یدها بابرنامه یاصل
به دست  یبهتر یجهکنند نت یزیرو وابسته به هم برنامه زمانهم یستمس یکطوح ها و سبخش درهرق

کنند، در یم( نیز بیان 2011که انسف و مک دونل ) طورآندر همین راستا  (.2010 یکاف،)ا آیدیم
زمان تلاطم محیطی برای افزایش اعتبار قضاوت مدیران، بهتر است که گروهی از مدیران با ترکیبی از 

های شخصی از واحدهای مختلف مانند تحقیق و توسعه، بازاریابی، مالی، تولید و ینشبه، دانش و تجرب
ی تعاملی هاکنترلیزی، تصمیمات را شکل دهند. ب( در این میان یکی از متغیرهایی که ربرنامه

 یکردرود. باشیمسازمان با محیط متلاطم  «کنترل انطباقی»یر زیادی داشته باشد، تأثتواند بر آن یم
. برخی از خبرگان صنعت نخواهد داشت یمناسب ییکارا یاپو یچیدهپ یطمح در یکاستراتژ ییعقلا

در  «.اشداستراتژی اصلی در این صنعت باید انطباق با محیط ب»که  اندکرده اشارهی نیز کشروغن
منسجم باشد و با  و گامبهگامتدریجی،  صورتبهرویکرد انطباقی به استراتژی، حرکت سازمان باید 

از  یگرد ( یکی(. ج2016گردد )خاشعی و هرندی، مداوم اصلاح و تعدیل  طوربهکسب اطلاعات جدید 
 ی )هشدار(کنترل آگاه» دارد متغیر یو کنترل انطباق یتعامل یهاکنترلارتباط زیادی با که  متغیرهایی

کامل و اغلب  یدنظرتجد یژهوگاهی آکنترل  (2015ینسون )و راب یرسپ یفمطابق تعر .باشدیم «یژهو
ها درک است. چالش سازمان یرمنتظرهو غ یناگهان یدادیشرکت بر اساس رو یاصل اتژیدر استر یعسر

. د( پاسخ به کاهش بحران است یها برامهارتکسب و  یمحتمل و بهبود آمادگ یدادهایرو ینبهتر ا
در باشد که یم «یاسیکنترل س» این پژوهش،شده در ییشناسای مهم در مدل کنترل ابعاداز  یکی دیگر

واسطه با رقبا، تعامل و ارتباط با دولت به یتعامل و همکاریی مانند هاشاخصبا  پژوهش حاضر
نیز  «کنترل بینشی و ارزشی»شده است. ه( یی سازمان شناسا یرگذارتأث ینفعانها و توجه به ذانجمن

 یزمانراهبردی در این پژوهش است. -ی فراهاکنترلطبقه شده در ییشناسایکی دیگر از ابعاد کنترلی 
 کار یرویبه ن یبخش یو انرژ یکجهت استراتژ ییرها، تغارشد به دنبال توسعه فرصت یرانکه مد

های جدید در سازمان باشند، یریگجهتو یا به دنبال بازنگری در استراتژی و خلق  (2006)سایمونز، 
 تواند مفید باشد.یم اندازچشمهای بینشی و یستمس

از کنترل  یها همواره سطحعنوان کرد که در سازمان گونهینا توانیمنیز مدل  یبنددر رابطه با سطح
 ؛است یعملکرد سازمان ضرور یبرا یو سلسله مراتب یطور موازسطوح به ینوجود دارد که ا

 عملیاتی یهادر بخش ینوعبهه ی قرار دارند کفرو راهبرد یهاکنترل ،سطح ترینییندر پا کهیطوربه
(. طبق پژوهش حاضر 2014)خاشعی،  یطی مرتبط استتلاطم مح کمبا سطح  کاربرد دارد و سازمان
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ی فردی، هاکنترلشامل « ی فرو راهبردیهاکنترل» سازمان کنترل بندیطبقه ترینییندر پانیز 
مرتبط با نوع « ی راهبردیهاکنترل»یعنی دوم کلی  بندیاما طبقه؛ ساختاری و فرایندی قرار دارند

( نشان 3( و )2های شماره )که در مدل پژوهش حاضر نیز در شکل طورهمان باشد.یراهبرد سازمان م
 یکنترل اجرااست در سطح دوم مدل، کنترل محتوای استراتژی و در سطح سوم مدل،  شده داده

ی هاکنترل»ی بندطبقهطح مدل در این دو س ینظر مفهوم از درمجموعقرار دارند که  یاستراتژ
که  دانستموضوع  ینبر ا یمبتنسو توان از یکیم. علت تفکیک این دو سطح را قرار دارند« راهبردی

که به  یو زمان یابدیراهبرد جهت م یبه سمت کنترل اجرا یکنترل راهبرد بیشتر باثبات یطدر مح
راهبرد  یبه سمت کنترل محتوا یشتربنیز  یکنترل راهبرد کندیحرکت م ثباتیبمحیطی سمت 
(؛ به همین دلیل در سطح سوم کنترل اجرای راهبرد )با در نظر گرفتن 2014یابند )خاشعی، یجهت م
کمتر( قرار  باثبات( و در سطح دوم کنترل محتوای راهبرد )با در نظر گرفتن محیط ترباثباتمحیط 

بر  یصیکنترل تشخ یرمتغ یعنیحاضر  سطح سوم مدل پژوهش یرهایمتغ یگرد سویاز گرفتند. 
 یهاحوزه وتحلیلیهتجز یرمتغ ین( و همچن2016 ی،و هرند ی؛ خاشع2006 یمونز،اساس مطالعات )سا

)سطح سوم  راهبرد ینوع کنترل اجرا یک( 2016 ی،و هرند یبر اساس مطالعات )خاشع یکاستراتژ
یرهای سطح بالاتر خود که کنترل محتوای و به همین دلیل از متغ اندشدهدر نظر گرفتهمدل پژوهش( 

به تفاسیر و توضیحات فوق خروجی روش  با توجه. اندشدهراهبرد )سطح دوم مدل پژوهش( بوده، جدا 
ساختاری تفسیری نیز متغیرهای کنترل محتوا و اجرای راهبرد را در دو سطح در نظر گرفته است که بر 

با منطق  ینهمچن یکتفک ینا است؛ شدهگرفتهدر نظر یرپذیری متغیرها تأثاساس میزان وابستگی و 
با حرکت به سمت سطوح بالاتر مدل  یطیسطح تلاطم مح یشبر افزا یمبن محققان این پژوهش

 باشد. یهماهنگ م یزنپژوهش حاضر 
 معمولاًقرار دارند که متغیرهای این طبقه « ی فرا راهبردیهاکنترل»بندی بالایی، یت در طبقهنها در

و  یچیدهپ یطمناسب با شرا ینوع نظام کنترل یناسازند. یفراهم م ترپایینح وسط یرا برا هایییورود
آن  یها وجود ندارند و بجاآن یککلاس یکه راهبردها به معنا یی؛ جاباشدیبالا م یارتلاطمات بس

های شماره که در شکل طورهمانباشد. یو خودجوش م ینیتکو یهاو برنامه یبر تفکر راهبرد یدتأک
 ی،کنترل تعاملشامل  «یراهبرد فرا یهاکنترل»( پیشین نیز نشان داده شد در این پژوهش 3( و )2)

ذکر این اند. شناسایی شده یو ارزش ینشیکنترل ب ی وکنترل انطباق یژه،و یکنترل آگاه یاسی،کنترل س
ابزارها به  ینا اختصاص ااست؛ ام شدهیمعرف ییبرای هر نوع کنترل، ابزارها نکته ضروری است که

نوع کنترل کاربرد دارند  ینا یابزارها صرفاً فقط برا ینکه ا یستمعنا ن یناز کنترل به ا یگونه خاص
(؛ 2016ی، لشکر بلوک؛ 2012و همکاران،  یبه کار روند )خاشع یزکنترل ن یگردر انواع د توانندیبلکه م

هر سطح کنترل کارکرد مطلق در آن سطح ندارند و شده برای یمعرفی هاشاخصلذا ابعاد، ابزارها و 
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که لورانژ، اسکات و گوشال  طورهمانقرار گیرند.  مورداستفادهممکن است در سطوح دیگر کنترلی نیز 
ی کنترل هاروشیک از کدامبه این معنا نیست که  هاکنترلی این بنددسته اندداشته( نیز بیان 1986)

بر اساس نوع رویکرد استراتژیک در  صرفاًروش کنترل است، بلکه  بر دیگری مقدم است یا بهترین
 به هر سه سطح یدبا یرانمدقرار بگیرند؛ لذا  استفاده موردی مختلفی هاشکلاست به سازمان ممکن 

مختلف  یهااهرم یزن یکشدر صنعت روغن. زمان توجه داشته باشندطور همبه شدهیمعرفی هاکنترل
 باشند.یاز میموردن یکدیگرکنار در  یککنترل استراتژ

محققان  سو در این پژوهشباشد. از یکیمهای پژوهش نیز ضروری یتمحدوددر نهایت ذکر برخی 
ک امکان ونه اندعداد نمو با توجه به ت دادندقرار  یموردبررس یعاز صنا یکیموضوع را در  ینصرفاً ا

)مصاحبه و..(  هاهداداز سوی دیگر ست. از انتظار دور ا یعها و صناسازمان یهبه کل یجنتا پذیرییمتعم
ن توان به سایر محققایمان ی گردید. لذا در پایآورجمعمقطعی و در یک دوره  صورتبهاین پژوهش 

ایر سردی در ی کنترل راهبهامدلبه حوزه کنترل استراتژیک پیشنهاد داد تا به شناسایی  مندعلاقه
ین را در ا یراهبردنترل توسط محققان مطرح حوزه ک شدهارائهی هامدلصنایع کشور نیز بپردازند و 

 ی و آزمایش قرار دهند.موردبررسصنایع 
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