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 چکیده

 های زیادیالشچاطمینان ناشی از آن با و عدم کارها به دلیل بحران کروناوکسببسیاری از هدف: 

پژوهش ی، هدف این در شرایط بحران هم رقابتیاند. با توجه به اهمیت و نقش موثر راهبرد شدهمواجه 
ارائه مدلی در این  در شرایط عدم قطعیت محیطی )کرونا( و هم رقابتیسازی الزامات پیادهجامع  بررسی

 زمینه است.      

 کمـك  ات و بـهبا مرور سیسـتماتیك ادبیـابتدا جامع،  یمدلمنظور تبیین  بهپژوهش در این  روش:

. سـپس میـزان شناسـایی شـده اسـت هم رقابتی (، کلیة ابعادمتاسنتزپژوهش کیفی فراترکیب )روش 
 . یین شده استك روش کمـی آنتروپـی شـانون تعکمـ اهمیت و اولویت هر یك از عوامل پیشنهادی به

 13شناسایی و در  بتیهم رقاشاخص از الزامات  126ابتدا  مقالات وتحلیلتجزیهپس از  ها :یافته

-های سازمانی، بسترسازییشدند. همه این موارد در سه مقوله توانمندساز بندیطبقهبعد  35زیرمقوله و 

 یت ساز در بحران کرونا جاگذاری شدند.های عدم قطعهای محیطی، پیشران

های های توانمندسازیها در بخشمحرکه ترینمهمپژوهش نشان داد  نتایج نتیجه : 

های بحران ران؛ و پیش"پویایی محیطی"های محیطی، ؛ بسترسازی"گذاری استراتژیكسرمایه"سازمانی،
هم ستراتژی اات موجود در مورد از ادبی یاین پژوهش درک عمیق است. "همکاری فناورانه"کرونا، 
جهت ریزی و برنامهگذاری ستتواند در سیادهد و میعوامل مؤثر بر آن ارائه می دهیسازمانرا با  رقابتی

 د.مورداستفاده قرار گیربحران کرونا ر از اگذ

سازمانی؛ بسترسازهای محیطی؛  توانمندسازهای؛ هم رقابتیراهبرد : هاکلیدواژه

 ن کرونا؛ فراترکیب؛ آنتروپی شانون.های بحراپیشران
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Development of a Requirements Model of the 

Implementation of Coopetition Strategy in 

Environmental Uncertainty of the Corona Crisis 
Mohammad Talari*1, Ameneh Binandeh** 

Abstract 

Objective: Many businesses are facing many challenges due to the Corona 

crisis and the resulting uncertainty. Given the importance of a coopetition 

strategy in the context of the corona crisis for businesses. The purpose of 

this study is investigate the requirements of implementing coopetition in 

conditions of environmental uncertainty to provide a model in this field. 

Method: In this paper, in order to explain a comprehensive model, by 

systematic review of the literature and with the help of Meta synthesis 

qualitative research method, all dimensions of coopetition are 

identified. Then, the importance and priority of each of the proposed factors 

has been determined based on the content analysis approach using 

Shannon's quantitative entropy method; In a way, this research is innovative 

both in its methodology and the results obtained. 

Results: In this study, first 126 indicators of coopetition requirements were 

identified and classified into 13 subcategories and 35 dimensions. All of 

these were placed in the three categories of organizational empowerment, 

environmental context, and uncertainty drivers in the Corona crisis. 

Conclusion: The results of the study showed that the most important drivers 

in the areas of organizational empowerment (strategic investment) are 

environmental contexts (environmental dynamics) and coronary crisis 

drivers (technological cooperation). This research provides an in-depth 

understanding of the existing literature on coopetition strategy by organizing 

the factors influencing it and can be used in policy-making and planning to 

overcome the Corona crisis. 

Keywords: Coopetition Strategy; Organizational Enabler;  

Environmental Context, Corona Crisis Drivers, Meta Synthesis, 

Shannon Entropy. 
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 مقدمه .1

بینی وکاربه شدت در حال تغییر هستند. تحلیل و پیشکسب هایمدلدر عصر جهانی و دیجیتال، 
 هم رقابتیها مشکل است. در چنین وضعیتی نقش استراتژی پویایی همکاری و رقابت برای آن

عدم درشرایط  .(Corte, 2018) ها بسیار مؤثر و مفید استشرکت نوآوریعنوان عامل تقویت به
ها برای سازگاری و زنده ماندن را به چالش های محیطی توانایی شرکتاطمینان و ناپیوستگی

تخصص  هم رقابتیتوانند از طریق ها میشرکت(. Alexandersson et al, 2018) کشندمی
اثرات عدم اطمینان محیطی را کاهش دهند. قابل ذکر است که  مهمی را به اشتراک بگذارند و 

های های استراتژیك و فرصتتواند طیف وسیعی از گزینهمی هم رقابتیهای اقتصادی، در بخش
کاری های اخیر، این نوع همدر سال (.Bouncken et al, 2018)کند م فراه اشتراک ریسك را 

برای مقابله با بحران، و ایجاد شده  هاکه توسط سازمان ،استتبدیل به یك استراتژی مهم شده
 هایشوک (.Blanka & Traunmüller, 2020)رود و رقابت شدید به کار می عدم قطعیت بالا

ای تغییر کند سابقههای بیتجارت به روش ،وس کرونا باعث شدهمربوط به سلامت مرتبط با ویر
(Cortez & Johnston, 2020.)  تقاضا برای تحویل، کنندخانه کار می دربیشتر کارمندان 

سسات مؤها و بسیاری از رستوران .یافته استتوجهی افزایشبه طور قابل محصول درب منزل 
به صورت نمایی  رهاوکاد، و نرخ شکست کسباندیگر درهایشان را به روی عموم بسته

باید اهداف واقع ها در این میان شرکت .(Washington Post, 2020)یافته است افزایش
ها در حقیقت تعدادی از شرکت تعریف کنند.کرونا  ای را برای خود در طی و پس از بحرانگرایانه

ر خود را از طریق تولید تجهیزات حفاظت وکاکسب هایمدل فورد(و  )به عنوان مثال، کوکا کولا
کرونا تغییر داده تا در تلاش جهانی برای مبارزه با  خود( روتین شخصی )برخلاف محصولات

بر اقتصاد جهان  که بحران کرونا ثیر عمیقی. با توجه به تأ(Fortune, 2020) سهیم باشند
وکار خود را تغییر کسب هایمدلبدان وسیله ها توجه دیگری که شرکتقابل کارراه، استداشته

 ;Independent, 2020)های رقیب است کاری بین سازمانمیزان همافزایش از طریق  ،اندداده

Guardian, 2020). گیر و نیاز به ثیر این بیماری همهأبه ت حتی سیاست گذاران نیز با توجه
 ,) انددرگیر شده هم رقابتیهای مربوط به توازن اهداف اقتصادی و بهداشتی در فعالیت

2020National Post). با  یها مزایای بالقوه متقابلدراین وضعیت اضطراری جهانی، سازمان
سابقه، سطوح بالاتری از عملکرد، برآورده کردن تقاضای بی، مانند هم رقابتی استفاده از استراتژی

 & Crick)ورند آیدار به دست میکارآمد، زنده ماندن در یك بازار ناپا تأمینهای اجرای زنجیره
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Crick, 2020) .های مختلف و انتشار دائمی اخبار و گزارش گیری سریع جهانی این بیماریهمه
. بر عدم قطعیت و نحوه مقابله با آن افزوده است ایران های گذشته در کشورپیرامون آن طی ماه

 ءها به بقاوکارکسبه است که بیشتر وجود آورده در واقع این پاندمی کرونا شرایطی را در کشور ب
نیز لزوما به معنی بازگشت به دوره ماقبل بحران نیست. لذا  کرونا پایان بحران .می اندیشند

و بهره گیری از  ءها برای کاهش تهدیدها و افزایش امکان بقاکارآفرینان و مدیران ارشد سازمان
این در حالیست که نیاز دارند.  هم رقابتیپساکرونا به استراتژی حین و های آتی در دوره فرصت

در شرایط  هم رقابتیابهام اجرای های متعدد پیشین مدل جامعی در راستا کم کردن پژوهش
مقاله ها، در سازمان هم رقابتیحال با درک نیاز و ضرورت توجه استراتژی اند. ارائه نکرده بحران

مند برای ، مدلی جامع و نظامهم رقابتیسازی الزامات پیادهضمن شناسایی  ،حاضر سعی دارد
 د. در شرایط کرونا ارائه ده هم رقابتیاستراتژی 

 

 پژوهشپیشینۀ مبانی نظری و  .2
زمان با یکدیگر طور همهای رقیب بهاستراتژی است که سازمان هم رقابتی: یهم رقابتراهبرد 

ارزش کلی را با همکاری  هم رقابتیهای مشترک ایجاد کنند. بنابراین کنند تا مزیتهمکاری می
های جدید های بازار و یافتن راهرقبا ایجاد و آن را به اشتراک گذاشته و منجر به افزایش فرصت

 هم رقابتی. (Christ et.al, 2017)شود گیر میهای درروی شرکتهش تهدیدهای پیشبرای کا
ستراتژی پیچیده و یك ا هم رقابتیشود ادعا می بطوریکهتجارت همزمان جنگ و صلح است. 

به نوعی متناقض است، چرا که رقبا باید با هدف منافع مشترک همکاری کنند و همزمان با 
 (. انگیزهBengtsson & Raza-Ullah, 2016) اما یکدیگر را حذف نکنند ،یکدیگر رقابت کنند

ت اس جدید هایمدل توسعه و نوآوری با سنتی هایمدل شکستن برای تلاش هم رقابتیاصلی 
 دنبال را برد-برد استراتژی باخت،-برد استراتژی جای به بازار یك در هاشرکت طوریکه به

 (. Blanka &Traunmüller, 2020)کنند

 "هم رقابتی"دردنیای اقتصادی امروز،در شرایط عدم قطعیت بحران کرونا:  هم رقابتی
مدیریت حیاتی  تبدیل به یك ابزار یك استراتژی که شامل همکاری و رقابت همزمان است

 & Czakon)است های رقبا شدهبرای دستیابی به مزیت رقابتی از طریق دسترسی به قابلیت

Klimas & Mariani, 2019 .)هم گیری در شکلای مبتنی بر منابع و دیدگاه رابطه دو دیدگاه
 .(Dyer & Singh & Hesterly, 2018 ; Barney, 2018نقش به سزایی دارند ) رقابتی
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در پاسخ  هم رقابتی  ای برای اجرای استراتژیمبتنی بر منابع و دیدگاه رابطهفاده از دیدگاه است
ای که از نظر هر دو کرونا ویروس مثمرثمر است. به گونهپاندمی  های ناشی ازعدم قطعیت به

ه ک ییهایبر استراتژ توانندیوجود دارند که م ها وکارکسب طیمحدیدگاه همواره نیروهایی در 
در مطالعه کریك و کریك (. Crick & Crick, 2020)بگذارند  ریثأت ،کنندیها اجرا مسازمان

برای مقابله با کرونا پرداخته است. نتایج این مطالعه  هم رقابتیها از (، به استفاده شرکت2020)
یك استراتژی مؤثربرای پاسخ به این پاندمی است. همچنین  هم رقابتیحاکی از آن است که 

ها باید شرکای رقابتی خود را با اطمینان و دقت کافی انتخاب کنند. ارسلانبی و سرلوگالری کتشر
های سراسر جهان (، در پژوهش خود به بررسی همکاری با رقبا در تمامی شرکت2020و کلیلی )

با های خود را ها باید فعالیتاند. به این نتیجه رسیدند که شرکتدر زمان بحران کرونا پرداخته
تحقیقات منطبق کنند چرا که راهی برای ارتقاء عملکرد در این بحران است.  هم رقابتیهای رویه
و پراکنده است و اکثر مطالعات  تکه  ابتدایی، مفهومی و نسبتاً تکه مراحلهنوز در  این زمینهدر 

شکاف، مربوط به فقدان  ترینمهم. شده، مطالعات موردی تك صنعتی هستند تجربی انجام
است.  در این بحران هم رقابتی کارگیریبهسازی و زمینه پیادهطالعات و نتایج متناقض در م

ها مهم است، بر شرکت هم رقابتیاین است که اگر اثرات مقدار زیادی از ابهامات در مورد، 
های آن را ، موفقیتهم رقابتی کارگیریبه های خاص یك شرکت در ارتباط باچگونه قابلیت

هم سازی موفق آن دخیل هست؟ از انجایی که چه عواملی درپیاده میدهند؟تحت تأثیر قرار 
 بررسی عواملی که برای ،شده است عنوان یك رابطه پویا و متضاد در نظر گرفته به رقابتی

 در زمان بحران مورد نیاز است، الزامی است.   هم رقابتیسازی مدیریت و پیاده
 

 شناسی پژوهشروش .3
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رویکرد فراترکیب، نوعی  .است بیفراترک ی و رویکرد آنفیکشناسی از نظر روش  پژوهش نیا
منظـورایجاد و استخراج چارچوب مرجع مشترک برای نتایج  روش تحقیـق اکتشـافی بـه

و ترکیب در سطحی انتزاعی  جزیهتحقیقات گذشته است که تحقیقات کیفی مجزا را با فرایند ت
وجو، ارزیابی، ترکیب و تفسیر تحقیقات کیفی جستفراترکیب فرایند در واقع کند. گردآوری می

و در آن صرفا مرور یکپارچه ادبیات کیفی موضوع مورد نظر نیست. در یك حوزه خاص است 
های فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگر بازنگری دقیق و عمیق انجام داده و در نهایت یافته

 یهفت مرحله ا ندیمقاله، از فرا نیا در(. zimmer, 2006های مرتبط را ترکیب کند)پژوهش
 . شده است استفاده ،(2007سندلوسکی و باروسو )

 : الگوریتم انتخاب مقالات1شکل 

با توجه به هدف اول پژوهش، پرسش پژوهش به این : های پژوهشتنظیم پرسشگام اول 

هایی وهشبر اساس پژدر شرایط کرونا  هم رقابتیسازی الزامات پیادهصورت تنظیم شده است: 

مرور سیستماتیك ادبیات: با توجه به ماهیت گام دوم  که تاکنون انجام شده است، چیست؟

، «وایلی»، «ساینس دایرکت»، «امرالد»، «اشپرینگر»ای های دادههای پژوهش، پایگاهپرسش
وجوی مقالات های به کار رفته در جستبررسی شده است. کلیدواژه 2020تا 2010های بین سال

گام سوم ، عدم اطمینان محیطی، کرونا است. هم رقابتیمل عناوینی چون رقابت، همکاری، شا
مقاله مرتبط   1295وجو بر اساس نتایج اولیه حاصل از جست مناسب: مقالات انتخاب و جستجو

، 1های مناسب بر اساس الگوریتم نشان داده شده در شکل شناسایی شد و برای انتخاب مقاله
مورد ارزیابی قرار گرفته و در  1PCASتلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و آزمون پارامترهای مخ

 منبع استخراج و انتخاب شد.  66نهایت 

                                                      
1 . Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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CASP  می کند تا  که به محقق کمك ابزاری است «ارزیابی حیاتی  های مهارت برنامه» یا
سوال است  10 مشخص کند. این ابزار شامل کیفی تحقیق را مطالعات اهمیت و اعتبار، دقت،

-ها، انعکاسآوری دادهبرداری، جمعکه اهداف تحقیق، منطق روش، طرح تحقیق، روش نمونه 

ها و ارزش ها و بیان واضح و روشن یافتهداده وتحلیلتجزیهپذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت 
 30، گذاری تحقیق مورد بررسی قرار می دهد. در این پژوهش حداقل امتیاز برای پذیرش مقاله

 گام چهارممقاله مبنای مطالعه قرار گرفتند.  66در نظر گرفته شده است و براین اساس 

-پردازد. در این مرحله کدگذاری اولیه براساس یافتهها از منابع میفراترکیب به استخراج شاخص

در شرایط  هم رقابتی سازیپیادهمند صورت پذیرفت و کدهای الزامات های مقالات مرور نظام

های کیفی: در این مرحله تجزیه وتحلیل وترکیب یافتهگام پنجم ران شناسایی شد. بح

پژوهشگر موضوعات یا مضامین پدیدارشده را ذیل عنوانی که به بهترین نحو توصیف کننده آن 
گیرند و مفاهیم مرتبط نیز در می کند. براین اساس مفاهیم پژوهش شکل می بندیطبقهباشد، 

های پژوهش شوند. خروجی این گام در بخش یافتهنام مقوله دسته بندی می تر بهیك طبقه کلی

کیفیت است. در این مرحله به کنترل کیفیت  کنترل حفظگام ششم به تفصیل ارائه شده است. 

پردازدکه در این پژوهش از روش توافق دو کدگذار استفاده شده است. کدهای استخراج شده می
صادفی انتخاب و در اختیار خبره دیگری قرارداده شد تا مجددا مقاله بطور ت 7براین اساس 

کدگذاری انجام شود. برای محاسبه ضریب توافق دو کدگذار از ضریب کاپا استفاده شد و براساس 
دهنده توافق بالای دو کدگذار و باشد که نشانمی 925/0محاسبه انجام شده میزان ضریب کاپا 
های های فراترکیب از رویه. برای ارتقای اعتبار یافتهدر نتیجه پایایی پژوهش می باشد

( استفاده شد که شامل بررسی تمامی کانال های کلیدی 2007پیشنهادیسندلوسکی و باروسو )
های علمی و برگزاری جلسات مستمر اعضای دستیابی به مطالعات مرتبط، بازبینی مکرر پایگاه
باشد. همچنین با توجه جو و بازیابی مطالعات میتیم پژوهش به منظور بحث در مورد فرایند جست

های کیفی، در این پژوهش گرایی در پژوهشسوسازی یا چندجانبهبه اهمیت اتخاذ رویکرد سه
عضو هیات علمی  6کننده استفاده شده است. براین اساس از سوسازی بررسیاز این رویکرد سه

را داشتند درخواست شد تا  هم رقابتیه در حوزه مدیریت استراتژیك که تجربه پژوهش در حوز
با بررسی فرایند و کدهای پژوهش، اصلاحات و تعدیلات مدنظر خود را ارائه دهند. در مراحل 

های بدست آمده به چند نفر از خبرگان برای بازنگری و تایید پایانی نیز برای طبقات و مقوله

بندی نهایی و ارائه جمع هفتمگام بازگردانده شد و نظرات پیشنهادی خبرگان اعمال شد. 
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ها است که در قالب یك الگوی جامع ارائه شده است. در آخرین مرحله پژوهش پس انجام یافته
آنتروپی شانون، میزان پشتیبانی مطالعات گذشته  وتحلیلتجزیهفرایند فراترکیب، با کمك روش 

 اد رتبه شده اند. ها و ابعها و ابعاد، مشخص و براین اساس شاخصاز هریك از شاخص
 

 هاافتهیو  هادادهتحلیل  .4

مقاله انتخاب شده و مورد تحلیل قرار گرفته  66مند و انجام غربالگری مقالات پس از مرور نظام
کد اولیه  126های انجام شده به کمك روش تحلیل مضمون در مجموع است. براساس تحلیل

 آورده شده است.  1استخراج شد که در جدول 
 های مستخرج از مطالعات پژوهششاخص .1جدول  .5

 منابع شاخص منابع شاخص منابع  شاخص

های سیاست
 شرکت

Sánchez et.al 2017, 

Stadtler and 

Wassenhove 2016, 

Crick and  Crick 2020 

 متقابل وابستگی

Zacharia et al 2019, 

Resende et al 2018, 

Chiambaretto & 

Fernandez 2016 

شکست 
 ارهوکاکسب

Gnyawali & 

Charleton 2018, 

Stadtler & 

Wassenhove 2016 

پذیری انعطاف
 راهبردی

Stadtler & Wassenhove 

2016, Gnyawali & 

Charleton 2018 
 کارآفرینی روحیه

Arslanbaş & 

Cizreliogullari 2020, 

Alexandersson et al 2018 
 رکود شدید اقتصاد

Akdogan & Cingöz 

2012, Cygler & 

Sroka 2016 
های استراتژی

 آینده
Duc et al 2017, 

Zacharia et al 2019 
 ,Tippmann et al 2018 اشتراک متخصص

Hora et al 2017 
شخصی  ویژگی
 مدیران

Géraudel & Salvetat 

2014 

استراتژی 
 ساختاری

Köseoğlu et al 2019, 

Bengtsson & Raza-

Ullah 2016 
 احساسات سطح فردی

Géraudel and Salvetat 

2014, Köseoğlu et al 

2019 
 سازی طرحپیاده

Golnam et al 2017, 

Dorn et al 2016, 

Resende et al 2018 

 اولویت

 ریزی  برنامه
Lin et al 2010, Stadtler 

& Wassenhove 2016 
 ,Köseoğlu et al 2019 ها و دانش ایده اشتراک

Estrada & Dong 2020 
عادت رفتاری 

 شرکا
Fernandez et al 2014, 

Dorn et al 2016 

 دانش زمینه
 فنی

Assens et al 2017, 

Bengtsson & Raza-

Ullah 2016 
 محدودیت دانش

Gnyawali & Charleton 

2018, Stadtler & 

Wassenhove 2016 
 ساختار ارگانیك 

Bouncken & Fredrich 

2016, Zacharia et al 

2019 
 BM Assens et al 2017تغییر  Shu et al 2017 دانش ذخیره تقاضای  ,Daidj & Egert 2018 اندازه شرکت 

مشروعیت در 
 بازار

Hora et al 2017, 

Gnyawali & Charleton 

2018 

 متقابل روابط
Gnyawali and Park 2011, 

Bendig et.al 2018, 

Estrada and Dong 2020 

 وکارکسب روش
 جدید

Stadtler & 

Wassenhove 2016, 

Assens et al 2017 

 موقعیت رقابتی
Bouncken et.al 2020, 

Bengtsson & Raza-

Ullah 2016 
 اطلاعات کارمدتر

Wilhelm & Sydow 2018, 

Gnyawali & Charleton 

2018 

تضمین بقای 
 وکارکسب

Gnyawali & Park 

2011, Fernandes & 

Ferreira 2016 

 ,Köseoğlu et al 2019 رقابتی مزیت

Bendig et.al 2018 
 Bouncken & Fredrich های خلاقانهحلراه

2011, Wilhelm 2011 
 شکشت چارچوب

 سنتی
Bengtsson & 

Johansson 2012 
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 تحقق اهداف
Akdogan and Cingöz 

2012, Bouncken, et.al 

2015 
 ارتباط سهولت

Vanyushyn et al 2018, 

Lin et al 2010, Hora et al 

2017 
  کارآفرینیاهداف 

Stadtler & 

Wassenhove 2016, 

Schnitzer et al 2018 
مشخص کردن 

 اهداف
Dorn et al 2016, Hora et 

al 2017 
 Bouncken & Fredrich دوره  ریزیبرنامه

2011 
 ,Assens et al 2017 شدت رقابت

Schnitzer et al 2018 

 ,Gast et al 2019 صرفه اقتصادی

Zacharia et al 2019 
 ,Bouncken, et.al 2015 سود اقتصادی

Estrada & Dong 2020 
 گذاریسرمایه

 مشترک 
Estrada & Dong 

2020, Wilhelm 2011 

کاهش اثرات  
 بحران

Modi & Cantor 2020, 

Stadtler & Wassenhove 

2016 
 بهسازی 

Bengtsson & Johansson 

2012, Bengtsson & Raza-

Ullah 2016 
 کارآفرینی

Schnitzer et al 2018, 

Crick & Crick 2020, 

Bielawska 2014 

ساختارهای 
 حکومتی

Shu et al 2017, 

Bengtsson and Raza-

Ullah 2016 
  داراییکمبود  

Chiambaretto & 

Fernandez 2016, Estrada 

et al 2016 

شرایط رقابتی 
 شدید

Gnyawali & Park 

2011, Chevallier 

2016 
 هایمکانیزه

 حکمرانی
Shu et al 2017 هاظ شبکهحف Chevallier 2016, 

Resende et al 2018 
ایستایی سیستم 

 بازار 
Yan et al 2020, Modi 

and Cantor 202 

مدیریت 
 حقوقی

.Wilhelm 2011, 

Bouncken & Kraus 

2013, Dorn et al 2016 

 گذاری سنگین سرمایه
Chiambaretto and 

Fernandez 2016, Cygler 

& Sroka 2016 
 بازار  تغییر تقاضای

Lindström & Polsa 

2016, Zacharia et al 

2019 

محدودیت 
 دیجیتال

Crick 2019, Akdogan & 

Cingöz 2012, Gast et al 

2019 
 آوریهزینه توسعه فن

Rychłowska 2017, Gast 

et al 2019, Zacharia et al 

2019 

فردگرایی به 
 گراییجمع

Resende et al 2018, 

Bouncken & Fredrich 

2011 
امنیت  تأمین

 ارتباطات
Bouncken, et.al 2015 های معاملاتیهزینه Stadtler & Wassenhove 

2016, Golnam et al 2017 
همراهی 

 تغییرمحیطی 
Köseoğlu et al 2019, 

Bouncken, et.al 2015 

 Gnyawali & Charleton شبکه مقاومت

2018 
 ,Crick 2019, Bouncken ذهنی   گیریجهت

et.al 2015 
هزینه تغییر 

 دیجیتال
Daidj and Egert 

2018, Hora et al 2017 

طرز 
 تفکرهمرقابتی

Estrada & Dong 2020, 

Sindakis et.al 2017 
 ,R&D Zacharia et al 2019بالای  هزینه

Bouncken, et.al 2015 
 ,Crick & Crick 2020 خرید مجازی

Assens et al 2017 

منابع غیرقابل 
 دسترس

Chiambaretto & Masse 

2018, Bouncken, et.al 

2015 
 فقدان دسترسی به بازار 

Bouncken & Fredrich 

2011, Araujo &Franco 

2017 
 کمیاب  منابع

Akdogan & Cingöz 

2012, Chiambaretto 

& Fernandez 2016 
 Shu et al 2017 دولت  انتظارات Zacharia et al 2019 محدود دانش و منابع Bendig et.al 2018 ذهنیت باز

هم دیدگاه به 
 رقابتی

Henriksson & Kock 

2016, Duc et al 2017 
 Dorn et al 2016, Morant حمایتی مالی  مکانیسم

et al 2018 
 ارتباط دور یفناور

Hora et al 2017, 

Arslanbaş & 

Cizreliogullari 2020 

 توازن اقتصاد
 بهداشت

Ghobadi & D'Ambra 

2012, Gnyawali & Park 

2011 
 محدودیت اقتصادی

Bouncken, et.al 2015, 

Bengtsson & Raza-Ullah 

2016 
  داتیکاهش تهد

Gast et al 2019, 

Kumar and Dutta 

2017 
تناسب 

 استراتژیك
Duc et al 2017, 

Vanyushyn et al 2018 
 ,Bouncken & Kraus 2013 مشابه منابع

Daidj & Egert 2018 

کانال فروش 
 زیمجا

Bielawska 2014, Gast 

et al 2019 

تکنیك جدید 
 تولید

Crick & Crick 2020, 

Bendig et.al 2018 
 ,Akdogan &Cingöz 2012 بازار متغیر یروهاین

Bouncken & Kraus 2013 
تعطیلی موقت و 

 دائم 

Fernandes & Ferreira 

2016, Klein et al 

2020 
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 گیپیچید
 تکنولوژی

Shu et al 2017, 

Bielawska 2014 
 ,Daidj & Egert 2018 تغییرات محیط خارجی

Vanyushyn et al 2018 

چالش بقا سازمان 
 ها

Kumar & Dutta 2017, 

Dorn et al 2016 

تخصیص 
 هاقابلیت

Araujo &Franco 2017, 

Gast et al 2019, 

Resende et al 2018 
 بازار های ناپیوستگی

Li Yu 2018, Shu et al 

2017, Bengtsson & 

Johansson 2012 

رقابت  بقا در
 سخت

Stadtler & 

Wassenhove 2016, 

Crick & Crick 2020 

تخصص 
 تجربیات 

Raza-Ullah and 

Eriksson 2017, Hora et 

al 2017, Tippmann et al 

2018 

 مکمل تبازار محصولا

Klein et al 2020, 

Akdogan & Cingöz 

2012, Bouncken & Kraus 

2013 

 شبکه  تیلزوم امن

Stadtler & 

Wassenhove 2016, 

Duc et al 2017, Gast 

et al 2019 

عدم قطعیت 
 بازار

Vanyushyn et al 2018, 

Bouncken & Kraus 

2013 
  فرصت محیطی چالش

Akdogan & Cingöz 

2012, Bouncken, et.al 

2015 

 یدهایتهد
  یتیبرامنیسا

Gast et al 2019, 

Akdogan & Cingöz 

2012 
 هایدهای

 نوآورانه
Gnyawali & Park 2011, 

Estrada & Dong 2020 
 & Li Yu 2018, Stadtler  یاضطرار تیوضع

Wassenhove 2016 
 & Bengtsson اشخاص ثالث

Johansson 2012 

 Bouncken and Kraus بازار سهم

2013, Ritala et al 2014 
 Bengtsson & Raza-Ullah هاواسطه عملکرد

2016, Bendig et.al 2018 
 ,Resende et al 2018 نیازهای مشتری

Golnam et al 2017 

فعالیت نزدیك 
 مشتری

Lindström & Polsa 

2016, Stadtler & 

Wassenhove 2016 
 الزامات مشتری

Crick & Crick 2020, 

Arslanbaş & 

Cizreliogullari 2020 
 بازار یابی

Chiambaretto & 

Fernandez 2016, 

Daidj & Egert 2018 

 ,Osarenkhoe 2010 جدید بازارهای

Sindakis et.al 2017 
 ,Daidj & Egert 2018 مشتری گیریجهت

Resende et al 2018  
 & Stadtler تولیدکنندگان 

Wassenhove 2016 

 ارزش مشتریان 
Daidj & Egert 2018, 

Akdogan & Cingöz 

2012 
 فرهنگ

Gast et al 2019, Resende 

et al 2018, Bendig et.al 

2018 
 کنندگان تأمین

Crick & Crick 2020, 

Schnitzer et al 2018, 

Bouncken et al 2018 
تغییر تقاضای 

 مشتریان
Zacharia et al 2019  تغییر ترجیحات Daidj & Egert 2018, Yan 

et al 2020 
 ,Assens et al 2017 سهامداران 

Modi & Cantor 2020 

 هنجارهای
 اجتماعی

Géraudel & Salvetat 

2014, Akdogan & 

Cingöz 2012, Gast et al 

2019 

 مساوات بین شرکا

Crick 2019, Daidj & 

Egert 2018, 

Chiambaretto & Masse 

2018 

موانع خروج 
 صنعت  

Stadtler & 

Wassenhove 2016,  

Chiambaretto & 

Masse 2018 

 ,Araujo &Franco 2017 نمایش ارزش

Crick & Crick 2020 
 Stadtler & Wassenhove یاهداف اجتماع

2016 
آوری تمایل فن

 جدید
Zacharia et al 2019, 

Resende et al 2018 

 اعتمادیتقابل
Dorn et al  2016, Cygler 

& Sroka 2016, Araujo 

&Franco 2017 
 ,Bouncken, et.al 2015 ترویج استانداردها

Gnyawali & Park 2011 
 رقابت آرام نیقوان

Bengtsson & Raza-

Ullah 2016, 

Bouncken, et.al 2015 

 ,Assens et al 2017 تعادل

Felzensztein et al 2018 
 ,Wilhelm 2011 قوانین

Bouncken & Kraus 2013 
موسسات دولتی 

 موثر
Li Yu 2018, Assens 

et al 2017 

فعالیت حمایتی 
 مالی

Stadtler & 

Wassenhove2016, 

Sánchez et.al 2017 
 ,Bouncken et al 2018 رفتار مطلوب دولتی

Wilhelm & Sydow 2018 
مشارکت فعال 

 دولت
Le Roy et al 2017, 

Dorn et al 2016 

ها شناسایی پس از کدگذاری اولیه با استفاده از فرایند سنتز و ترکیب یافته ها، مفاهیم و مقوله
بعد ارائه شد که در ادامه آورده  35و زیرمقوله  13مقوله اصلی در قالب  3شدند. در این مرحله 

 شده است. 
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است.  هم رقابتیسازی ، اولین مقوله موثر در حوزه الزامات پیادههای سازمانیتوانمندسازی

را تحت تاثیر  هم رقابتیسازی های درون سازمانی اشاره دارد دارد که پیادهبه عوامل و ویژگی
مبادلات  استراتژیك، اقدامات استراتژیك، گذاریسرمایههای دهد و شامل مولفهقرار می

 باشد.میاستراتژیك، تفکر استراتژیك  کارآفرینی استراتژیك،

ناشی از کرونا، منجر به کمبود  مدتطولانیهای اعمال محدودیت -استراتژیك گذاریسرمایه
ها در هزینهمنجر به عدم تعادل این موضوع خود  کهها شده های شرکتمنابع و افزایش بدهی

گذاری برای ایجاد و توسعه همچنین مسئله سرمایه .شودمیها های شرکتگذاریو سرمایه
ها انگیزه گذاری هزینهکند. اشتراکای مواجه میهای جدید را با مشکلات عدیدهوکارکسب

ها از مقیاس اقتصادی کند، تا بدین وسیله شرکتایجاد می هم رقابتیزیادی برای مشارکت در 
 & Cortez & Johnston, 2020; Duran & Aca, 2020; Gössling)مند شوند بهره

Scott & Hall, 2020) .عدم قطعیت ناشی از به منظور حل مشکلات -اقدامات استراتژیك-

بحران  این نوع نسبت به بتوانند کهکنند اتخاذ را  ییندهایفراباید  ها ، شرکتهای محیطی
با دقت  هم رقابتیآن را به حداقل برسانند. در واقع اگر  اثراتو   دهندنشان بهتری  هایواکنش
 ;Gast et al., 2019)شود افزایی میریزی، مدیریت و کنترل شود باعث همبرنامه

Chiambaretto & Fernandez, 2016; He & Harris, 2020 .) 
 هم رقابتیهای استراتژی و شاخص وپنج گانهسیابعاد . 2جدول 
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مقوله 
 اصلی

 شاخص ابعاد وله فرعیمق

 
ی

ساز
ند

انم
تو

نی
زما

سا
ی 

ها
 

 اقدامات استراتژیك

 های محوری شرکتسیاست
 های شرکتسیاست

 های مربوط به آیندهاستراتژی

 ساختاری هایاستراتژی

 های شرکت ریزیبرنامه
 ریزیهای برنامهاولویت

 عمل هایدوره ریزیبرنامه

 سازی طرحپیاده

 هاموقعیت رقابتی  شرکت

 مشروعیت محدود در بازار

 موقعیت رقابتی

 مزیت رقابتی

 شدت رقابت

 گذاریهدف
 مشخص کردن اهداف

 تحقق اهداف

 کارآفرینیاهداف 

 کنترلی حاکم هاینظام

 ساختارهای حکومتی

 حکمرانی هایمکانیزه

 مدیریت حقوقی

 وکارکسب هایحفظ شبکه

 امنیت ارتباطات تأمین

 مقاومت شبکه

 تفکر استراتژیك

 ذهنیت  مدیران

 هم رقابتی تفکر دربارهطرز 

 ذهنی گیریجهت

 ذهنیت باز

 هم رقابتیدیدگاه نسبت به 

 نگرش مدیران
 احساسات سطح فردی

 های شخصی مدیرانویژگی

 عادت رفتاری شرکا

 استراتژیك کارآفرینی

 چابکی سازمانی
 اندازه شرکت

 ساختار ارگانیك

 نوین وکارکسبمدل 

 وکار جدیدهای کسبروش

 وکارتضمین بقای کسب

 بهسازی

 وکار سنتیشکستن چارچوب کسب

 وکارهاشکست کسب

 وکارکسب هایمدلتغییر 

 کارآفرینی گیریجهت
 کارآفرینی

 کارآفرینیروحیه 

 پذیری استراتژیكانعطاف

 مبادلات استراتژیك
 دانش استراتژیك

 زمینه دانش فنی

 محدودیت دانش

 تقاضای ذخیره عظیمی از دانش

 ها و دانشایده گذاریاشتراک

 اطلاعات کارمدتر

 ارتباطات استراتژیك
 سهولت ارتباط

 وابستگی متقابل
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ها جهت گیر کلید موفقیت شرکتاطلاعات درست در مورد این پاندمی همه -مبادلات استراتژیك
ها برای زنده ماندن وکارکسبا است. کرونا ثابت کرده است که در شرایط بحران هکاهش ریسك

دهد دانش مورد ها اجازه میبه شرکت هم رقابتی .نیاز به پشتوانه اطلاعاتی و ارتباطی قوی دارند
گذاری و کسب دانش آورند. لذا اشتراکگذاری دانش بارقبا، به دستنیاز  خود را ازطریق اشتراک

 ;Nicola et al., 2020; Gast et al., 2019)است هم رقابتیه اولیه جهت ورود به انگیز

Crick & Crick, 2020) .های زیادی موقت وکارکسبدر بحران کرونا  -استراتژیك کارآفرینی
اند. بخش عرضه و تقاضا هر دو آسیب دیدهیا دائم تعطیل شدند. تولیداتشان کاهش پیداکرد و  

وکار خود را تغییرداده و زودتر خدمات آنلاین خود هایی که مدل کسبوکارکسباما در این بین 
را به کار انداختند یا آن را گسترش دادند، توانستند تا حدودی اثرات منفی این بحران را کاهش 

ها ممکن است بیش . در این بین اتخاذ یك راهکار یا فناوری خاص توسط خود شرکتدهند
باعث  هم رقابتیتواند با این شرایط مقابله کند. شد و همکاری با رقبا میآمیز باازحد مخاطره

شود افزایش ارزش در شرایطی که درک واضحی از صنعت نیست و سرعت تغییر بالااست، می
-مشترک می کارآفرینیبین رقبا و دستیابی به اهداف  کارآفرینیهمچنین باعث افزایش روحیه 

 Crick & Crick & Chaudhry, 2020; Crick & Crick, 2020; Grath & Toole)شود  

& Canning, 2019). 

در ذهن مدیران جهت درک و ورود به آن ضروری  هم رقابتینهادینه کردن  -تفکر استراتژیك
 موفقیت روابط در مهمی ، نقشهم رقابتی به و دیدگاه مثبت نسبت زیرا داشتن ذهنیتاست. 

 ,Gnyawali & Charleto, 2018; Chai & Tangpong & Clauss)دارد  هم رقابتی

2020; Gerner,2018) . 

 روابط متقابل

 گذاری استراتژیكسرمایه

 صرفه به مقیاس
 صرفه اقتصادی )مقیاس(

 سود اقتصادی

 سرمایه تأمین
 کمبود دارایی 

 مشترک در بازار گذاریسرمایه

 های سنگینگذارینیاز به سرمایه

 هاهزینهتسهیم 
 های معاملاتیتداوم هزینه

 های جدیدآوریهزینه توسعه فن

 R&Dهای طوح بالای هزینهس

 محدودیت منابع

 فقدان دسترسی به بازار و منابع

 منابع کمیاب

 منابع غیر قابل دسترس

 منابع داخلی و دانش خود محدود

 منابع مشابه
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 هم رقابتیهای استراتژی و شاخص وپنج گانهسیابعاد . 3جدول

 شاخص ابعاد مقوله فرعی مقوله اصلی

ی
ساز

تر
بس

طی
حی

ی م
ها

 

 پویایی محیطی

 تغییرات محیطی

 نیروهای در حال تغییر بازار

 تغییرات محیط خارجی

 بالا در بازار عدم قطعیت

 ناپیوستگی های بازار

 روندهای مطلوب و نامطلوب محیطی
 های محیطی جدیدو فرصت چالش

 وضعیت اضطراری در مقیاس بزرگ

 شرایط تکنولوژیکی
 ماهیت پیچیده تکنولوژی

 های نوآورانهایده

 آوری جدیدتمایل به استفاده از فن

 حمایت های محیطی

 های دولت تحمای 

 رفتار مطلوب دولتی

 انتظارات دولت 

 موسسات دولتی تاثیرگذار

 مشارکت فعال دولت

 حمایت مالی 
 فعالیت های حمایتی مالی

 های حمایتی مالی مکانیسم

 حمایت قانونی   

 موانع ورود و خروج به صنعت  

 قوانین

 قوانین رقابت آرام

 تانداردهاترویج اس

 حمایت شرکا

 اشخاص ثالث

 هاعملکرد واسطه

 تولیدکنندگان 

 کنندگان تأمین

 سهامداران 

 سرمایه اجتماعی

 هنجارهای اجتماعی 

 اجتماعی ایجاد استانداردها و هنجار 

 اهداف اجتماعی

 ارزش مشتریان 

 نمایش ارزش

 ضوابط و اصول اخلاقی 

 اعتمادتقابلی

 تعادل

 فرهنگ

 بین شرکا بریمساوات و برا

 نیازهای محیطی

 تحول ترجیحات مصرف کنندگان 

 تغییر ترجیحات مشتری

 تغییر تقاضای مشتریان

 نیازهای مشتری

 الزامات مشتری

 های نزدیك به مشتریفعالیت

 مشتری گیریجهت

 تحول بازارها  

 ی جدیدبازارها

 بازارهای محصول مکمل

 سهم بازار

 بازار یابی
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است. به عوامل برون سازمانی  هم رقابتی سازیپیادهدومین مقوله اصلی  بسترسازی محیطی

های محیطی ، نیازهای های محیطی، سرمایه اجتماعی ، حمایتپویایاشاره دارد دارد شامل: 
 است.  محیطی

وکارها در صنایع های زیادی را پیشروی کسبها و ریسكونا چالشبحران کر -پویایی محیطی
شود که رقبا از مختلف قرار داده است. لذا عدم اطمینان محیطی موجود در این شرایط باعث می

-های موجود در بازار را بدستهای لازم برای مقابله با تلاطمطریق همکاری با یکدیگر مهارت

 &Schiavone & Simoni,2019;Cui&Yang&Vertinsky,2018; Crick) آورند

Crick, 2020  ) .رعایت اصول و ضوابط اخلاقی و هنجارهای اجتماعی  -سرمایه اجتماعی
 شود. لذاوکار برای شرکت میگیری سرمایه اجتماعی در محیط کسبمشترک منجر به شکل

تر تر و سریعسی آسانمانند دستر هم رقابتیهای توانند مزایای متعددی از شبکهمی ییهاشرکت
 های مهم در صنعت به دست آورند،به حجم زیادی از منابع شبکه، دانش قبلی در مورد پیشرفت

را  در شبکه طلاعاتتوانایی کنترل جریان منابع و اهای اجتماعی خود که با استفاده از سرمایه
 & Corte, 2018; Gössling & Scott & Hall, 2020; Czakon (داشته باشند

Czernek,2016 ) .موضوع در شوک سمت  ترینمهمدر اپیدمی کرونا  -های محیطیحمایت
است که نیاز به حمایت شرکا از یکدیگر دارند. در این  تأمینعرضه ناشی از اختلال در زنجیره 

-ها و پشتیبانیبین به دلیل ترس از فروپاشی مالی و رکود اقتصادی جدید ناشی از کرونا، حمایت

مدت، های کوتاهنی و دولتی ضروری و حیاتی است. چرا که بحران کرونا نه تنها به برنامههای قانو
مدت و بلندمدت برای تعادل و تقویت مجدد اقتصاد و خروج از رکود نیاز دارد، بلکه فراخوانی میان

 کند. در اینهای تجاری پایدار و قوی در هر بخش را نیز مطرح میسازی استراتژیبرای پیاده
های آسب دیده وکارکسبراستا با لغو قوانین رقابتی بین رقبا و حمایت مالی نهادهای دولتی به 

ها و وکارکسبها جهت همکاری با یکدیگر، فرصتی برای افزایش بقاء و اجازه دادن به شرکت
 & Chesbrough, 2020; Lund Pedersenد )شومیتوسعه پایدار در شرایط اپیدمی فراهم 

Ritter,2020; (Bouncken et al, 2018 .) 
و  خدمات ومحصولات  یتقاضا برا یالگو رییبه شدت در حال تغکرونا  -نیازهای محیطی
. برخی صنایع مانند گردشگری با کاهش تقاضا روبرو هستند و است کنندگانترجیحات مصرف

ها رای شرکتبرخی دیگر مانند خرده فروشان محصولات تندمصرف با افزایش تقاضا، که هر دو ب
کنندگان و یا کنندگان، توزیعهمکاری نزدیك بین تأمینچالش برانگیز است.  درصورتی که 
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کنندگان فروش هوشمند، به عرضهو  تولید بهنگام پیوسته،هم فروشندگان، بر اساس تدارکات به
شده شناخته های فرایند تولید و توزیع خود بر اساس تقاضایریزیدهد که برنامهاین امکان را می

 ;Bouncken et al, 2020)پردازش کنند بینیپیش های غیرقابلجای دستورات و سفارشبه

Hoffmann et al., 2018; Crick, 2019 .) 
 هم رقابتیهای استراتژی و شاخص وپنج گانهسیابعاد . 4جدول

مقوله 
 اصلی

 شاخص ابعاد مقوله فرعی

ونا
کر

ن 
حرا

ی ب
ها

ن 
شرا

پی
 

 همکاری فناورانه

 خرید و فروش مجازی

 نیاز به کانال های فروش مجازی

 تقاضای فزاینده خریدهای مجازی

 محدودیت منابع و قابلیت دیجیتال

 ی بالای تغییر دیجیتالهاهزینه

 امنیت شبکه تأمین

 توسعه فناوری های ارتباط راه دور

 حملات سایبریو امنیت شبکه 

ایبرامنیتی مبارزه با تهدیدهای س
 مرتبط

 کاهش تهدیدات الکترونیکی

 تاب آوری استراتژیك

 بقای شرکت

 چالش بقا سازمان ها

زنده ماندن در رویارویی با رقابت 
 سخت

 هاوکارکسبتعطیلی موقت و دائم 

 تناسب   استراتژیك

 افزایش تناسب استراتژیك

نیاز تکنیکهای جدید تولید و 
 بازاریابی

 کاهش اثرات مخرب بحران

 شرایط رقابتی شدید

 تحولات محیطی

 تنظیم بازار
 تغییر ماهیت تقاضای بازار

 تغییر از فردگرایی به جمع گرایی

 ایستایی سیستم بازار مختل  شده

 های شدید محیطیمحدودیت

همراهی با تغییرات محیطی زمان 
 کرونا

 رکود شدید اقتصاد و تجارت

وجود محدودیت در فعالیتهای 
 اقتصادی

 توازن اهداف اقتصادی و بهداشتی

 تجربیات کاربردی

 های کاربردیانتقال قابلیت
 هاتخصیص قابلیت

 تخصص تجربیات 

الزام به کارگیری نیروی 
 متخصص

 کارکنان متخصص یگذاراشتراک

خلاقانه حل  هایحلنیاز به راه
 مسئله
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های مؤثر است. پیشران هم رقابتی سازیپیادهسومین مقوله اصلی  های بحران کروناپیشران
آوری استراتژیك و تجربیات شرایط کرونا شامل همکاری فناورانه، تحولات محیطی، تابدر 

 کاربردی است. 
و  کرده استظیمی همراه ع اقتصاد جهان را نیز با تحولات شیوع کرونا -های فناورانههمکاری

در این شرایط بازار . داده است وکارهای نوین را افزایشرا محدود و توجه به کسبوکارها کسب
های ارتباطی از اهمیت ویژه با یك تحول دیجیتال روبروست و از این رو بحث امنیت شبکه

رهای ارتباطی از راه های و قرنطینه دوران پاندمی باعث استفاده از ابزامحدودیتبرخورداراست. 
ای دور و خرید و فروش آنلاین  شده است. در چنین وضعیتی حملات سایبری به طور گسترده

شود. لذا افزایش یافته است، که منجر به نقض حفاظت اطلاعات شرکت و مشتریان شرکت می
ید در دسترسی به دانش و مهارت جددر صنایع با تکنولوژی بالا منجر به تسهیم و  هم رقابتی

 ; shu & Jin & zhou, 2017شود )های امنیتی میمانند سیستم های پیشرفتهوریازمینه فن

Crick & Crick, 2020 .)وکارها، منجر به تعدیل نیروی کار تعطیلی کسب -تحولات محیطی
گردد. از طرف دیگر عدم اطمینان نسبت به آینده در درآمد افراد و کاهش تقاضا می و کاهش

انداز بیشتر و به تعویق انداختن خرید اقلام را به پس هاو آندهد ا را افزایش میهخانواده
به دلیل . علاوه بر این شودیمکند. همین امر باعث کاهش تقاضای کل غیرضروری تشویق می

 ن،یعلاوه بر اشوند. لا مواجه میمحدودیت عرضه خدمات و کاها با ، شرکتاعمال قرنطینه
 شیباعث افزا دیآیدوره به وجود م نیشده در ااقدامات انجام یکه در راستا ییبالا یهانهیهز

از طریق  هم رقابتی .بگذارد ی زیادیمنف اتریثأخواهد شد که ممکن است بر تقاضا ت هامتیق
به تقاضای بازار  گویی بهترپاسخجدید باعث ت و ورود به بازارهای لای دامنه فعلی محصوتوسعه

را قادر خواهد ساخت تا از برند خود محافظت  وکارهاکسب ،این استراتژیو، ر نیاز اشود. می
آوری تاب(. Eckert, 2019; Verreynne et al., 2019; Chang & Cheng, 2019) کنند

-می ءوکارها به بقاکه بیشتر کسب وجود آورده استه پاندمی کرونا شرایطی را ب -استراتژیك

کاهش  یگرفته براکشورها و اقدامات صورت هایسته شدن مرزکه با ب ییهاتیممنوعد. اندیشن
ی را به شدت کاهش داده اقتصاد یهاتیفعال ،شده است لیتحم هادر داخل کشور فرادا رددت

اند. شدهبسته  یدائم ایبه طور موقت  گرید یبرخ ،اندشدهتر کوچك هاشرکتاز  یبرخاست. 
برای  یك صنعت، قدرت رقابت در همان صنعت را حمایت متقابل شرکا از یکدیگر دردرحالی که 

ها و ابزارهای جدید برای مواجه با بر روش هم رقابتیاستراتژی در واقع دهد. افزایش می هاآن
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پذیری و سازگاری سریع در شرایط عدم اطمینان و که به انطباق دکید دارأتغییرات پیچیده ت
 ; shu & Jin & zhou, 2017د )ك می کننکم ناشی از کرونا های جدیدگیری از فرصتبهره

Crick & Crick, 2020; Elif, 2020 .)ها برای گذاری قابلیتاشتراک -تجربیات کاربردی
در زمان  هم رقابتیاستراتژی  کارگیریبههای دیجیتال پیشرانی اساسی برای آوریاستفاده از فن

حل  نوآوریهای حلبی به راهگذاری نقاط قوت و خدمات برای دستیاکرونا است. هدف اشتراک
های رقیب گذاری نیروهای متخصص و باتجربه بین شرکتمسئله است. در اپیدمی کرونا اشتراک

و روتین  امور روزمرهاصلاح ، طرفینتوسعه و پیشرفت  موجب انتقال دانش کاربردی به منظور
 (. Dyer & Singh & Hesterly, 2018; Farzanegan et al,2020))شودمیها سازمان

میزان پشتیبانی تحقیقات گذشته از  آنتروپی شانون وتحلیلتجزیهبه کمك روش  مرحله بعددر  
  هر یك از کدها و مفاهیم تعیین گردیده است.

 کدهای توانمندهای سازمانی با استفاده از آنتروپی شانون بندیرتبه. 5جدول

]∑ فراوانی  شاخص ابعاد مقوله 

𝒎

𝒊=𝟏

𝒑𝒊𝒋(𝐥𝐧  𝒑𝒊𝒋)]  
بار 

 اطلاعاتی

ضریب 

 اهمیت
 رتبه

ك
تژی

ترا
اس

ت 
اما

قد
ا

 
 : 

زن
)و

14
6

/0
به:

 رت
،

3) 

 

 های محوریسیاست
، 028/0)وزن : 
 (16رتبه:

 7 014/0 46/0 -94/1 7 های شرکتسیاست

 13 007/0 25/0 -09/1 3 های مربوط به آیندهاستراتژی

 13 007/0 25/0 -09/1 3 ساختاری هایاستراتژی

 شرکت هایریزیبرنامه
 (24، رتبه:011/0)وزن 

 14 004/0 16/0 -69/0 2 ریزیهای برنامهاولویت

 15 0 0 0 1 عمل هایدوره ریزیبرنامه

 13 007/0 25/0 -09/1 3 سازی طرحپیاده

 موقعیت رقابتی  شرکت
 (7، رتبه:047/0)وزن : 

 14 004/0 16/0 -69/0 2 مشروعیت محدود در بازار

 8 013/0 42/0 -79/1 6 موقعیت رقابتی

 4 017/0 56/0 -39/2 11 رقابتی مزیت

 8 013/0 42/0 -79/1 6 شدت رقابت

 گذاریهدف
، 025/0)وزن : 
 (18رتبه:

 14 004/0 16/0 -69/0 2 مشخص کردن اهداف

 7 014/0 46/0 -94/1 7 تحقق اهداف

 13 007/0 25/0 -09/1 3  کارآفرینیاهداف 

 کنترلی حاکم هاینظام
 (9، رتبه:035/0)وزن : 

 14 004/0 16/0 -69/0 2 ساختارهای حکومتی

 15 0 0 0 1 حکمرانی هایمکانیزه

 8 013/0 42/0 -79/1 6 مدیریت حقوقی

 11 009/0 32/0 -38/1 4 وکارکسبهای حفظ شبکه

 11 009/0 32/0 -38/1 4 امنیت ارتباطات تأمین

 15 0 0 0 1 شبکه مقاومت
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ك
تژی

ترا
اس

ر 
فک

ت
 

 : 
زن

)و
04

1
/0

به:
 رت

،
13) 

ذهنیت مدیران )وزن : 
 (16، رتبه:028/0

 7 014/0 46/0 -94/1 7 هم رقابتی تفکر دربارهطرز 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 ذهنی   گیریجهت

 15 0 0 0 1 ذهنیت باز

 13 007/0 25/0 -09/1 3 هم رقابتیدیدگاه نسبت به 

 نگرش مدیران
، 013/0)وزن : 
 (23رتبه:

 14 004/0 16/0 -69/0 2 احساسات سطح فردی

 15 0 0 0 1 های شخصی مدیرانویژگی

 11 009/0 32/0 -38/1 4 عادت رفتاری شرکا

نی
فری

ارآ
ک

 
ك

تژی
ترا

اس
 

 
 : 

زن
)و

06
1

/0
به:

 رت
،

11) 

چابکی سازمانی )وزن : 
 (20، رتبه:022/0

 8 013/0 42/0 -79/1 6 اندازه شرکت 

 11 009/0 32/0 -38/1 4 ساختار ارگانیك

نوین  وکارکسبمدل 
، 021/0)وزن : 
 (21رتبه:

 11 009/0 32/0 -38/1 4  جدید وکارکسب هایروش

 14 004/0 16/0 -69/0 2 وکارتضمین بقای کسب

 14 004/0 16/0 -69/0 2 بهسازی 

 15 0 0 0 1 سنتی وکارکسب شکستن

 14 004/0 16/0 -69/0 2 رهاوکاشکست کسب

 15 0 0 0 1 وکارکسب هایمدلتغییر 

 کارآفرینی گیریجهت
، 018/0)وزن : 
 (22رتبه:

 13 007/0 25/0 -09/1 3 کارآفرینی

 14 004/0 16/0 -69/0 2 کارآفرینی روحیه

 13 007/0 25/0 -09/1 3 پذیری استراتژیكانعطاف

اس
ت 

دلا
مبا

ك
تژی

ترا
 

 
 : 

زن
)و

08
6

/0
به:

 رت
،

8) 

 دانش استراتژیك
 (8، رتبه:042/0)وزن : 

 11 009/0 32/0 -38/1 4 فنی دانش زمینه

 14 004/0 16/0 -69/0 2 محدودیت دانش

 15 0 0 0 1 دانش از عظیمی ذخیره

 1 022/0 71/0 -99/2 20 ها و دانش ایده یگذاراشتراک

 13 007/0 25/0 -09/1 3 کارآمدتراطلاعات 

ارتباطات استراتژیك 
 (8، رتبه:044/0)وزن : 

 11 009/0 32/0 -38/1 4 ارتباط سهولت

 2 019/0 62/0 -63/2 14 متقابل وابستگی

 5 016/0 52/0 -19/2 9 متقابل روابط

 گذاریسرمایه
 استراتژیك
)وزن : 

161/0 ،
 (2رتبه:
 

 صرفه به مقیاس
 (15، رتبه: 029/0)وزن : 

 5 016/0 54/0 -30/2 10 سود اقتصادی

 8 013/0 42/0 -79/1 6 صرفه اقتصادی )مقیاس(

 سرمایه تأمین
 (13، رتبه:031/0)وزن : 

 11 009/0 32/0  -38/1 4 داراییکمبود 

 9 011/0 38/0 -60/1 5 مشترک  گذاریسرمایه

 9 011/0 38/0 -60/1 5 های سنگینگذاریسرمایه

 هاهزینهتسهیم 

 (9، رتبه:035/0)وزن : 

 11 009/0 32/0 -38/1 4 های معاملاتیتداوم هزینه

 8 013/0 42/0 -79/1 6 جدید آوریهزینه توسعه فن

 R&D 6 79/1- 42/0 013/0 8 سطوح بالای هزینه

 محدودیت منابع
 9 011/0 38/0 -60/1 5 عدم دسترسی بازار و منابع

 9 011/0 38/0 -60/1 5 کمیاب  منابع
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 7 014/0 46/0 -94/1 7 منابع غیرقابل دسترس (2، رتبه:066/0)وزن : 

 6 015/0 49/0 -07/2 8 محدود دانش و داخلی منابع

 6 015/0 49/0 -07/2 8 مشابه منابع

-کرونا به ترتیب از نظر اهمیت شامل: سرمایه طیدر شرا هم رقابتیهای سازمانی توانمندسازی

استراتژیك، تفکر  کارآفرینی مبادلات استراتژیك، ستراتژیك، اقدامات استراتژیك،گذاری ا
 . استاستراتژیك 

 کدهای بسترسازهای محیطی با استفاده از آنتروپی شانون بندیرتبه. 6جدول 

]∑ فراوانی  شاخص ابعاد مقوله 

𝒎

𝒊=𝟏

𝒑𝒊𝒋(𝐥𝐧  𝒑𝒊𝒋)]  
بار 

 اطلاعاتی

ضریب 

 اهمیت
 رتبه

پو
ا ی

ی
ها

 ی
طی

حی
م

 

 : 
زن

)و
11/0

به:
 رت

،
1) 

 تغییرات محیطی
 (4، رتبه:056/0)وزن : 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 بازار رییدر حال تغ یروهاین

 3 0/ 018 59/0 -48/2 12 تغییرات محیط خارجی

 1 022/0 72/0 -04/3 21 )کرونا(در بازاربالا عدم قطعیت 

 11 009/0 32/0 -38/1 4 بازار یهایوستگیناپ

 روندهای محیطی
 (19، رتبه:024/0)وزن : 

 4 017/0 56/0 -39/2 11 جدید محیطی فرصت و چالش

 13 007/0 25/0 -09/1 3  یاضطرار تیوضع

ما
ح

ی
ت

ها
 ی

طی
حی

م
 

 : 
زن

)و
09

8
/0

به:
 رت

،
6) 

 های دولتحمایت
 (21، رتبه:021/0)وزن : 

 14 004/0 16/0 -69/0 2 رفتار مطلوب دولتی

 14 004/0 16/0 -69/0 2 انتظارات دولت 

 14 004/0 16/0 -69/0 2 اررگذیتأثدولتی  مؤسسات

 11 009/0 32/0 -38/1 4 مشارکت فعال دولت

 حمایت مالی
 (22، رتبه:018/0)وزن : 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 حمایتی مالی یهاتیفعال

 9 011/0 38/0 -60/1 5 های حمایتی مالی مکانیسم

 حمایت قانونی
 (19، رتبه:024/0)وزن : 

 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 موانع ورود و خروج به صنعت  

 11 009/0 32/0 -38/1 4 قوانین

 14 004/0 16/0 -69/0 2 رقابت آرام نیقوان

 14 004/0 16/0 -69/0 2 ترویج استانداردها

 حمایت شرکا
 (9، رتبه:035/0)وزن : 

 15 0 0 0 1 اشخاص ثالث

 13 007/0 25/0 -09/1 3 هاواسطه عملکرد

 14 004/0 16/0 -69/0 2 تولیدکنندگان 

 8 013/0 42/0 -79/1 6 کنندگان تأمین

 9 011/0 38/0 -60/1 5 سهامداران 

عی
ما

جت
ه ا

مای
سر

 

 : 
زن

)و
13

8
/0 ،

به:
رت

4) 

 

 هنجارهای اجتماعی
 (1، رتبه:075/0)وزن : 

 5 016/0 52/0 -19/2 9 هنجار  و رداستاندا ایجاد

 6 015/0 49/0 -07/2 8 یاهداف اجتماع

 1 022/0 72/0 -04/3 21 تخصیص ارزش 

 1 022/0 72/0 -04/3 21 برای مشتریان ارزشایجاد  

 1 022/0 72/0 -04/3 21 قابلیت اعتماد
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 ضوابط و اصول اخلاقی
 (3، رتبه:063/0)وزن : 

 11 009/0 32/0 -38/1 4 تعادل

 5 016/0 54/0 -30/2 10 فرهنگ

 5 016/0 52/0 -19/2 9 مساوات و برای بین شرکا

طی
حی

ی م
ها

یاز
ن

 

 : 
زن

)و
07

6
/0

به:
 رت

،
10) 

 

 تحول ترجیحات مصرف 
 (10، رتبه:034/0)وزن : 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 تغییر ترجیحات مشتری

 15 0 0 0 1 تغییر تقاضای مشتریان

 11 009/0 32/0 -38/1 4 های مشترینیاز

 14 004/0 16/0 -69/0 2 الزامات مشتری

 13 007/0 25/0 -09/1 3 های نزدیك به مشتریفعالیت

 13 007/0 25/0 -09/1 3 مشتری گیریجهت

 تحول بازارها
 (8، رتبه:042/0)وزن : 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 بازارهای جدید

 11 009/0 32/0 -38/1 4 لبازارهای محصول مکم

 9 011/0 38/0 -60/1 5 سهم بازار

 6 015/0  49/0 -07/2   8 یابیبازار

در شرایط کرونا به ترتیب از نظر اهمیت  هم رقابتیهای محیطی بسترسازی 6جدول  بر اساس
های محیطی، نیازهای محیطی است. های محیطی، سرمایه اجتماعی، حمایتشامل: پویای

هم برای اتخاذ راهبرد  مؤلفه ترینمهمهای محیطی زمان بحران دهنده آن است که پویایینشان
 است.  رقابتی

 های بحران کرونا با استفاده از آنتروپی شانونکدهای پیشران بندیرتبه. 7جدول

]∑ فراوانی  شاخص ابعاد مقوله 

𝒎

𝒊=𝟏

𝒑𝒊𝒋(𝐥𝐧  𝒑𝒊𝒋)]  
بار 

 اطلاعاتی

ضریب 

 اهمیت
 بهرت

انه
ور

فنا
ی 

کار
هم

 

 : 
زن

)و
10

2
/0

به:
 رت

،
5) 

 

 خرید و فروش مجازی 
 (7، رتبه:047/0)وزن : 

 7 014/0 46/0 -94/1 7 فروش مجازی یهاکانالنیاز به 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 مجازی خریدهایتقاضای فزاینده 

 8 013/0 42/0 -79/1 6 محدودیت قابلیت های دیجیتال

 8 013/0 42/0 -79/1 6 ی تغییر دیجیتالی بالاهاهزینه

 امنیت شبکه تأمین 
 (5، رتبه:055/0)وزن : 

 

 3 018/0 60/0 -56/2 13 ارتباط راه دور یها یتوسعه فناور

 9 011/0 38/0 -60/1 5 شبکه  تیلزوم امن

 8 013/0 42/0 -79/1 6 یبریسا یدهایمبارزه با تهد

 8 013/0 42/0 -79/1 6 یکیالکترون داتیکاهش تهد

ك
تژی

ترا
اس

ی 
ور

ب آ
تا

 

 : 
زن

)و
08

1
/0

به:
 رت

،
9) 

 

 بقای شرکت
، 033/0)وزن : 
 (11رتبه:

 13 007/0 25/0 -09/1 3 چالش بقا سازمان ها

 9 011/0 38/0 -60/1 5 زنده ماندن در رقابت سخت

 6 015/0 49/0 -07/2 8 وکارهاتعطیلی موقت و دائم کسب

 تناسب استراتژیك
 (6، رتبه:048/0زن : )و

 9 011/0 38/0 -60/1 5 افزایش تناسب استراتژیك

 9 011/0 38/0 -60/1 5 تکنیکهای جدید تولیدو بازاریابی

 9 011/0 38/0 -60/1 5 کاهش اثرات مخرب بحران
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 6 015/0 49/0 -07/2 8 شرایط رقابتی شدید

طی
حی

ت م
ولا

تح
 

 : 
زن

)و
08

8
/0

به:
 رت

،
7) 

 

 تنظیم بازار
، 032/0)وزن : 
 (12رتبه:

 7 014/0 46/0 -94/1 7 تغییر ماهیت تقاضای بازار بواسطه 

 13 007/0 25/0 -09/1 3 تغییر از فردگرایی به جمع گرایی

 9 011/0 38/0 -60/1 5 شده ایستایی سیستم بازار مختل 

های شدید محدودیت
 محیطی

 (4، رتبه:056/0)وزن : 

 6 015/0 49/0 -07/2 8 ی زمان همراهی با تغییرات محیط

 7 014/0 46/0 -94/1 7 رکود شدید اقتصاد و تجارت

 3 0/ 018 59/0 -48/2 12 محدودیت در فعالیتهای اقتصادی

 11 009/0 32/0 -38/1 4 توازن اهداف اقتصادی و بهداشتی

  
ی

رد
ارب

 ک
ت

بیا
جر

ت
 

 : 
زن

)و
05

9
/0

به:
 رت

،
12) 

 کاربردیانتقال قابلیت 
، 033/0ن : )وز

 (11رتبه:

 5 016/0 52/0 -19/2 9 هاتخصیص قابلیت

 4 017/0 56/0 -39/2 11 تخصیص تجربیات 

 متخصص کارگیریبه
، 026/0)وزن : 
 (17رتبه:

 8 013/0 42/0 -79/1 6 اشتراک کارکنان متخصص

 8 013/0 42/0 -79/1 6 های خلاقانه حل مسالهحلراه

از نظر اهمیت شامل همکاری فناورانه، تحولات ی بحران کرونا ها، پیشران7براساس جدول 
آوری استراتژیك و تجربیات کاربردی است که نشان دهنده اقبال شرکت ها به محیطی، تاب

سازی از برای مدلجه به اینکه در پژوهش حاضر توبا های فناورانه در این دوران است. همکاری
های اشاره شده، مدل مفهومی ت. حال از ترکیب مقولهروش اکتشافی فراترکیب استفاده شده اس

 ( ارایه شده است. 2پژوهش به صورت زیر در شکل )
پاسخی استراتژیك به بحران و یکی از راهکارهای  هم رقابتیدر شرایط بحرانی استراتژی 

هم وکارها در شرایط عدم قطعیت محیطی است. براساس مدل جامع استراتژی آوری کسبتاب
شناسایی شد.  هم رقابتی سازیپیادهر زمان بحران سه پیشران اصلی به عنوان الزامات د رقابتی

سازمانی که الزامات  بسترسازهای محیطی که جز الزامات برون سازمانی هستند، توانمندسازهای
 درون سازمانی هستند.
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 هم رقابتیمدل جامع استراتژی . 2شکل 

تاثیرگذارند.  هم رقابتیهای محیطی بر راهبرد بحراناین دو دسته، الزاماتی هستند که در زمان 
ها به وجود آورد، پیشران وکارکسباما با توجه به الزامات خاصی که شرایط اپیدمی کرونا برای 

های بحران کرونا که جز الزامات اقتضایی هستند در مدل ارائه شده است. این الزامات بیشترین 
 دارند. هم رقابتیراهبرد  سازیپیادهکل گیری و تاثیر را در شرایط بحران کرونا بر ش

 گیری و پیشنهادهانتیجه .6

در هر منطقه از جهان  یجهان یاقتصاد یهاتیفعال فراگیری برو  ریچشمگ راتیثأتکرونا  یپاندم
ها کاهش درامد و حرکت با سطح بالای عدم قطعیت درشرایط شرکتاغلب برای  .است داشته

ها تعارضات رقابتی خود ازاینرو شرکت (.Bofinger et al, 2020) کرونا چالش بر انگیز است
تا برای هدف مشترک همکاری کنند. دراین راستا شناسایی الزامات اینگونه  را کنار گذاشته

ها از اهمیت به سزایی برخوردار است. دراین پژوهش تلاش گردید تا الزامات مختلف همکاری
شرایط کرونا تبیین گردد. پس از تنظیم سوالات پژوهش و  در هم رقابتیسازی استراتژی پیاده

مبانی نظری به صورت نظام مند  2020تا  2010های های علمی معتبر بین سالبررسی پایگاه
ها در مقاله مورد تحلیل قرار گرفت. یافته 66مورد بررسی قرار گرفت و پس از غربالگیری نهایتا 

-سازمانی و بسترسازیهای در سه مقوله توانمندسازی شاخص که 126بعد و  35زیرمقوله و  13

 های بحران کرونا شناسایی شد. های محیطی و پیشران
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های محیطی نشان دهنده آن است که همکاری با رقیب در همه شرایط محیطی قابل بسترسازی
ای هاستفاده نیست و براساس تئوری اقتضایی نیازمند بسترهای مناسب و خاص خود است. مولفه

های محیطی، نیازهای محیطی می محیطی شامل سرمایه اجتماعی، پویایی محیطی، حمایت
الویت بالاتری  "سرمایه اجتماعی"و  "پویایی محیطی"باشد که براساس نتایج آنتروپی شانون 

دارند. براین اساس عدم قطعیت بالایی که  قابتیهم ردر بسترسازی برای شکل گیری راهبرد 
وارد کرده است منجر به افزایش پویایی محیطی شده و یکی از  وکارکسبکرونا به محیط 

ها همکاری با رقیب برای گذار از این بحران است. از طرفی راهبردهای هوشمندانه شرکت
آورند آنها را بیشتر در معرض سرمایه اجتماعی شرکت ها که در زمان پیش از بحران بدست می

کوی ، ( ، 2019) اسکیاون سیمونیهای دهد. نتایج پژوهش پیشنهاد همکاری با رقیب قرار می
ها حمایت ( از این یافته 2020(، دوران و اکار )2020(، کریك و کریك)2018) یانگ ، ورتینسکی

وکارها در صنایع مختلف های زیادی را پیش روی کسبها و ریسكکند. بحران کرونا چالشمی
شود که رقبا از طریق موجود در این شرایط باعث میقرارداده است. لذا عدم اطمینان محیطی 

 های موجود در بازار را بدست آورند.های لازم برای مقابله با تلاطمهمکاری با یکدیگر مهارت
مؤثرتر  یعنوان پاسخ به را هم رقابتیشود در این شرایط های تجاری پیشنهاد میلذا به شرکت

چرا که باعث تسهیم مد نظر قرار بدهند. ت محیطی ها و تهدیدهای مربوط به تغییرابه فرصت
شده و سرمایه اجتماعی تجمعی آنها را افزایش می با رقبای خود  شرکت هایها و هزینهیسكر

 دهد. 
در شرایط بحرانی  هم رقابتیدهنده اقتضائات درون سازمانی سازمانی نشانهای توانمندسازی

استراتژیك، تفکر  کارآفرینیاستراتژیك،  سازمانی شامل مبادلات است. توانمندسازهای
باشد. براساس نتایج آنتروپی گذاری استراتژیك، اقدامات استراتژیك میاستراتژیك، سرمایه

گذاری استراتژیك و اقدامات استراتژیك اهیمت بالاتری در این حوزه دارند. با شانون سرمایه
کنند ضه و تقاضای بازار ایجاد میهایی چون کرونا به سمت عرهایی که بحرانتوجه به شوک

های مشترک به منظور گذاریشود سرمایهها مییکی از عواملی که منجر به توانمندسازی شرکت
، های محیطیعدم قطعیت ناشی از حل مشکلاتهاست. از طرفی ها و ریسكتسهیم هزینه

اقدامات  توسعهمنجر به هایی در میان شرکت هم رقابتیمنوط به انجام اقدامات استراتژیك است. 
تحقیق و توسعه، تولید، مانند  مشترک در فراتر از مرزهای قانونی خود استراتژیك هایبرنامه و

های کنترل و مکانیزم کارگیریبهباشند. شود که دارای اهداف مشترکی میمنابع مشترک  تأمین
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دارد. چرا که حقوق و  در شرایط کرونا نقش اساسی هم رقابتینظارت بر روند اجرای استراتژی 
است.نتایج  هم رقابتیاستراتژی  کارگیریبههای متقابل از شرایط مهم وظایف و مسئولیت

(، چامبراتو و ماسه و مریچ ) 2020)گاسلینگ، اسکات و هال(، 2020)دوران و آکارهای پژوهش
-ه حمایت می( نیز از این یافت2018(، سیگلرو همکاران)2019و راهانا) (، داینتی و اسکات2018

ها شده های شرکتهای کرونایی، منجر به کمبود منابع و افزایش بدهیکند. اعمال محدودیت
روند افزایش  .شودمیها های شرکتگذاریها و سرمایهدر هزینه منجر به عدم تعادلاین خود  که

گذارد. از اینرو شود که این نیز بر تقاضای بازار اثر منفی میها میها باعث افزایش قیمتهزینه
ها با رقبا قسمتی از عدم گذاری هزینهبه مدیران پیشنهاد می شود در چنین شرایطی با اشتراک

هایشان اطمینان های محیطی را کاهش دهند و با توجه به کاهش تقاضا در برخی صنایع شرکت
 مند شوند.از مقیاس اقتصادی بهره

است که نسل مدیران امروزی  19ی کویید های بحران کرونا اقتضائات خاص پاندمپیشران
های ابتدایی کمترین تجربه ای در مواجهه با این شرایط نداشتند و بسیاری از این مدیران در ماه

آوری براساس آزمون و خطا یا فشارهای محیطی دست به اقداماتی زدند. همکاری فناورانه، تاب
در این راستا فه های این مقوله هستند. تسهیم دانش کاربردی مولاستراتژیك، تحولات محیطی، 

هایی های فناورانه مشترک با رقبا بود. کرونا با قرنطینهاقدامی که انجام شد همکاری ترینمهم
آوری مواجهه نمود. در چنین شرایطی ها را بحران بقا و تابوکارکسبکه ایجاد کرد بسیاری از 

های قرنطینه را مرتفع کند. حدودی محدودیتهای فضای مجازی بود که توانست تا تنها فناوری
های سنتی را نیز به فضای مجازی باز کرد و منجر به تغییر مدل های اینترنتی پای شرکتفروش
هایی که با دانش و هزینه اندک و بدون همکاری با رقبا یا شرکای آنها شد. اما شرکت وکارکسب

های امنیتی، هك و حملات سایبری مواجه شان وارد این فضا شدند با بحران زنجیره ارزش
( ، کریك و 2017شو ، جین و ژو )های شدند و مشکلاتشان بیش از پیش شد. نتایج پژوهش

کند. از ها حمایت می( از این یافته2020ارسلانبی و سرلوگالری و کلیلی )( ، 2020کریك )
های وریاجدید در زمینه فندسترسی به دانش و مهارت منجر به تسهیم و  هم رقابتیآنجایی که 

تمهیدات لازم را برای  هم رقابتیها با اجرای راهبرد شود شرکتشود پیشنهاد میمی پیشرفته
ورود به فضای مجازی و در عین حال کاهش احتمال حملات سایبری در نظر بگیرند. از طرفی 

باید به منظور همراهی با ها بحران کرونا ماهیت تقاضا را در بازارها تغییر داده از اینرو شرکت
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های تولید و عملیات، بازاریابی و تحقیق و توسعه خود  ریزیبرنامهتغییرات محیطی زمان کرونا 
 را تغییر دهند. 

 تدوین  هم رقابتیسازی الگوی الزامات پیاده پژوهش این درهای شناسایی شده براساس شاخص
(، 2020(، نیکولا و همکاران )2020یك )و ارائه گردید که نتایج آن با تحقیقات کریك و کر

اما خوانی دارد. ( هم2020(، گوسلینگ و همکاران )2020(، الیف )2020بلانکا و ترامولر )
در شرایط عدم اطمینان بالا  هم رقابتی کارگیریبهو  الگویی برای استقرار هیچکدام از مطالعات
با  مناسب جامع و الگویی ارائه ژوهشن پای نوآوریاند. از اینرو ارائه ندادهمانند بحران کرونا 

 شرایط بحران کرونا است. 
وجوی منابع مرور سیستماتیك ادبیات، این پژوهش به دلیل محدودیت زمانی و منبعی برای جست

های بین باشد از اینرو تفاوتبه صورت عام انجام گرفته و مختص به یك صنعت خاص نمی
ر اپیدمی کرونا برخی از صنایع مانند گردشگری در سمت صنایع کمتر در نظر گرفته شده است. د

های ابتدایی تقاضا دچار مشکلات عدیده ای شده اند حال آنکه صنایع شوینده بهداشتی در ماه
اپیدمی در سمت عرضه دچار کمبود شدید شدند. از اینرو به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود 

یژه صنایع آسیب دیده از کرونا( انجام دهند. این پژوهش را با تمرکز بر صنعتی خاص )به و
های دیگر مطالعات توان از روشهمچنین این مطالعه از روش فراترکیب بهره برده است ولی می

کیفی و ابزارهای جمع آوری داده ای مانند مصاحبه استفاده کرد. از طرفی پیشنهاد می شود 
امه در صنایع خاص مورد آزمون و ارزیابی پژوهشگران الگوی ارائه شده را با استفاده از پرسشن

 قرار دهند. 
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