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 چکیده

در فضای جدید  هادرک مسئولیت اجتماعی شرکت در دنیای امروز، های دیجیتالبا نفوذ فناوری هدف:

مفهوم مسئولیت  درکپژوهش حاضر با هدف دشوارتر از قبل شده است، در همین راستا ، وکارکسب
 .ه استصورت گرفتکشور  ی دیجیتالیوکارهای آن توسط کسبکارگیربهوضعیت  اجتماعی دیجیتال و

روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد یک تحقیق آمیخته اکتشافی  شناسی:روش 

( انجام شد، به 2007است. در بخش کیفی، روش فراترکیب با استفاده از روش سندلوسکی و باروسو )
در بخش کمی  شرایط ورود به مطالعه را پیدا کرد. 2022-2000های طی سال مقاله 25این منظور 

وکار خود، با گیری از کدهای مسئولیت اجتماعی دیجیتال در کسبدر زمینه بهره منتخبوکارهای کسب
 استفاده از روش تحلیل محتوای کمی بررسی شدند.

 هایفعالیت»له اصلی مقو 6، مفهوم مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فراترکیبنتایج  بر اساسها: یافته

 هایفعالیت»، «دیجیتالاجتماعی در فضای  هایفعالیت»، «دیجیتالبشردوستانه در فضای 
روابط مسئولانه با »، «محتوای مسئولانه در فضای دیجیتال»، «دیجیتالدر فضای  محیطیزیست

تحلیل محتوای  هاییافته تبیین کرد.« وکارعملکرد مسئولانه کسب»و « مشتریان در فضای دیجیتال
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گری در کنشو  دارای بیشترین فراوانی داوطلبانه هایفعالیتمشارکت در  هایمقولهکمی نشان داد 
 .بودفراوانی  ترینکم دارایفضای مجازی 

های مسئولیت ضمن حفظ فعالیت به منظور پاسخ به نیازهای عصر حاضر،وکارها کسب گیری:نتیجه

محیطی و رفاه جامعه(، ابعاد نوین مسئولیت اجتماعی وستانه، زیستهای بشرداجتماعی اولیه )فعالیت
جانبه با مخاطبان و همدلی همه گری به مسائل اجتماعیهمچون روابط عمیق و تعاملی با مشتریان، کنش

 های طبیعی( را نیز مد نظر داشته باشند.های پیش رو )اعم از اقتصادی تا بحراندر بحران
 

 های اجتماعی.رسانه ی؛ مسئولیت اجتماعی دیجیتال؛لیت اجتماعمسئو :هاکلیدواژه

 
Analyzing the Concept of Digital Social 

Responsibility: Investigating the performance of 

Iranian Businesses 
Bahare Abedin*1, Sahar Mehdipour Picha**, Arezou 

HosseinZadeh***, Hamideh Honarmandhaghighi **** 

 
Abstract 

Objective: With the penetration of digital technologies in today's world, 

understanding the corporate social responsibility in the new business place 

has become more difficult than before, in this regard, the current research 

was conducted with the aim of understanding the concept of digital social 

responsibility and the state of its application by the digital businesses in Iran. 

Methodology: in terms of objective, this study is applied research and its 

approach is exploratory mixed method. In qualitative part, by using the 

method of Sandelowski and Barroso (2007), meta-combination was 

coducted. for this purpose, 25 articles during 2000-2022 met inclusion 

criteria. In quantitative section, the selected businesses were investigated by 
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using the quantitative content analysis method From the point of view of 

applying digital social responsibility codes in their business. 

Findings: Based on the Meta‐synthesis results, the concept of digital social 

responsibility was identified in 6 main categories: "Humanitarian activities in 

digital space", "Social activities in digital space", "Environmental activities in 

digital space", "Responsible content in digital space", "Responsible relationships 

with customers in digital space" And "responsible business performance." 

Quantitative content analysis findings showed that the categories of participation 

in voluntary activities had the highest  frequency and activism in cyberspace had 

the lowest frequency. 

Conclusion: in order to respond to the needs of the present age, in addition to 

maintaining the basic social responsibility activities (philanthropic, 

environmental and community welfare activities),  Businesses should also 

consider the new dimensions of social responsibility such as deep and interactive 

relationships with customers, taking action on social issues, and all-round 

empathy with audiences in oncoming crises (from economic to natural crises). 

Keyword: Social responsibility, digital social responsibility, social 

media 

 

 مقدمه .1

کار خواهان وگذاران و سایر بازیگران اکوسیستم کسبمچنان که مشتریان، کارکنان، سرمایهه
 وکارهایکسبها نقش مثبت خود را در جامعه و در قبال ایشان به نمایش بگذارند، تا شرکت اندآن

های یتال و برنامههای دیجها، فناوریاند که انتظار دارند با دادهنفعانی مواجهدیجیتال نیز با ذی
 طوربهای مسئولانه و منصفانه، با ایشان برخورد شود. در واقع همه ذینفعان کاربردی به شیوه

مند به درک این مطلب هستند که آیا یک نهاد تجاری با الزامات قانونی مطابقت ای علاقهفزاینده
نابراین، برآوردن این معیارها ب ؛کند یا نهدارد و به منافع اخلاقی و اجتماعی مخاطبانش توجه می

وکار را به این گو بودن کسبها حیاتی شده است. ادبیات تحقیق، پاسخبرای بسیاری از سازمان
 ,.Guping et al)نمایدانتظار اجتماعی تحت عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت معرفی می

2021; Bialkova & Te Paske, 2020) مات خوب یک . مسئولیت اجتماعی، به عنوان اقدا
گیری شود که به شکلسازی میسازمان، که فراتر از تمرکز تجاری و عملیات اصلی است، مفهوم

اما امروزه  .(Lin, Wong, Lin, & Yang, 2021) کندمینتایج مطلوب سازمانی کمک 
وکارها گسترش یافته است. به موازات پیشرفت فناوری، مرزهای مسئولیت اجتماعی کسب
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وکار، انتظارات اجتماعی نیز تغییر کرده که الگوهای سنتی و پویایی محیط کسب مقررات نوظهور
خواهند روی دیجیتالی شدن وکارهایی که میسازد و کسبمسئولیت اجتماعی را ناکارآمد می

ها در سازمان نیاز دارند و باید گذاری کنند، برای موفقیت پایدار به تعبیه این ارزشمایهسر
های مختلف با ذینفعان خود در میان مسئولیت اجتماعی خود را از طریق پلتفرم هایفعالیت
 .(Balasubramanian, Fang & Yang, 2020) بگذارند

یتال در زندگی روزمره، مفهوم جدیدی را نفوذ و گسترش فناوری دیجتوان چنین گفت که می
تحت عنوان مسئولیت اجتماعی دیجیتال پدید آورده است. مسئولیت اجتماعی دیجیتال، اشاره 

 های مسئولیت اجتماعی از طریق ابزارهای دیجیتالیرسانی فعالیتدارد به بیان و اطلاع

(Guping et al., 2021)های تواند به عنوان یکی از استراتژی. مسئولیت اجتماعی دیجیتال می
 ,Puriwat & Tripopsakul). نوآورانه مدرن تحقق یابد و منجر به کسب مزیت رقابتی شود

2021) 
با   های ایرانی نیز جا باز کرده است.های اخیر موضوع مسئولیت اجتماعی میان شرکتطی سال

های ایرانی همچنان در شاخص مسئولیت اجتماعی نسبت به سایر کشورها در این حال شرکت
. (1399پور و همکاران، )کاظم را دارد 91کشور رتبه  153که در یطوربه ؛جایگاه خوبی قرار ندارد

کامل اجرا و تمام  طوربههایی که در ایران مفهوم مسئولیت اجتماعی را شرکت واقعدر 
های مسئولیت اجتماعی را عملیاتی کرده باشند، بسیار محدود است. از مشکلات اصلی شاخص

کامل درک  طوربهپذیری ها این است که مفهوم مسئولیتدر ترویج مسئولیت اجتماعی شرکت
با ورود بحث مسئولیت  (.1400شناس، )موسوی حق خته نشده استدرستی شنانشده و به

سازی وکارها مشغول پیادهکه کسباجتماعی دیجیتال این ابهام بیشتر نیز شده است، در حالی
اند، مسئولیت اجتماعی دیجیتال وارد عرصه شده مفاهیم مسئولیت اجتماعی سنتی )آفلاین( بوده

وکارها به سمت . با توجه به روندهای جهانی و حرکت کسب(Lobschat et al., 2021) است
هایی که از این قافله عقب بمانند، در عملکرد خود در آینده دچار شرکت مسلماًتحول دیجیتال، 

ره طهای احتمالی، سیرفت از بحرانبا توجه به نقش مسئولیت اجتماعی در برون .شوندمشکل می
هایی که در این زمینه در ادبیات وجود دارد، تحقیق اففضای دیجیتال در دنیای امروز و شک

سازی آن در حاضر درصدد واکاوی مفهوم مسئولیت اجتماعی دیجیتال و وضعیت پیاده
 های ایرانی شکل گرفت.شرکت
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رغم وجود مطالعات متعدد علیتوان به این نتیجه دست یافت که با بررسی ادبیات تحقیق، می
و با توجه  نتایج همچنان پراکنده است ،های اجتماعیماعی در رسانههای اجتمسئولیت حوزه در

دهنده چگونگی تحقق و موفقیت مسئولیت اجتماعی به نو بودن این مفهوم، الگویی که نشان
ضمن ارتقاء دانش گیری از رویکرد فراترکیب، این تحقیق با بهره دیجیتال باشد، وجود ندارد.

 .سازدادغام مطالعات فراهم می بااز موضوع مورد پژوهش تری فهم عمیق ،مرتبط با موضوع
تواند نتایج ارزشمندی در خصوص تحقق مفهوم مسئولیت اجتماعی نتایج تحقیق حاضر می

نظران این بخش قرار و نیز راهبردهای اجرا را در اختیار مدیران، مسئولان و صاحب دیجیتال
 مزیت رقابتی و موفقیت نائل شوند.ها احتمالی، به تا ضمن آمادگی برای بحران دهد

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری .2
 مسئولیت اجتماعیتعاریف : فنّاورانهکامل مفهوم مسئولیت اجتماعی در پی تغییرات ت
)1(CSR محیطی به تمرکز بر پایداری ها مورد بحث بوده است و از تمرکز زیستمدت کتشر

 مسئولیت اجتماعی شرکتر خصوص بیشترین استناد د. (Lin et al., 2021) تکامل یافته است

وکار شامل انتظارات مسئولیت اجتماعی کسب"( است: 500: 1979) 2مربوط به تعریف کارول
ها در یک مقطع زمانی معین است که جامعه از سازمان بشردوستانهاقتصادی، قانونی، اخلاقی و 

های عات و ارتباطات در سالقابل توجهی از نظر انتقال اطلا فنّاورانهتغییرات با این حال  ."دارد
نیز  CSR. این تغییرات بر مفهوم (Cho, Furey, & Mohr, 2017)اخیر مشاهده شده است

تا وب  1.0تکاملی که در زمینه ابزارهای وب )از وب  بر اساسرو دارای تاثیراتی است. ازاین
( نشان داده 1در جدول )  3.0CSRتا   1.0CSRنیز از  CSR( مشاهده شده، توسعه مفهوم 3.03

 شده است.
 
 

 (Mazur-Wierzbicka, 2021) فنّاورانهم مسئولیت اجتماعی در پی تغییرات ( تکامل مفهو1جدول )

                                                      
1 Corporate Social Responsibility 
2 Carroll 

نسل  2001شروع به کار کرد و سپس در سال  1.0با نسخه وب  1989وب در واقع همان اینترنت است که در سال  3
نسل جدید اینترنت است که در حال حاضر در حال کار بر روی  3.0وب  .پا در میدان گذاشت 2.0بعدی وب یعنی همان وب 

 .آن می باشند
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CSR 1.0 

برقراری روابط  درها ای برای شرکتوسیله
های بشردوستانه و با جوامع، کانال کمک

 است مدیریت تصویر خود

 1.0وب 
تبلیغات  اتصالرسانه جدیدی برای بیرون راندن اطلاعات و 

افزار استاندارد رایانه و نرم افزارسختبیشتر بر و  کندپیدا می
 .شخصی به عنوان پلتفرم تحویل متمرکز شده است

CSR 2.0 

های مختلف ها شامل پانلمکانیسم
دهی شفاف در زمان واقعی ذینفعان، گزارش

 اجتماعی است.و کارآفرینی 

 2.0وب 
های شبکه"، "هوش جمعی"با کلمات کلیدی مانند 

 شود.تعریف می" مشارکت کاربر"و  "مشارکتی

CSR 3.0 

شامل تعامل و همکاری نهادها و افراد 
 یکسان است. طوربه

محیطی در ادغام مسائل اجتماعی و زیست 
 تعاملات جاری.

 3.0وب 
بهترین وجه برای تامین و مدیریت خودکار اطلاعات به 

 نیازهای کاربر.
 .اینترنت هایها در فناوریمنابع باز و مشترک داده دارای

 

 در مورد که کافی نیست. عمدتاً شامل ملاحظات اقتصادی است CSR 1.0 ،(1جدول ) اساس بر

CSR 2.0 و CSR 3.0ها بیشتر بر ایجاد روابط و گفتگو متمرکز هستند که متاثر از ، سازمان
 .تعاملی و افزایش ارتباطات در عصر تحول دیجیتال استفضای 

ها، مشتریان و ذینفعان را در ها از طریق هشتگشرکت راًیاخ: مسئولیت اجتماعی دیجیتال
کنند و آوری میهای مالی آنلاین جمعدهند، کمکهای مسئولیت اجتماعی مشارکت میکمپین

دیجیتال  هایپلتفرملاش مسئولیت اجتماعی در کنند. هر گونه تخدمات آنلاین رایگان ارائه می
 ,Puriwat & Tripopsakul) در نظر گرفت توان به عنوان مسئولیت اجتماعی دیجیتالرا می

های سالانه یا های استاندارد، مانند گزارشبرخلاف روش مسئولیت اجتماعی دیجیتال، .(2021
های ذینفع خود کند تا در گفتگو با گروهها فراهم میها، بستر تعاملی را برای شرکتسایتوب

ها شرکت کنند. در مسئولیت اجتماعی دیجیتال، علاوه بر گوش دادن به مشتریان، شرکت
ها داشته باشند. این گفتگوها پتانسیل ایجاد اعتماد، د گفتگوهای فعالی با آنتواننهمچنین می

 ,Kvasničková Stanislavská, Pilař, Margarisová) تفاهم و سرمایه اجتماعی را دارند

& Kvasnička, 2020). های ها از رسانهاما تحقیقات نشان داده است که استفاده شرکت
دهنده ( نشان2جدول )(Cho et al., 2017). اجتماعی از نظر حجم و موضوعات محدود است

 است. ترین تحقیقات انجام شده در این حوزهبرخی از مرتبط
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 ای از پیشینه پژوهشخلاصه . 2جدول
 هایافته عنوان سال محقق

Puriwat 

and 

Tripops

akul 

درک مسئولیت اجتماعی دیجیتال  2022
های اجتماعی: در زمینه رسانه
 شواهدی از تایلند

 ریتحت تأثآنلاین به شدت  تبلیغات شفاهی و ادراک مشتریان
 .قرار دارند مسئولیت اجتماعی دیجیتال

Schröde

r 

شرکت از  یاجتماع تیمسئول ارتباط 2021
 یهارسانه یهاتیسا قیطر

از صنعت  ی: شواهدیاجتماع
 آلمان یبانکدار

 هایی که از پیامک برای برقراری ارتباط اطلاعاتتعداد بانک

CSR کنند در طول زمان افزایش یافته است اما اکثر استفاده می
 ودند.مرتبط نب CSR ها بههای بانکپیام

Okazaki 

et al. 

کاوش ارتباطات دیجیتال مسئولیت  2020
 اجتماعی شرکت در توییتر

های اجتماعی باید ارتباطات دیجیتال مسئولیت اجتماعی در رسانه
کنندگان فردی، )ب( محتوای پیام خاص و شامل )الف( مصرف

هایی برای مشتریان برای ایجاد و )ج( فرصت مرتبط با مخاطب
 .با برندهای مربوطه باشد ارزش مشترک

Bialkov

a, and 

Te 

Paske 

 غاتیتبل ن،یمشارکت در کمپ 2020
 : چگونهدیخر ،یکیالکترونشفاهی 
 یاجتماع تیمسئول اثربخشی

 یهارسانه قیاز طر یشرکت
 م؟یکن نهیرا به یاجتماع

ها و قصد خرید را افزایش های مسئولیت اجتماعی، نگرشانگیزه
شدند که پیام به شکل ات تنها زمانی ظاهر میدهد، اما این اثرمی

 .گفتگوی ارتباطی بود

موسوی 
 شناسحق

تدوین اولویت کدهای مسئولیت  1400
اجتماعی در فضای مجازی؛ مورد 

 مطالعه: شهروندان شهر تهران

حریم » «روابط اجتماعی»کدهای مسئولیت اجتماعی در ده مقولۀ 
تبلیغات و »، «دکانخانواده و کو»، «خصوصی، حفاظت و امنیت

ای، های غیرحرفهاقدامات و تکنیک» ،«تجارت الکترونیک
، «تولید محتوا»، «ایواد رسانهس»، «زاآزاردهنده و آسیب

سرویس اینترنت و پهنای »و « حق دسترسی»، «مالکیت فکری»
 .شوندبندی میدسته« باند

زارعی و 
 همکاران

بحران ویروس کرونا و سوء  1399
ولیت اجتماعی مدیریت مسئ

شرکت: تحلیل واکنش کاربران 
های اجتماعی به اخبار منفی شبکه

 .CSR حول مسائل

های اجتماعی خود وکارها در قبال مسئولیتسو مدیریت کسب
های آمده و انتشار اخبار منفی در شبکهنسبت به بحران پیش

 .ها وارد سازدتواند تبعات سنگینی بر آناجتماعی می
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دهد تحقیقات این حوزه به صورت پراکنده و جزیی به مفهوم و مضامین نشان می مرور ادبیان
و پیشینه  اند. لذا با توجه به بررسی مبانی نظریدهنده مسئولیت اجتماعی دیجیتال پرداختهتشکیل

اجتماعی دیجیتال و مضامین  پژوهش لازم است با بررسی عمیق و جامع مفهم مسئولیت
ژوهشی را در خصوص این مفهوم پوشش داد تا به عنوان راهنمایی برای پ خلأدهنده آن، تشکیل

 وکارها از این مفهوم قرار گیرد.مدیران در جهت استفاده کسب
 

 شناسی پژوهشروش .3

که به صورت آمیخته است  توصیفیروش ماهیت و تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر 
ای روش هفت مرحلهبا از روش فراترکیب  قدر بخش اول تحقیکیفی و کمی انجام شده است. 

چراکه پیشینه و ادبیات غنی در زمینه استفاده شده است.  (2007سندلوسکی و باروسو )
نتایج همچنان پراکنده  وجود دارد، با این حال های اجتماعیهای اجتماعی در رسانهمسئولیت
د دست یابند. این نگرش از راه منمبه نگرشی نظا قادرند پژوهشگران از طریق فراترکیباست و 

های جدید و اساسی ها و استعارهآید و به کشف موضوعهای مختلف به دست میترکیب پژوهش
، جامعه پژوهش را بخش کیفی تحقیق حاضردر (. 1400گردد )گراوند و همکاران، میمنجر 

استفاده از روش  تشکیل داده است که با مورد مطالعه گرفته در حوزههای انجامتمامی پژوهش
 بر اساسها نمونه گیری به عمل آمد.ها نمونه، از میان آن1گیری هدفمند ملاک مدارنمونه

در این تحقیق معیارهای پذیرش مقالات  معیارهای مربوط به سؤال پژوهش انتخاب شدند.
لادی و می 2000( تحقیقات منتشر شده بعد از 2( مطالعات انگلیسی و فارسی، )1از: ) اندعبارت
های کیفی و تحقیقات با روش( 4، )های معتبرمقالات منتشر شده در پایگاه( 3، )شمسی 1379

 آمیخته.
کارگیری وکارهای ایرانی در زمینه بهتحقیق به منظور بررسی وضعیت کسب در بخش کمی

مسئولیت اجتماعی دیجیتال، از روش تحلیل محتوای کمی استفاده شد. به این منظور 
 انتخاب شدند. داخل کشور،وکارهای رها به صورت غیر تصادفی هدفمند از میان کسبوکاکسب

وکارها معیارهایی توسط تیم پژوهش تعیین شد که عبارت است از: به منظور انتخاب کسب
سایت الکسا، برخورداری از صفحه رسمی در شبکه اجتماعی برخورداری از رتبه برتر در وب

کنندگان ایرانی ماعی به دلیل دسترسی و محبوبیت بالا در بین مصرفاینستاگرام )این شبکه اجت

                                                      
1 Criterion sampling 
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به عنوان وکار کسب 10در نهایت های مسئولیت اجتماعی. انتخاب شد(، برخورداری از برنامه
 بر اساسبرگه کدگذاری  در تحلیل محتوای کمی، هاآوری داده. ابزار جمعنمونه انتخاب شدند

وکارهای منتخب سایت کسببه وب کدگذار سپسد. اترکیب بوکدهای به دست آمده از روش فر
و نیز سایر سوابق در  اینستاگرام اجتماعی وکارها در شبکههمچنین صفحه رسمی کسب و

نسبت به اختصاص کد مربوطه در برگه کدگذاری و  نموددسترس در صفحات مجازی، مراجعه 
ها در استفاده فراوانی و درصد شرکت سپس با استفاده از روش تحلیل محتوای کمی،. شداقدام 

 بر اساسهای بخش فراترکیب در ادامه گام از کدهای مسئولیت اجتماعی دیجیتال ارزیابی شد.
 شده است. ارائه( 2007ای سندلوسکی و باروسو )هفت مرحله روش

در این مرحله سوالات تحقیق مطرح خواهند شد؛ پاسخگویی  تنظیم سوال تحقیق: -گام اول
 ارائه شده است: (3)این سوالات در جدول  به

 سوالات پژوهش .3جدول

 پاسخ سوال شاخص

 چه چیزی

(What) 
دهنده مفهوم های تشکیلمولفه

 مسئولیت اجتماعی دیجیتال چیست؟
 ها از ادبیات موضوعاستخراج مولفه

 چه کسی

(Who) 
ی علمی معتبر هاپایگاهمقالات منتشر شده در کلیه  جامعه مورد نظر کدام است؟

پایگاه اطلاعات علمی جهاد شامل  داخلی
 خارجیهای پایگاهو نورمگز و  ایرانداکدانشگاهی، 

، امرالد 1ساینس دایرکتدر دسترس در ایران شامل 
 4پرینگرش، ا3، وایلی2اینسایت

 چه زمانی

(When) 
بازه زمانی جستجو به چه صورت 

 است؟
 2022تا  2000از سال 

 سیشم 1401تا  1379و 

 چگونگی

(How) 
های های گردآوری دادهبررسی روش

 پژوهش چگونه است؟
ثانویه که شامل کلیه مقالات  هایدادهبا استفاده از 

 مرتبط با سوال پژوهش است.

 

منـدی روی در این مرحلـه، جسـتجوی نظـام مند:مرور ادبیات به شکل نظام -گام دوم 
های اینترنتی خارجی شامل ت مختلـف و سایتمقـالات و متـون منتشـر شـده در مجـلا

                                                      
1 Science direc 
2 Emerald Insight 
3 Wiley 
4 Springer 
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های داخلی پایگاه اطلاعات علمی و پایگاه 4پرینگرش، ا3، وایلی2، امرالد اینسایت1ساینس دایرکت
علت تعیین  .شدپژوهش انجام  هایکلیدواژه بر اساسو نورمگز  ایرانداکجهاد دانشگاهی، 

دیجیتال و ورود دیجیتالی شدن به  ، این است که تحولات عصر2000محدوده جستجو از سال 
 مشهود است و شواهد تحقیقاتی پیش از این تاریخ محدود است. 2000وکار از سال کسب

 های تحقیقکلیدواژه .4جدول 

 Keywords کلیدی تکلما

 Digital Social Responsibility مسئولیت اجتماعی دیجیتال

 Digital Social Responsibility in Crisis در بحران دیجیتال مسئولیت اجتماعی

 Social Responsibility in social media مسئولیت اجتماعی در شبکه اجتماعی

 

، جستجو شدهمقاله  356در این مرحله از  جستجو و انتخاب متون مناسب: -گام سوم

 نامرتبط هایروش(، حذف 75(، حذف چکیده نامرتبط )212با حذف عناوین تکراری و نامرتبط )
 مقاله، به عنوان مقالات نهایی انتخاب شدند. 25(، در نهایت 44)

 

                                                      
1 Science direc 
2 Emerald Insight 
3 Wiley 
4 Springer 
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 فرآیند بازبینی برای انتخاب مقالات نهایی .1شکل 
 اند.( ارائه شده5مقالات نهایی در جدول )

 قالات نهایی در فراترکیب. م5جدول 
 روش عنوان محقق )سال( ردیف

1 Gómez and  

Chalmeta 

(2013) 

 یهادر عصر رسانه یشرکت یاجتماع تیمسئولارتباطات  تیاهم
 یاجتماع

تحلیل 
 محتوا

2 Göksu (2014) نمونه  یاجتماع یهااز رسانه یاجتماع تیدرک مسئول دگاهید(
 (.بوکسیف

تحلیل 
 محتوا

3 Cortado  and 

Chalmeta(201

6) 

تحلیل  CSR یبه عنوان ابزار ارتباط یاجتماع یهااز شبکه استفاده
 محتوا

4 Cho et al. 

(2017) 
 هایرسانهشرکت در  یاجتماع تیارتباط با مسئول یبرقرار

در  ی، سهامداران و مشارکت عمومهااستراتژی: یاجتماع
  بوکفیس

تحلیل 
 محتوا

5 Stohl et al. 

(2017) 
معاصر  میمفاه یبرا ییامدهای: پیاجتماع یهارسانه یهااستیس

 شرکت یاجتماع تیمسئول
تحلیل 
 محتوا

6 Testarmata et 

al (2018) 
 یهاکانال قیشرکت از طر یاجتماع تیمسئول یهاوهیش ارتباط
 یاجتماع هایرسانه

تحلیل 
 محتوا

7 Cao et al. 

(2018) 
 دگاهیشرکت و عملکرد شرکت از د تیمسئول نیرابطه ب یبررس

 یاجتماع یهارسانه

تحلیل 
احساس

 1ات

8 Deshpande 

(2018) 

 رییو تغ یشرکت یاجتماع تیمسئول ،یتماعاج یهارسانه یابیبازار
 در هند یاجتماع

 آمیخته

9 Ramananda  & 

Atahau (2019) 

 کی: یاجتماع یهارسانه قیشرکت از طر یاجتماع یافشا
 یمطالعه اکتشاف

 آمیخته

10 Galati et al 

(2019) 

مورد صنعت  ست؟یچ CSRدر ارتباط  یاجتماع یهارسانه نقش
 ایتالیا یبدر مناطق جنو نوشیدنی

تحلیل 
 محتوا

11 Milwood  and 

Roehl, (2019) 
: تالیجید یاجتماع ینوآور یبرا یریگاندازه اسیمق یسو به

اطلاعات و ارتباطات در  یدر فناور ،پذیریمسئولیتچارچوب 
 یگردشگر

 آمیخته

                                                      
1 Sentiment Analysis 
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12 Bialkova  and  

Te Paske, 

(2020) 

: دیخر ،یکیوندهان به دهان الکتر تبلیغات ن،یدر کمپ مشارکت
 یهارسانه قیاز طر ،یشرکت یاجتماع تیمسئول یچگونه اثربخش

 م؟یکن نهیرا به یاجتماع

 آمیخته

13 Okazaki et al 

(2020) 
تحلیل  .ترییشرکت در تو یاجتماع تیمسئول تالیجیارتباطات د کاوش

 محتوا

14 Bowen  et al 

(2020) 

 ندیبر فرآ یماعاجت یهاو رسانه شرکت  یاجتماع تیمسئول ریتأث
 .یاستراتژ نیتدو

مورد 
 یپژوه

15 Ou et al 

(2021) 

تحلیل  ها در زمان اختلال بزرگرستوران CSR فرآیند تکاملی
 محتوا

16 Vollero et al. 

(2020) 

تحلیل  بازار یفیک قاتیتحق .CSIتا  CSR از
 محتوا

17 Schröder 

(2021) 

 یهارسانه یهاتیسا قیشرکت از طر یاجتماع تیمسئول ارتباط
 آلمان یاز صنعت بانکدار ی: شواهدیاجتماع

تحلیل 
 محتوا

18 Kvasničková 

Stanislavská 

et al (2021) 

 نیب سهی: مقایاجتماع هایرسانهشرکت و  یاجتماع تیمسئول
 افتهیتوسعهدر حال توسعه و  یکشورها

تحلیل 
 محتوا

19 Lin et al. 

(2021) 
به موقع در بحبوحه اختلال  CSRعشق:  عیگرما و تسر ارائه

 .COVID-19بزرگ 

کیفی/ 
تحلیل 

 تم

20 Purtell and 

Kang (2022) 
 یشرکت فورچون در قبال زندگ 500 یسازمان یاجتماع تیمسئول
 نستاگرامیدر ا کیاستراتژ یهامهم است: پاسخ پوستانسیاه

تحلیل 
 محتوا

و همکاران  فهیم 21
(1399) 

در صنعت بانکداری در  طراحی مدل برندسازی اجتماعی
 های اجتماعیشبکه

 آمیخته

بداغی و همکاران  22
(1399) 

اجتماعی و سنجش آن در سازمان تامین  تیمسئولطراحی مدل 
 اجتماعی

 آمیخته

قربانی و همکاران  23
(1399) 

های پالایش نفت، به روش الگوی مسئولیت اجتماعی شرکت
 اکتشافی ختهیپژوهش آم

 آمیخته

و  لطانیخلیفه س 24
 (1400همکاران )

 آمیخته های ورزشیائه مدل مسئولیت اجتماعی سلبریتیار

موسوی  25
 (1400شناس)حق

تدوین اولویت کدهای مسئولیت اجتماعی در فضای مجازی؛ 
 مورد مطالعه: شهروندان شهر تهران

 آمیخته
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 هاتحلیل یافته .4
مانده در فرآیند عات متون باقیدر این گام باید اطلا استخراج اطلاعات متون: -گام چهارم

در این مرحله از پژوهش محتوای مقالات چندین بار  . آوری کردرا به صورت خلاصه جمع
 کد استخراج شد. 155بررسی شد و مفهوم مسئولیت اجتماعی دیجیتال مشتمل بر 

ه هدف فراترکیب ایجاد تفسیر یکپارچ های کیفی:وتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه -گام پنجم
مقوله  23مفهوم،  74ها است. در این مرحله مسئولیت اجتماعی دیجیتال شامل و جدیدی از یافته

 ( ارائه شده است. 6مقوله اصلی قرار گرفت.  نتیجه این بخش در جدول ) 6فرعی و 
 

 فهوم مسئولیت اجتماعی دیجیتال. م6جدول 
مقوله 
 اصلی

 منبع کد مقوله فرعی

ت
فعالی

ی بشردوستانه در
ها

 
ی 

ضا
ف

دیجیتال
 

مشارکت در 
های فعالیت

 داوطلبانه

شرکت در امور خیرخواهانه به صورت 
 فعال

   (Cho et al., 2017); (Cao, 

Schniederjans, Gu, & 

Schniederjans, 2018); 

(Testarmata, Fortuna, & 

Ciaburri, 2018)  

های داوطلبانه و مشارکت در فعالیت
 خیریه در فضای مجازی

(Kvasničková Stanislavská et 

al., 2020) 

های مالی برای وری کمکآجمع
های اجتماعی از طریق حمایت از آسیب

 هشتگ

(Okazaki, Plangger, West, & 

Menéndez, 2020); (Milwood & 

Roehl, 2019);   

 (1399)بداغی و همکاران، 

انتشار 
محتوای 

 بشردوستانه

پست و بازنشر محتوا در مورد حقوق 
 بشر

(Gómez & Chalmeta, 2013); 

(Cao et al., 2018); (Schröder, 

2021) 

پست و بازنشر محتوا در مورد حمایت 
 از حقوق کودکان

(Kvasničková Stanislavská et 

al., 2020); (Göksu, 2014); (Cao 

et al., 2018) 

حمایت از 
 رفاه جامعه

 (Cho et al., 2017) تعهد به بهداشت عمومی

 حمایت از آموزش در جامعه

(Kvasničková Stanislavská et 

al., 2020); (Cho et al., 2017); 

(Göksu, 2014); (Ramananda  & 

Atahau, 2019) 
 (Cho et al., 2017) اهمیت به رفاه جامعه
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 پذیرتوجه به اقشار آسیب

(؛  )خلیفه 1399)قربانی و همکاران، 
 (1400سلطانی و همکاران، 

(Cho et al., 2017); (Bialkova & 

Te Paske, 2020) 

ت
فعالی

ی 
ضا

ی در ف
ی اجتماع

ها
دیجیتال

 

ایجاد 
آگاهی 

 اجتماعی

های مربوط به شرکت در گردهمایی
 های اجتماعیفعالیت

(؛ 1400)خلیفه سلطانی و همکاران، 
(Milwood & Roehl, 2019); 

(Kvasničková Stanislavská et 

al., 2020)  

رسانی در خصوص رویدادهای اطلاع
 اعیاجتم

(Cao et al., 2018) 

 بازنشر محتوا در خصوص حقوق کار
(Göksu, 2014); (Gómez & 

Chalmeta, 2013); (Cao et al., 

2018); (Testarmata et al., 2018) 

توجه به 
رفاه 

اجتماعی در 
 جامعه

 (Purtell and Kang; 2022) اصلاحات اجتماعی

 (1399)بداغی و همکاران،  ها و هنجارهای جامعهاحترام به ارزش

 (1399)بداغی و همکاران،  های اجتماعیمبارزه با تبعیض

 (1399)بداغی و همکاران،  عدالت اجتماعی

 (Milwood & Roehl, 2019) ترویج همبستگی مدنی

حمایت از 
های فعالیت

-اجتماعی
 فرهنگی

(؛ 1399)قربانی و همکاران،  حمایت از حقوق ذینفعان
(Bialkova & Te Paske, 2020) 

های اجتماعی و حمایت از سازمان
 فرهنگی محلی

(؛ )خلیفه 1399)قربانی و همکاران، 
 (1400سلطانی و همکاران، 

 

 ,Göksu) ;(Cho et al., 2017) های فرهنگی/ورزشیحمایت از فعالیت

2014) 

گری کنش
در فضای 

 مجازی

واکنش به مسائل و رویدادهای 
 اجتماعی و حوادث 

 (1400شناس، )موسوی حق

مطالبه گری در خصوص مسائل 
 اجتماعی در فضای مجازی

 (1400شناس، )موسوی حق

های اجتماعی در کمک به حل چالش
 فضای دیجیتال

(Kvasničková Stanislavská et 

al., 2020) 

های فعالیت
حمایتی در 

ابراز نگرانی نسبت به شرایط جسمی و 
 هروانی جامع

(Lin et al., 2021); (طانی خلیفه سل
(1400و همکاران،  ; (Ou et al., 

2021) 
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طول 
بحران 

 گیریهمه

مبارزه با ترس و ناامنی در دوران 
  (Lin et al., 2021) بحران

 امید به آینده بهتر
(Lin et al., 2021);  ( خلیفه سلطانی

1400و همکاران،   

 ,.Ou et al) ;(Lin et al., 2021) گیریادای احترام به مبارزان همه

2021) 

های های مالی در برنامهکمک
  19-پیشگیری از کوید

(Lin et al., 2021); (Ou et al., 

2021) 

وکار خود در سازی فضای کسبایمن
 19-برابر کوید

(Lin et al., 2021); (Ou et al., 

2021) 

ت
فعالی

ت
ی زیس

ها
ی 

ضا
ی در ف

محیط
دیجیتال

 

حمایت از 
های فعالیت
محیزیست

 طی

 زیستحضور فعالانه در حفظ محیط

 (1399)قربانی و همکاران،  
(Kvasničková Stanislavská et 

al., 2020) 
(Testarmata et al., 2018) 
Cao et al., 2018); (Ramananda  

& Atahau, 2019) 

 

های حمایت مالی از برنامه
 محیطیزیست

(Cao et al., 2018) 

ایجاد 
اهی آگ

محیزیست
 طی

ایجاد آگاهی در خصوص معضلات 
 محیطیزیست

(Göksu, 2014) 
 (1399)بداغی و همکاران، 

پست و بازنشر محتوا در مورد 
 زیستمحیط

(Gómez & Chalmeta, 2013); 

(Göksu, 2014)  

برخورداری 
از برنامه 
حفاظت 

محیزیست
 طی

 (1399)بداغی و همکاران،  حفظ منابع برای آینده 

  Ramananda) ;(Cao et al., 2018) کاهش مصرف انرژی و منابع طبیعی

& Atahau, 2019) 
دیدگاه انتقادی به عملکرد 

 محیطی شرکتزیست
(Gómez & Chalmeta, 2013);  

(Vollero et al, 2020) 

 Cao) ;(Testarmata et al., 2018) محیطیسیاست زیست

et al., 2018) 

 محیطیگزارش زیست
(Testarmata et al., 2018); (Cao 

et al., 2018); (Ramananda  & 

Atahau, 2019) 

محتوا

مسئوی 
در لانه 

ی 
ضا

ف

دیجیتا

شهرت در  ل
زمینه 

 (1400شناس، )موسوی حق داشتن تصویر پایدار در فضای مجازی

 (1400شناس، )موسوی حق اعتبار پایدار در فضای مجازی نداشت
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مسئولیت 
اجتماعی در 

فضای 
 مجازی

 Kvasničková Stanislavská et) شهرت در زمینه مسئولیت اجتماعی

al., 2020); (Bowen et al., 2020) 

تشخیص مسئولیت در ارتباط با رسانه 
 ط شرکتاجتماعی توس

 (1400شناس، )موسوی حق

حفظ وجهه عمومی مطلوب در فضای 
 مجازی

(Okazaki et al., 2020) 

نشر 
محتوای 
مرتبط با 
مسئولیت 

 جتماعیا

گذاری پست، عکس و ویدئو در اشتراک
 خصوص مسئولیت اجتماعی

(Cortado & Chalmeta, 2016); 

(Göksu, 2014) 

اعلام جوایز کسب شده در رابطه با 
 .های مسئولیت اجتماعیفعالیت

(Göksu, 2014); (Gómez & 

Chalmeta, 2013) 

ارسال مجدد اطلاعات  و اخبار بازنشر 
 مربوط مسئولیت اجتماعی

(Göksu, 2014); (Gómez & 

Chalmeta, 2013) 

شفافیت در 
گزارش 

اطلاعات 
 شرکت

شفافیت اطلاعات شرکت در فضای 
 (Stohl et al. 2017)  مجازی

 (Milwood & Roehl, 2019) وکارکسب هایدادهدسترسی آزاد به 

 شفافیت مالی
 ؛(1399)بداغی و همکاران، 

(Gómez & Chalmeta, 2013) 

 (،1400شناس، )موسوی حق عات محصولشفافیت درباره اطلا
(Cao et al., 2018) 

های سالانه در فضای شارائه گزار
 مجازی

(Gómez & Chalmeta, 2013); 

(Testarmata et al., 2018) 

گرایاخلاق
ی در نشر 

 محتوا

و  پرهیز از نشر محتوای کذب
 در فضای مجازیپراکنی شایعه

 (1400شناس، )موسوی حق

پرهیز از نشر محتوای مرتبط با 
 های قومی و جنسیتیکلیشه

 (1400شناس، )موسوی حق

های فرهنگی و احترام به تفاوت
 ایعقیده

(Stohl, Etter, Banghart, & Woo, 

2017) 

صداقت در 
 نشر محتوا

 (1399)بداغی و همکاران،  صداقت در ارائه اطلاعات
(Stohl et al., 2017) 

 (Stohl et al., 2017) ه حقایقپایبندی ب

 آمیزاغراقپرهیز از تبلیغات کاذب  و 
 فضای مجازی 

 (1400شناس، )موسوی حق
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حفظ حریم 
شخصی در 
 نشر محتوا

عدم سو استفاده از اطلاعات در فضای 
 مجازی

 (1400شناس، )موسوی حق

حفاظت از اطلاعات شخصی کاربران 
 در بازنشر محتوا

  (1400شناس، )موسوی حق

ی دیجیتال
ضا

ط مسئولانه با مشتریان در ف
رواب

 

گرایاخلاق
ی در روابط 

 با مشتریان

 مشتریاناعتمادسازی بین 
 (1399)بداغی و همکاران، 

(Bowen, Appiah, & Okafor, 

2020);  

 صداقت در روابط با مشتریان
(Puriwat & Tripopsakul, 2021); 

(Stohl et al., 2017); (Bialkova & 

Te Paske, 2020);  

 (Ramananda  & Atahau; 2019) برخوردار برابر و منصفانه با مشتریان

ی ربرقرا
ارتباط 

عمیق با 
 مشتریان

احساس همدلی با مشتریان در طول 
 (Lin et al., 2021) 19-بحران کوید

 (1399)قربانی و همکاران،  پاسخگویی به شکایات

 روابط احساسی و غیررسمی با مشتریان
(Lin et al. 2020);  

 (1399)فهیم و همکاران، 

(Vollero et al, 2020) 

روابط دوسویه با مشتریان در فضای 
 مجازی

 (1399)قربانی و همکاران، 
(Okazaki et al., 2020); 

(Schröder, 2021); (Cortado & 

Chalmeta, 2016); (Stohl et al., 

2017); (Gómez & Chalmeta, 

2013); (Deshpande, 2018); 

(Galati et al. 2019) 

تعامل آزاد 
 با مشتریان

راه انداختن بحث و گفتگو با مشتریان 
 درباره شبکه اجتماعی

(Gómez & Chalmeta, 2013); 

(Deshpande, 2018); (Galati et 

al. 2019) 

 (Stohl et al., 2017) آزادی بیان در صفحه شبکه اجتماعی

 ,Deshpande) ;(Stohl et al., 2017) تسهیم اطلاعات مشترک با مشتریان

2018); (Galati et al. 2019) 

عملکر
بد مسئولانه 

کس
وکار

تعهد به  
توسعه 

 اقتصادی

  تلاش در جهت ارتقا صنعت
(Ramananda  & Atahau, 2019) 

(1399)فهیم و همکاران،  ; (Ou et al., 

2021) 

 Purtell and) ;(Cao et al., 2018) تضمین موفقیت مالی بلندمدت

Kang, 2022); (Ou et al., 2021) 

 (1399)قربانی و همکاران،  بهبود کیفیت محصولات
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(Cao et al., 2018; Testarmata et 

al., 2018);  

التزام به 
اخلاقیات 
 در عملیات

برخورداری از موازین اخلاقی برای 
 هافعالیت

(Testarmata et al., 2018) 
(؛ 1399)فهیم و همکاران،   

التزام به 
قانون در 

 عملیات

 Cao et) ;(Okazaki et al., 2020) تعهد به الزامات قانونی

al., 2018)  ،(1399)فهیم و همکاران  

 

نظور اطمینان از حفظ کیفیت در مطالعه ممحقق در این گام به کنترل کیفیت: -گام ششم
از مقایسه نظرات خود با کدگذاری با فواصل زمانی  استخراجیخود، و به منظور کنترل مفاهیم 

مورد سنجش قرار داده است. برای محاسبه  1استفاده نموده است و نتایج را با شاخص کاپا کوهن
مقدار به دست  مفاهیم پرداخته شد.  بندی مجددپایایی فراترکیب، بعد از گذشت مدتی به دسته

 شود.محسوب میآل است، توافق دو ارزشیاب در حد ایده 622/0آمده در تحقیق حاضر که 
هـای در این مرحله از روش فراترکیب، یافتـه ارائه نتایج )چارچوب پیشنهادی( -گام هفتم

استخراج شده، از مطالعات  در این پژوهش تمام عوامل. شـوندحاصـل از مراحـل قبـل ارائـه مـی
به عنوان کد در نظر گرفته شد. سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها، در یک مفهوم 

( نشان 2های فراترکیب در شکل شماره )های حاصل از بررسی گامندی شدند. یافتهبمشابه دسته
 اند. داده شده

از طریق  هز فرایند اطلاعاتی است کای اتحلیل محتوا مرحله :های تحلیل محتوای کمییافته
دار تغییر و تبدیل بندی شده و نظامای از قوانین طبقهآن محتوای ارتباطات با کارگیری مجموعه

آید. در روش تحلیل محتوای های خلاصه شده و قابل مقایسه در مییابد و به صورت دادهمی
شود. در قالب فراوانی شمارش می وکارکسبها به تناسب هر کمی ابتدا پیام بر حسب مقوله

از نتایج ارزیابی دو کدگذار روی یک محتوای واحد و آزمون  این بخشمنظور تعیین اعتبار به
( 7جدول ) .مورد تائید قرار گرفت 73/0با نتیجه  پایایی این بخشو  استفاده شدضریب کاپا 

و درصد کدهای مسئولیت  دهنده نتایج تحلیل محتوای کمی انجام شده در خصوص فراوانینشان
  وکار ایرانی منتخب است. کسب 10اجتماعی دیجیتال در 

                                                      
1 Cohen's kappa coefficient 
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 بندی نهایی مفهوم مسئولیت اجتماعی دیجیتالدسته .2شکل 

 
 
 

مسئولیت اجتماعی 
دیجیتال

های بشردوستانه در فضای دیجیتالفعالیت

مشارکت در فعالیتهای دواطلبانه

انتشار محتوای بشردوستانه

حمایت از رفاه جامعه

های اجتماعی در فضای دیجیتالفعالیت

ایجاد آگاهی اجتماعی

توجه به رفاه اجتماعی در جامعه

های اجتماعیحمایت از فعالیت

گری در فضای مجازیکنش

گیریفعالیتهای حمایتی در طول بحران همه

لهای زیست محیطی در فضای دیجیتافعالیت

های زیست محیطیحمایت از فعالیت

ایجاد آگاهی زیست محیطی

برخورداری از برنامه حفاظت زیست محیطی

محتوای مسئولانه در فضای دیجیتال

شهرت مسئولیت اجتماعی در فضای مجازی

نشر محتوای مرتبط با مسئولیت اجتماعی

شفافیت در گزارش اطلاعات شرکت

گرایی در نشر محتوااخلاق

صداقت در نشر محتوا

حفظ حریم شخصی در نشر محتوا

جیتالروابط مسئولانه با مشتریان در فضای دی

گرایی در روابط با مشتریاناخلاق

برقرای ارتباط عمیق با مشتریان

تعامل آزاد با مشتریان

وکارعملکرد مسئولانه کسب

تعهد به توسعه اقتصادی

التزام به اخلاقیات در عملیات

التزام به قانون در عملیات
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 10تحلیل محتوای کمی در خصوص فراوانی و درصد کدهای مسئولیت اجتماعی دیجیتال در  . 7جدول 
 1401در اردیبهشت ماه سال  وکار ایرانیکسب

 

 نام شرکت 

ی کالا 
دیج

 

شیپور 
فیلیمو 
 

ایران خودرو 
 

ی بابا 
عل

لام  
باس

ک  
بان

پاسارگاد 
ایرانسل 
پ 

اسن
 

  

ک شهر 
بان

 

کل
 سایت الکسارتبه جهانی در وب 

129
 1807
 521
 931
 2244
 2386
 2846
 4525
 12010
 13148
 

 کننده در شبکه اینستاگرام تعداد دنبال

صد
ک میلیون و چهار

ی
 

63
 

هزار
 

صد
و سی

صد 
ک میلیون و سی

ی
 

519
 

هزار
 

500
 

هزار
 

94
 

ت
هزار و دویس

 

165
 

هزار
 

635
 

هزار
 

1 
میلیون

 

251
 

هزار
 

مقوله 
 اصلی

 مقوله فرعی

ی
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

ی 
فراوان

 

ت
فعالی

ی 
ها

ت
بشردوس

انه در 

ی 
ضا

ف

دیجیتال
 93 6 20 4 15 4 5 7 1 2 29 های داوطلبانهفعالیتمشارکت در  

 31 4 2 2 11 2 2 3 1 1 3 انتشار محتوای بشردوستانه

 62 3 9 2 16 4 5 6 1 1 15 حمایت از رفاه جامعه

ت
فعالی

ی در 
ی اجتماع

ها

ی دیجیتال
ضا

ف
 

 44 9 5 2 6 4 2 4 1 1 10 ایجاد آگاهی اجتماعی

 30 5 5 3 4 4 2 2 1 1 3 توجه به رفاه اجتماعی در جامعه

-های اجتماعیحمایت از فعالیت
 فرهنگی

5 1 1 3 11 3 2 3 16 6 
51 

 6 0 0 0 2 1 0 1 0 1 1 گری در فضای مجازیکنش

 51 5 5 1 7 3 1 13 3 1 12 گیریهای حمایتی در همهفعالیت

ت
فعالی

ی 
ها

ت
زیس

ی 
محیط

ی 
ضا

در ف

دیجیتال
های حمایت از فعالیت 

 طیمحیزیست
2 1 1 3 1 2 1 3 4 4 

22 

 28 3 4 1 6 3 1 2 1 1 6 محیطیایجاد آگاهی زیست

 33 10 4 3 2 2 1 3 1 1 6 محیطیبرنامه حفاظت زیست

ی مسئولانه در 
محتوا

ی دیجیتال
ضا

ف
 

شهرت در زمینه مسئولیت 
 اجتماعی در فضای مجازی

2 0 0 1 1 0 1 3 2 3 
13 

 33 2 4 3 5 4 2 5 2 1 5 نشر محتوای مسئولیت اجتماعی

 17 2 5 2 2 1 1 1 1 0 2 شفافیت در گزارش اطلاعات 

 14 1 3 2 2 1 1 2 1 0 1 گرایی در نشر محتوااخلاق

 10 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 صداقت در نشر محتوا
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 16 1 2 1 4 1 1 2 1 0 3 حفظ حریم شخصی در نشر محتوا

ط 
رواب

مسئولانه 

با مشتریان 

ی 
ضا

در ف

دیجیت
ال

 14 1 2 1 1 2 1 1 1 0 4 گرایی در روابط با مشتریاناخلاق 

 7 1 1 1 1 0 1 0 0 0 2 برقراری ارتباط عمیق با مشتریان

 7 1 0 1 2 0 0 0 1 0 2 تعامل آزاد با مشتریان

عملکرد 

مسئولانه 

ب
کس

وکار
 

 19 3 8 1 1 1 1 1 1 1 1 تعهد به توسعه اقتصادی

 15 1 4 1 3 1 1 1 1 1 1 لیاتالتزام به اخلاقیات در عم

 13 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 التزام به قانون در عملیات

 جمع 
11
7 

16 23 63 43 45 99 42 108 73 
62
9 

 

وکارها در زمینه مسئولیت اجتماعی (، در خصوص وضعیت کسب7های جدول )یافته بر اساس
و بانک   108اسنپ با فراوانی ، 117وکارهای دیجی کالا با فراوانی کسبدیجیتال، مشخص شد 

دارای بیشترین فراوانی مشاهده شده از لحاظ کدهای مسئولیت اجتماعی  99پاسارگاد با فراوانی 
در خصوص میزان تحقق مسئولیت اجتماعی دیجیتال، مشخص شد مفاهیم  دیجیتال هستند.

حمایت از %(،  86/9) حمایت از رفاه جامعه%(،  79/14) های داوطلبانهمشارکت در فعالیت
%(  دارای  11/8) گیریهای حمایتی در طول بحران همهفعالیتو  فرهنگی-های اجتماعیفعالیت

گری در مسئولیت اجتماعی دیجیتال بودند. همچنین کنش بیشترین فراوانی در بین کدهای
 ( و تعاملات آزاد و ارتباطات عمیق با مشتریان دارای کمترین فراوانی%95/0فضای مجازی )

 %( 11/1است )

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

کارگیری آن توسط ژوهش حاضر با هدف واکاوی مسئولیت اجتماعی دیجیتال و بهپ
با استفاده  مسئولیت اجتماعی دیجیتال کدهایبه این منظور  وکارهای ایرانی صورت گرفت.کسب

لیت اجتماعی دیجیتال های فراترکیب، مفهوم مسئوبنابر یافتهاز روش فراترکیب شناسایی شد. 
های اجتماعی در فعالیت»، «های بشردوستانه در فضای مجازیفعالیت»مقوله  6توان در را می

محتوای مسئولانه در فضای »، «محیطی در فضای مجازیهای زیستفعالیت»، «فضای مجازی
« وکاربعملکرد مسئولانه کس»و « روابط مسئولانه با مشتریان در فضای دیجیتال»، «دیجیتال

وکارها باید کسب، «های بشردوستانه در فضای مجازیفعالیت»مقوله در خصوص  تبیین کرد.
های های داوطلبانه بشردوستانه، محتوای مرتبط با آن را در شبکهمشارکت در فعالیت رغمعلی

های اجتماعی حضور اجتماعی منتشر کنند. امروزه مشتریان به صورت مستمر در فضای شبکه
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مسئولیت اجتماعی، مسئولیت اجتماعی دیجیتال به مشتریان اجازه  اشکال سنتی و برخلافد دارن
گیرد، مشارکت یا همکاری کنند. وکارها صورت میکه توسط کسب هاییدهد تا در فعالیتمی

های شرکت، منجر به ایجاد احساس مفید این همکاری مشتریان، علاوه بر برجسته کردن فعالیت
-Mazur) یابی و روابط پایدار با مشتریان، هویت(Testarmata et al., 2018) یبودن در مشتر

Wierzbicka, 2021) ( اذعان داشت، عصر 2021ویرزبیکا )-طور که مازورگردد. همانمی
 توسعه بشردوستی استراتژیک مبتنی بر همکاری و تفکر در مورد منافع عمومیحاضر، عصر 

های وکارهای ایرانی به فعالیتهای تحلیل محتوای کمی حاکی از توجه کسبیافتهاست. 
ها در این زمینه به خوبی رسد شرکت. به نظر میداوطلبانه و بشردوستانه در فضای مجازی است

 اند.سازی کردهمفهوم مسئولیت اجتماعی را درک و پیاده
کنند، این منجر به تغییر در تر حرکت میهای جدید اطلاعات آزادانهدر دنیای فناوریمشتریان 

ها باید برآورده ها و همچنین تغییر در نیازهایی که سازمانانتظارات ذینفعان نسبت به سازمان
ای از مسائل فزاینده طوربه( مشتریان امروز 2021ویرزبیکا )-مازو زعمبهکنند شده است. 
های اجتماعی فعالیت»های این موضوع بیانگر اهمیت مقولهاند. محیطی آگاهاجتماعی و زیست
ایط در شرهمچنین   است. «محیطی در فضای مجازیهای زیستفعالیت»و  «در فضای مجازی
ها توجه دهنده سازمانپذیر اجتماعی و تسکینویژه به رفتار مسئولیت طوربهبحران، ذینفعان 

ها ها و شاید سالکه وضعیت در اثر بحران ممکن است ماهاز آنجایی .(Lin et al., 2021) دارند
های مالی و حمایت اجتماعی برای نجات اقتصاد ای برای ارائه کمکادامه یابد، ضرورتی برجسته

واکنش به مسائل و رویدادهای در این زمینه  .ها وجود داردو جامعه محلی، از سوی سازمان
های اجتماعی در فضای به حل چالشو کمک و حوادث  (1400شناس، )موسوی حق اجتماعی

وکار با دهنده همدلی کسب، نشان(Kvasničková Stanislavská et al., 2020) ل دیجیتا
( اذعان داشت، مسئولیت اجتماعی در عصر 2021ویرزبیکا )-طور که مازورمشتریان است. همان

دهنده با این حال نتایج تحلیل محتوای کمی نشان است. های اجتماعیکنششامل حاضر، 
رسد جازی است. به نظر میگری در فضای مها در خصوص کنشعملکرد ضعیف شرکت

کنند. این در حالی است کارانه عمل میگری در فضای مجازی محافظهها در زمینه مطالبهشرکت
 تواندهای مختلف میگری در بحثگیری از این فضا برای ارائه نقدهای سازنده و مطالبهبهرهکه 

سازد. از طرفی در نمایان میوکارها را از جامعه در عمل برای جامعه مفید بوده و حمایت کسب
  دارای عملکرد قابل قبول هستند. فرهنگی-های اجتماعیحمایت از فعالیتزمینه 
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است. در راستای تحقق مسئولیت اجتماعی  «محتوای مسئولانه در فضای دیجیتال» مقوله بعدی
ها الیتدیجیتال، انتشار محتوای مسئولانه یک گام اساسی که در صورت عدم تحقق آن، سایر فع

( 1399)بداغی و همکاران،   در این زمینه صداقت در انتشار محتواگیرد. الشعاع قرار مینیز تحت
از عواملی  (1400شناس، )موسوی حق و در نظر داشتن مسائل اخلاقی و حفظ حریم شخصی

زارعی  زعمبه  دهند.وکار را برای مخاطبان شکل میهستند که ذهنیت اولیه در خصوص کسب
 هاشرکتتواند تبعات سنگینی بر های اجتماعی میانتشار اخبار منفی در شبکه( 1399همکاران ) و

های های اجتماعی خود در شبکهوکارها در قبال مسئولیتمدیریت کسب روازاین .وارد سازد
های مورد بررسی در دهد شرکتهای تحلیل محتوای کمی نشان مییافته .اهمیت دارداجتماعی 

با ارائه مدارک و شواهد برای گفتار خود، گزینند و ها دوری میر محتوا از حواشی و شایعهانتظا
 ای در این زمینه است.سعی در ارائه محتوای صادقانه دارند که نتایج امیدوارکننده

« روابط مسئولانه با مشتریان در فضای دیجیتال»مقوله بعدی که در این زمینه حائز اهمیت است، 
بوک، ارتباطات های اجتماعی مانند اینستاگرام، توییتر و فیسهای مختلف رسانهپلتفرم باشد.می

ها شرکت هایدهند و امکان گفتگو بین برنامهچند جهتی را با هزینه کم و سرعت بالا ارائه می
روابط دوسویه با مشتریان در ها کنند. به این منظور لازم است شرکتو مشتریان را فراهم می

، (Lobschat et al., 2021) اعتمادسازی بین مشتریان ایجاد کنند، که لازمه آن ی مجازیفضا
)قربانی و همکاران،  مشتریان پاسخگویی به شکایاتو   (Stohl et al., 2017) رعایت صداقت

های ایرانی در ین حال نتایج تحلیل محتوای کمی حاکی از آن است که شرکت( است. با ا1399
و  اجتماعی مسائلراه انداختن بحث و گفتگو با مشتریان درباره ایجاد تعامل آزاد با مشتریان و 

سیاسی موجود -تواند برخواسته از جو اجتماعیاین موضوع می عملکرد مناسبی ندارند.آزادی بیان 
ها در چارچوب قوانین کشور، از تعاملات و آزادی بیان مشتریان لازم است شرکتدر کشور باشد، 

 در صفحه شبکه اجتماعی خود حمایت کنند. 

های تحقق مسئولیت اجتماعی به عنوان یکی از مقوله «وکارعملکرد مسئولانه کسب»در نهایت 
 ازین اخلاقیها ملزم به انتشار موشرکت باید مورد توجه باشد. در این خصوص شرکت

(Testarmata et al., 2018) و قانونی (Okazaki et al., 2020)های اجتماعی خود در شبکه
هستند. همچنین باید توجه داشته باشند که با بهبود عملکرد و کیفیت محصولات/خدمات خود، 

دارای موفقیت ها چراکه اگر شرکتمسئولیت اقتصادی خود را در قبال جامعه تبیین کنند. 
که  چنانآن .مفاهیم مسئولیت اجتماعی کارکرد خود را از دست خواهد داداقتصادی نباشند، 



   (و همکاران  عابدین) ی...واکاوی مفهوم مسئولیت اجتماع

 

 

 

 

 

 

151 

تواند ارزش می وکارعملکرد مسئولانه کسب( بیان کردند 2021) پوروایت و تریپپساکول

تحلیل محتوای  .وکار را افزایش دهد و در نهایت به افزایش عملکرد مالی بنگاه منجر شودکسب
در که الزامات اقتصادی، اخلاقی و قانونی جز مفاهیم اولیه رغم ایندهد، علیکمی نشان می

های مورد بررسی کمتر به این موضوع در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی هستند، شرکت
ها بیشتر به وکارهای مورد بررسی بانکاند، در میان کسبصفحات شبکه اجتماعی خود پرداخته

دادند. اما توسط سایر مشاغل تا های اجتماعی خود اهمیت میاین موضوع در محتوای شبکه
 گرفته شده است.حدودی نادیده 

رغم نتایج دهنده آن است که علیوکارها در ایران نشانکلی تحلیل محتوای کمی کسب طوربه
محیطی، مشاغل ایرانی های بشردوستانه و زیستامیدوارکننده در برخی ابعاد همچون فعالیت

دهنده آن ها نشانهمچنان در ابتدای راه تحقق مسئولیت اجتماعی دیجیتال قرار دارند. یافته
ها بیشتر بر مفاهیم سنتی مسئولیت اجتماعی دیجیتال تکیه دارند و مسئولیت است که شرکت

کنند. لازم محیطی و بشردوستانه خلاصه میهای زیستاجتماعی دیجیتال را بیشتر در فعالیت
های های مسئولیت اجتماعی اولیه )فعالیتوکارها در داخل کشور ضمن حفظ فعالیتاست کسب

محیطی و رفاه جامعه(، ابعاد نوین مسئولیت اجتماعی همچون روابط عمیق ردوستانه، زیستبش
جانبه با مخاطبان در و همدلی همه گری به مسائل اجتماعیو تعاملی با مشتریان، کنش

های طبیعی( را نیز مد نظر داشته باشند. با توجه های پیش رو )اعم از اقتصادی تا بحرانبحران
 گردد:زیر ارائه می حقیق پیشنهادهایبه نتایج ت

ها حمایت مشتریان در بحران را به عنوان یک کد مسئولیت اجتماعی در دستور کار خود شرکت
های جامعه قرار دهند، این حمایت هم به صورت مادی و هم معنوی از مخاطبان در بحران

گیرند. دسته قرار میهای اقتصادی، اجتماعی، طبیعی و حوادث در این صورت گیرد. بحران
فعال به عنوان یک تریبون برای  طوربهگری به مسائل اجتماعی را نادیده نگیرند، ها کنششرکت

وکارها باید توجه جامعه عمل کرده و پلی برای رساندن صدای مردم به مسئولان باشند. کسب
کارزار شکایات و داشته باشند اعتدال را در این زمینه رعایت کرده و صفحه برند به میدان 

توانند در حوزه مسائل مرتبط با وکارها میگری تبدیل نشود. به این منظور کسبمطالبه
ها باید روابط مبتنی بر صداقت، اعتماد و خدمات/محصولات خود فعالیت داشته باشند. شرکت

ای بیشتر ها توجه داشته باشند هرگز برپذیری اجتماعی را در اولویت قرار دهند. شرکتمسئولیت
ها نشده و از اصالت محتوای تولیدشده اطمینان حاصل پراکنیدیده شدن، وارد حواشی و شایعه
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ها های اجتماعی در نظر گرفته شود، شرکتنمایند. بعد تعاملی در محتوای ارائه شده در شبکه
رند، به های اجتماعی به سمت تعاملی بودن و روابط باز با مشتریان ببفعالیت خود را در شبکه

های ها و نظرات خود در خصوص کاستیای که مشتری به راحتی قادر به بیان ایدهگونه
 خدمات/محصولات باشد.

در نهایت با توجه به نو بودن موضوع، شواهد تحقیقاتی اندکی در این حوزه وجود داشت و اغلب 
نگی با فره_تحقیقات، مربوط به مقالات خارجی است که ممکن است به لحاظ اجتماعی

شود های اجتماعی در ایران متفاوت باشند، لذا پیشنهاد میهای فضای دیجیتال و شبکهویژگی
جهت دستیابی به کدهای بومی از روش مصاحبه با خبرگان در تحقیقات آینده استفاده شود. 

های مختلف، وکارها از بخشهمچنین گرچه در این تحقیق تلاش بر این بود تا با انتخاب کسب
وکارهای مورد بررسی در بخش نتایجی جامع دست یافت، با این حال محدودیت کسب به

پذیری تواند تعمیموکارهایی مطابق با معیارهای تحقیق، میمحتوای کمی، به دلیل کمبود کسب
 . گردد تحقیقات آینده این حوزه را مد نظر قرار دهندنتایج را کاهش دهد. لذا پیشنهاد می
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