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 چکیده 

  ران یکوچک و متوسط ا  عیچابک در صنا  ینیآفرمدل ارزش   یاز انجام این پژوهش، طراح  هدف :  هدف

 است.  

  ( به گراندد تئوری)نظریه داده بنیاد    بوده و از روش این پژوهش دارای رویکردی کیفی    :شناسیروش

از    نفر  20  های عمیق و باز بامصاحبه  هاروش گردآوری داده  .عنوان روش تحقیق استفاده شده است
به    است  آفرینینظران در حوزه مدیریت بازاریابی و مدیریت زنجیره ارزشخبرگان دانشگاهی و صاحب

های انجام شده ام به اشباع نظری انجامید که پس از کدگذاری20های خبرگی  در نفر  که مصاحبهطوری
   مدل نهایی اعتبارسنجی گردید.

 مقوله اصايی 19کد محوری و  42کد باز،   337  تعدادهای صاور  پذیرفته، بر اساا،، تحيی  :هایافته

 شدند.  استخراج )کد انتخابی(

آفرینی چابک« دهد پدیده محوری »ارزشنشاان میها نتایج به دسات آمده از مصااحبهی: گیرنتیجه

های پویای منابع پذیری پویا با محیط« و »اساتراتژیشاام  »پویایی مدیریت زنجیره تممین«، »تببیق
خواهی  محور صنایع«، »ببن چابک بازار« و »ارزشجوشی تکنولوژیباشد که مقولا  »همانسانی« می

باشاند. مقولا  بساترسااز متنوع مشاتریان« به عنوان شارایط عي ی بر مقولا  پدیده محوری تمریرگذار می
آفرینی چابک در صاانایع کوچک و متوسااط شااام : ای لازم در تحقق ارزشبه عنوان شاارایط زمینه

«، »مدیریت عمران ساازمانی«، »هوشامندساازی تحقیقا   مدیریت تنوع خصاوصایا  منابع انساانی»
بااشاااد. در این بین برخی از مقولا  باه  ن باا تحولا  باازار« میپاذیری ماداوم اوانیباازاریاابی« و »تببیق
آفرینی چابک در صانایع کوچک و متوساط شاام : »داشابورد  گر در تحقق ارزشعنوان شارایط مداخيه

آفرین محیط  مدیریت عميکرد منابع انسااانی«، »مدیریت هوشاامند پایداری سااازمانی« و »ماهیت تنوع
توانند روی راهبردهای ارائه شاده تمریرگذار باشاند این ای میای و مداخيهبازار« که هر دو شارایط زمینه
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ی«،  چابک منابع انساان  یتوانمندساازراهبردها عبارتند از: »هوشامندساازی فرآیندهای اصايی زنجیره«، »
های لازم ساازی مساتمر با بازار« که اساتراتژیهای تحول ساازمانی« و »همگام»هوشامندساازی برنامه

باشااند. در صااور  تحقق پدیده  آفرینی چابک در صاانایع کوچک و متوسااط میسااازی ارزشدر پیاده
تصااویرسااازی چابک برند    وکار« و »وری در کساابتوان مقولا  »هوشاامندسااازی بهرهمحوری می

 وکار« را به عنوان پیامدهای حاصيه انتظار داشت.کسب

 .صنایع کوچک و متوسطآفرینی چابک، آفرینی، ارزشزنجیره ارزش واژگان کلیدی:

 
Diaspora Marketing Discourse Analysis 

Shadi  Orafaye Jamshidi*
1, Tahmoures Hasangholipor 

Yasory**, Mohammad Aghayee Daghlian***, Karim 

Esgandari**** 

Abstract 

Objective: The purpose of this research is to design an agile value 

creation model in Small and Medium Sized Enterprizes in Iran. 

Methodology: This research has a qualitative approach and grounded 

theory method is used as a research method. The method of data 

collection is in-depth and open interviews with 20 academic experts 

and experts in the field of marketing management and value chain 

management, so that the expert interviews led to theoretical saturation 

in the 20th person, after the coding, the final validation model became. 

Findings: Based on the analysis, 337 open codes, 42 core codes, and 

19 main categories (selective codes) were extracted. 

Conclusion: The results obtained from the interviews show that the 

central phenomenon of "agile value creation" includes "dynamics of 

supply chain management", "dynamic adaptability to the 

environment" and "dynamic human resources strategies" which 

categories of "fusion" Industry-oriented technology", "agile heart of 

the market" and "various value seeking of customers" as causal 
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conditions have an effect on the categories of the central phenomenon. 

The basic conditions necessary for the realization of agile value 

creation in small and medium-sized industries include: "managing the 

diversity of human resources characteristics", "organizational 

construction management", "intelligentization of marketing research" 

and "continuous adaptation of laws to market developments". be In 

the meantime, some categories as interfering conditions in the 

realization of agile value creation in Small and Medium Sized 

Enterprizes include: "human resources performance management 

dashboard", "intelligent management of organizational sustainability" 

and "diversity-creating nature of the market environment" which both 

conditions background and intervention can have an effect on the 

presented strategies, these strategies include: "intelligence of the main 

processes of the chain", "agile empowerment of human resources", 

"intelligence of organizational transformation programs" and 

"continuous synchronization with the market" which strategies They 

are necessary in the implementation of agile value creation in Small 

and Medium Sized Enterprizes. If the central phenomenon is realized, 

we can expect the categories of "intelligence of business productivity" 

and "agile visualization of the business brand" as the resulting 

consequences. 
Keyword: Agile Value Creation, Value Creation Chain, Small 

and Medium Sized Enterprizes. 

 

 مقدمه  -1

 نترنات،یارتبااطی ا  یهمگاان باه شااابکاه  ابییا و دسااات  کیا انفورماات  دیا هاای جادآوریباا ههور فن
 صنایع لاتییو ساختار تشک عیتوز  و  دیهای تولروش  ،یواحدهای خدمات هایییدر توانا  تحولاتی

  ی هاطیبا مح یاندهآیبه صاور  ف  صانایع رو(. از این64،  1395)اساگندری،   شاده اسات جادیا
صاانایع وفق دهند.   طیشاارا  نیخود را با ا  هسااتند  رو هسااتند و مجبوربهرو رییو در حال تغ  ایپو

 . صاانایعکنندینم  یرا ط  یج  نابود  یراه  رندیارار نگ  رییتغ  ندیکه در فرآ کوچک و متوساابی
 و تغییرا  محیبی. هساتند  مواجه  محدودیت با دارند  که  هاییویژگی دلی   به  متوساط و کوچک
در این بین،    .(1394پور و همکاران،  )حسااانقيی اف ایدمی  هامحدودیت  این بر  نی  بازارها پویایی
ها را اادر باشاد که شارکتها میو شارکت  کاروکساب یو اسااسا   یاصاي میاز مفاه  ینیآفرارزش 
ساازد در بازار راابتی و متغیر حال حارار، موفق عم  کنند و تنها محصاولا  و خدماتی را می

 هنوزکند. نفعان به خصاوص برای مشاتریان ایجاد میعرراه کنند که ارزش بیشاتری برای  ی
 ماهیت نخساات، .دارد وجود  کمی  نظر  اتفاق  آن  به دسااتیابی  چگونگی  یا  آفرینیارزش   مورد در
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  ارزش که کندمی ایجاد  اهدافی  یا طرفین در را  معناداری اختلاف مدیریت، حوزه  ایرشااته چند
 در  محققان مثال،  برای.  اساات  ارزش   خالق  بالقوه منابع  در  و شااودمی  ایجاد هاآن برای  جدیدی
 ممکن  کارآفرینی،  یا  بازاریابی انسااانی، منابع اسااتراتژیک  مدیریت  اسااتراتژیک،  مدیریت زمینه
  برعکس،  .کنند تمکید  مشااتریان  یا سااهامداران  مشااا، ،  صاااحبان  برای  ارزش  ایجاد  بر  اساات
 کنند تمکید  ارزش  ایجاد  بر  اسات ممکن ساازمانی  رفتار  حوزه مدیریت منابع انساانی یا محققان

  اگرچه لیسات این. دهدمی ارار هدف را هاساازمان و کارمندان  هایتیم یا هاگروه کارمندان، که
 کرد،  ایجااد  ارزش   هااآن  برای  توانمی  کاه  را  کااربرانی  یاا  اهاداف  در  تفااو   اماا  نیسااات،  جاامع

 مناابع  روی  هااآن  تاا شاااودمی  بااعا   محققاان  تکوینی  نظم  ترتیاب،  همین باه  .کنادمی برجساااتاه
 منابع  در هم  و اهداف در هم کثر   این وجود  ی،طورکي. بهشاااوند متمرک   آفرینیارزش  مختيف
  مشااتر   تعریف  ایجاد  جميه از کند،می ایجاد محققان  برای را  زیادی  هایچالش  آفرینی،ارزش 
 (. Lepak & et al, 2007اصبلاح ) این برای
گردد، باه مفهوم  آفرینی صاااناایع، ملاحظاه میرو باا مباالعاه ادبیاا  موجود در حوزه ارزش از این
هاای مربو  باه خود باه آن پرداختاه شاااده اسااات هاای مختيف از جنباهآفرینی در رشاااتاهارزش 

(Garrido-Moreno & et al, 2020,3 باا مفهوم »ارزش رابباه  در  از طرفی،  آفرینی  (. 
های متفاوتی به آن پرداخته شااده اساات. بر اسااا،  چابک« نی  در تحقیقا  مختيف از جنبه

تکوپاادام  هاای صاااور  گرفتاه از پیشااایناه پژوهش، عماده مباالعاا  از جمياه مباالعاا   بررسااای
  4باکالووا و دانوا(،  2019و همکاران )  3نتو(،  2020و همکاران )  2سااکویفرانساا (،  2021) 1انانینارا
آفرینی  ( در رابباه باا »ارزش 2009و همکااران )  6راچوا  ( و2013و همکااران )  5ماادی(،  2014)

ها به منظور  باشاد که تمرک  آنوکار« میاف ارهای چابک در کسابچابک از طریق توساعه نرم
اف اری در های نرمآفرینی، به صااور  اختصاااصاای فقط به اسااتفاده و اسااتقرار ساایسااتمارزش 
گردد. تحقیقا  دیگری از جميه آفرینی چابک و سریع میباشد که منجر به ارزش وکار میکسب

 9لنکا، پریدا و وینسانت ( و 2014)  8ایانسایتی و لاخانی(،  2020و همکاران )  7اساجودینتحقیقا   
دهی دیجیتالی از طریق ح  »ساارویسآفرینی چابک به واساابه راه(، به بررساای ارزش 2017)

( در تحقیق خود، چابکی را به منظور 2020)  10ندسارودیفااند. همچنین رویکرد نوآوری« پرداخته
برانگی  پیشااانهاد داده اسااات و نوآور آفرینی در بازارهای پیچیده و در حال تغییر و چالشارزش 
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کند. این  آفرینی بیان میوکار جهت ارزش وکار را مساتي م چابک بودن کساببودن یک کساب
( به این صاور  بیان شاده اسات که 2018و همکاران ) 1ساو موراوع نی  به تعبیری در تحقیق 

باشاد که آنان را اادر وکارها میآفرینی چابک در کسابچابکی یک شاایساتگی کيیدی در ارزش 
آفرینی  ( نی  ارزش 2009و همکاران ) 2راچواساازد.  به کساب م یت راابتی و رهبری در بازار می

( در 2019)  3اسااتریکیر و گنی ادهند. های چابک مورد بررساای ارار میچابک را فقط در پروژه
وکار پرداخته اسات که منجر به  در کسابهوشامند   گرانیمفهوم بازآفرینی چابک به  بح  ارزش 
 گردند.می 4همسانآفرینی چابک ای از ارزش ایجاد شبکه

گردد  آفرینی چااباک ملاحظاه میدر رابباه باا ارزش باا توجاه باه برخی از مباالعاا  اشااااره شاااده  
اف اری بدان توجه شاده است ی نرمآفرینی چابک به صاور  ناا  و عمدتا  از جنبهمفهوم ارزش 
گیرد.  وکار مد نظر ارار میآفرینی در کسابنفعان در طول زنجیره ارزش ای از  یو یا یک جنبه

آفرینی در حاال خيق و ارائاه  فرآینادهاای زنجیره ارزش کاه باایاد در نظر داشااات تماامی  در حاالی
باشاند که در صاور  داشاتن این دیدگاه، شااهد نفعان میزمان به تمامی  یبه صاور  هم  ارزش 

چنین نگاهی در ادبیا ، یکی از گردد که عدم وجود اینهای محیبی میبقای صانعت در تلاطم
توان اشااره نمود  نبود تعریفی جامع و یکاارچه از باشاد. خلأ دیگر که میخلأهای این حوزه می

باشاد و پژوهشاگران مختين نی  مبابق با حوزه تخصاصای خود نی  به  آفرینی چابک« می»ارزش 
ایجاد  آفرینی چابک«  اند. در صاورتی که هدف اصايی از ارائه مفهوم »ارزش این موراوع پرداخته

باشد. به خصوص مشتریان صنایع می  هاو اف ایش ررایت آن  نفعان مختيف یه ارزش به  یو ارا
 رغییدر حال ت ما یدا  یراابت طیو بقا در مح شارفتیپ ییتوانا  یچابک معتقد اسات که 5گوناساکاران

و ارربخش    عیبه صور  سر  رغییدر حال ت یکه بازارها  صور   نیاست. به ا  ینیبشیااب  پریو ،
آفرینی  با هدف ارزش  مداریو خدما  مشاتر  محصاولا ی  پاساخگو هساتند و بر اساا، طراح

توان باه  (. چاابکی را می65،  1392)آااایی و همکااران،    کننادیحرکات منفعاان  برای تماامی  ی
عنوان توانایی یک صانعت برای پاساس ساریع به تغییرا  تقاراا از نظر حجم و تنوع تعریف کرد. 

بینی ربا  و ،یرااب  پیشها در آن ارار دارند با تقاراای بیشارایط بازاری که بسایاری از شارکت
پذیری اسات و مفهوم چابکی به  شاود. ویژگی کيیدی یک صانعت چابک، انعبافمشاخ  می

(. در چنین بازاری  Christopher, 2000گیری ساازمانی متولد شاده اسات )عنوان یک جهت
گاذارد می  تامریر  صاااناایع  در  آفرینیارزش   زنجیره  باازیگران  بر  مختيف  طرق  باه  تغییرا   این
(Fernqvist & Göransson, 2021,28از این .)دنباال  باه  ماداوم  طور  باه  هاارو شااارکات  
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-Royoهستند ) پرازدحام و متغیر  بازارهای  در خود  عميکرد  بهبود و  بیشتر راابت برای هاییراه

Vela & Velasquez Serrano, 2021 باا این شااار  کاه چاابکی در طول زنجیره .)
 جانبه و یکاارچه مستقر و توسعه یابد. آفرینی به طور همهارزش 

صانایع کوچک و متوساط و به خصاوص صانایع ،ذایی برای اکثر ااتصاادهای دنیا به خصاوص 
(. صاانایع Ndiaye & et al, 2018ااتصااادهای در حال توسااعه و نوههور حیاتی هسااتند )

 رشاااد به بخشااایادن شاااتاا »کنناد:  می ایفاا را نقش دو زمان هم طور کوچک و متوساااط به
  ایجاد اررا  طریق از «فقر  کاهش» و تولید در مشااارکتشااان گسااترش   طریق از  «ااتصااادی
تولیدی. با توجه به محیط پرتلاطم ااتصااد و  محصاولا  رشاد از ناشای  درآمد ایجاد و اشاتغال

وکارهای کوچک و متوسااط در بازار ایران،  بازار در ایران و مساائيه عدم تببیق سااریع کسااب
گونه، صاانایع کوچک و متوسااط ایران در برخورد با چنین پیچیدگی محیبی و محیط آشااو 

پذیری، بروکراساای کمتر، یکاارچگی بیشااتر و انعباف ساااختاری  محیبی بر خلاایت و انعباف
،  1401جادیادی دارد )ابراهیمی،  هاای  حا تامکیاد دارناد چرا کاه محیط پرتلاطم امروزی نیااز باه راه

آفرینی در صانایع کوچک و متوساط ایران به صاور  ی جدیدی از زنجیره ارزش ( لذا شایوه64
 کند.چابک مؤرر وااع شده و امکان ادامه فعالیت را ایجاد می

آفرینی چابک در رو تحقیق حارار به دنبال شاناساایی عوام  مختيف تمریرگذار بر »ارزش از این
صانایع کوچک و متوساط« بر اساا، مدل پارادایمی روش داده بنیاد جهت فراهم آوردن امکان  

آفرینی چابک در ک  سایساتم و پوشاش خلأ پژوهشای موجود در این حوزه مدیریت جامع ارزش 
آفرینی چابک در صاانایع باشااد و به دلی  عدم وجود مبانی نظری ،نی در خصااوص ارزش می

کوچک و متوساط با اساتفاده از روش تحقیق داده بنیاد، به دنبال طراحی مدلی برای این منظور  
 باشد: رو تحقیق حارر به دنبال پاسخگویی به سؤالا  زیر میباشد. از اینمی
 باشد؟ آفرینی چابک در صنایع کوچک و متوسط ایران به چه مفهومی می. ارزش 1
آفرینی چااباک( تامریرگاذار هاایی باه عنوان عواما  عي ی بر پادیاده محوری )ارزش . چاه مؤلفاه2
 باشند؟ می
آفرینی چابک در صاانایع کوچک و ای در تحقق ارزش هایی به عنوان عوام  زمینه. چه مؤلفه3

 باشند؟ متوسط که تمریرگذار بر عوام  راهبردی است، می
آفرینی چابک در صانایع کوچک و گر در تحقق ارزش هایی به عنوان عوام  مداخيه. چه مؤلفه4

 باشند؟ متوسط که تمریرگذار بر عوام  راهبردی است، می
آفرینی چابک در صاانایع کوچک و متوسااط  های مؤرر در تحقق ارزش . راهبردها و اسااتراتژی5

 ؟ اندکدم
 ؟ اندکدمآفرینی چابک در صنایع کوچک و متوسط . پیامدهای مورد انتظار از تحقق ارزش 6
 باشد؟ ایران چگونه می کوچک و متوسط صنایعچابک در   ینآفریمدل ارزش . در نهایت: 7
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 پژوهشپیشینۀ مبانی نظری و  -2
ادبیا  تحقیق در دو بخش  مبانی نظری و مبانی تجربی )پیشینه تحقیق( مورد بررسی ارار 

 گرفته است.
 مبانی نظری  -1-2

آفرینی مبانی نظری پژوهش حارار به دو بخش تقسایم شاده که در بخش اول به مفهوم ارزش 
 آفرینی چابک پرداخته شده است.پرداخته شده و در بخش دوم به مفهوم ارزش 

. ددار یبساتگ  یمختيف  یهابه جنبه  «1ینیآفرارزش مفهوم »  رامونیپ  یساردرگمآفرینی:  ارزش
مورااوع را در نظر    نیدر مورد ا افتهیتوسااعه ا یشاادن مورااوع، لازم اساات ادب ترقیعم یبرا

  مختيف  یهاو رشاته  کردهایروبر اساا، تعاریف و تورایحا  موجود در ادبیا ، با وجود  ،گرفت
 یابیدسات یمختيف برا یهادگاهید  یتحي  ن،ی. بنابراشاودگی در تعاریف مشااهده میپراکند،نی، 
ممکن اساات با توجه   ینیآفرارزش   ا یمنابع و محتواز طرفی   .لازم اساات  ترکاارچهی  دگاهیبه د
 Della)  متفااو  بااشاااد  «کرد  جاادیهاا ارزش اآن  یتوان برایکاه م  یکااربران  ایا هاا  هادف»باه  

Corte and Del Gaudio, 2014  پنهان اسات،    ریمتغ کی  یارزش از نظر تحي(. از طرفی
. (Porter, 1985)ارار گرفته اسات  یمختيف مورد بررسا  یهادگاهیدر طول زمان با توجه به د

  ی مختيف معناا  نفعاانی   یارزش برا»کنناد کاه  ی( اساااتادلال م2010)  2ینیبومن و آمبروسااا 
بيکاه باه رااابات در   یارزش ناه تنهاا باه عميکرد ماال یشااانهاادیمفهوم پ ن،یبناابرا  .«دارد  یمتفااوت

   ی ( نری( و شاهر  )برند و تصاویاساتعدادها و وفادار یای)م ا یبازار، مشاارکت و تعهد منابع انساان
شااارکات   یخاارج  نفعاانیبر    شاااتریدر وااع ب  آفرینی«»ارزش در مورد    یبحا  فعي توجاه دارد.

کنندگان و نیممت  ان،یمشاتر ا یاز ادب  یعیحجم وسا  رایز  ،یداخي نفعانیمتمرک  شاده اسات تا  
  رندیگیارزش در نظر م   یتخصااا  یبرا   یوتحيهیتج   یگذاران را به عنوان واحدهاهیا سااارما

(Della Corte and Del Gaudio, 2014 .)ی با بررساای ادبیا  مدیریت، سااه  طورکيبه
داران کاه آفرینی از دیاد ساااهاام( ارزش 1از:    انادعباار آفرینی  دیادگااه مختيف از مخااطباان ارزش 

آفرینی از دید مشااتریان که ( ارزش 2طرفداران آن ااتصاااددانان و کارشااناسااان مالی هسااتند، 
نفعان ساازمان. در متون مدیریت مالی و آفرینی از دید  ی( ارزش 3پردازند و بازاریابان به آن می

اف ایش اادر  و تامریر    همچوندار باا عنااوینی  آفرینی از دیاد ساااهاامارزش   مفهومحسااااباداری  
دار به انتخا  اسااتراتژی آفرینی از دید سااهامبازارهای مالی معرفی شااده اساات. رویکرد ارزش 

آفرینی هایی با بیشاترین ارزش اساتراتژی کهت وکار بر این مبنا اسا شارکت و اساتراتژی کساب
  یوتحيهیتج برای سااهامداران شاارکت، بیشااترین م یت راابتی را فراهم خواهند کرد. اما در 

دار حاصاا  روابط سااودمند با مشااتری اساات و نه مبادله  نهایی، اف ایش ارزش از دیدگاه سااهام
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سااهام. منافع و فواید حاصاا  از راببه با مشااتری، حتی پس از پایان دوره زمانی ارتبا  با او، 
آفرینی از دیدگاه مشاتری مبنا  ای بر عميکرد ساازمان اسات. اما ارزش دارای اررا  ااب  ملاحظه

کنناده گردد هر چناد کاه منعکسآفرینی نی  محساااو  میو منبع دو نوع رویکرد دیگر باه ارزش 
 دیدگاه بازاریابان است. 

  ساااازماانی   هاایمادل باه نیااز  عيمی، تحقیقاا   (2021) 1مگنااناایکاالا در این بین، بر اساااا، نظر 
بایست در فرآیندهای »چابکی« می که است داده تشخی  و  داده توسعه را پذیرانعباف و جدید

باه معنی    3لغتنااماه کمبریجدر   2چاابکیساااازماانی لحااو و مورد اساااتفااده ارار گیرد. در تعریفی   
باشاد ها در راساتای واکنش به تغییرا  محیبی میتوانایی تغییر و تفکر ساریع و واراش شارکت

رو به  گردد. از اینوکارها میگیری کسابپذیری و تصامیمکه موجب اف ایش سارعت در انبباق
نفعان مختيف )از جميه مشاتریان( واحدهای صانعتی منظور خيق ارزش مورد تقاراا و متغیر  ی

 گردد.« در تحقیق حارر ارایه می4آفرینی چابکارزش کوچک و متوسط، مفهوم »
 

را مجبور    صاانایع ،ی و محیبیورآفن  یان، تغییرا مشااتر  یازهاین رییتغ آفرینی چابک:ارزش
  ن،یبااشاااناد. بناابرا یچااباک را توساااعاه دهناد تاا رااابت  آفرینیارزش  رهیزنج  یهااتیا تاا ااابي  کنادیم

و   انیمنحصاار به فرد مشااتر  یازهایبه ن  ییپاسااخگو  یبرا  یو چابک  یریپذبر انعباف صاانایع
ر،م اهمیت مورااوع  (. عيیBakalova & et al, 2014) دارند  دیکمت  یبازارها در زمان وااع

آفرینی چابک، تعریف واحد و دایقی از آن ارائه نشااده  اشاااره شااده، در ادبیا  مربو  به ارزش 
های مختيف به موراوع پرداخته شاده اسات با این حال در ادامه به برخی از جنبهاسات چرا که از 
 گردد:تعاریف اشاره می

  یآمادگ سااازی منابع چابک به مفهوم   ها با رویکرد یکاارچهآفرینی چابک در سااازمانارزش  -
با    ،ساازمانمنابع موجود در    بیاساتفاده و ترک یخلااانه برا یهاراه  عیسار  افتنی یبرا گرانیباز

 & Sokگردد )تعریف می  ارزش   ینیآفرهم یاز ههور تکرار انهیگراواکنش  ایاساااتقبال فعال 

et al, 2018.) 

اف ارهاای چااباک باا اساااتفااده از اساااتقرار آفرینی چااباک عباار  اسااات از توساااعاه نرمارزش  -
و  5راچوا(. Narayanan, 2021 Thekkupadamوکار )اف اری در کسابهای نرمسایساتم

هر   یدیا کي  یهاایژگیاز و  یکدارد  ی( نی  رااامن ارائاه این تعریف بیاان می2009همکااران )
 است.  یتجارآفرینی آن بر ارزش  شیچابک، تمرک  صر کردیرو
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توساعه چابک که   یندهایتوساط فرآ افتهیاف ار توساعهبه عنوان نرم  یتجار آفرینی چابکارزش  -
گردد و عنوان  یم  فیشاااود، تعریارزشااامناد در نظر گرفتاه م  یو خاارج  یداخي  نفعاانی   یبرا
 کیاسات که سابش بيو     ییهامحر   نیتراز مهم یکی یارزش به مشاتر  عیسار   یتحوکند  می

اف ار وارد کاه نرم ابادیا یتحقق م  یزماان  ی چااباکارزش تجاارو    کنادیم نییساااازماان چااباک را تع
 (.Van Bloem, 2016) شودصنعت   دیتولفرآیند 

سااازی منابع چابک در سااازمان به منظور کسااب م یت  آفرینی چابک یعنی یکاارچهارزش  -
چابک   وکارهای(. از طرفی کساابSok & et al, 2018باشااد )راابتی و رهبری در بازار می

انداز خود، هدف و چشااام  شااادهعیتوز  آفرینیارزش  یهاانساااجام و تمرک  بر مدل جادیا یبرا
  یگذار هیسارمااحساا، کنند   کندیکه به افراد کمک م کنندیم نییساازمان تع یرا برا  یمشاترک
بایسات با اهداف،  وکار میآفرینی چابک نی  در کسابارزش   .اندانجام داده  1یو عاطف  یشاخصا 
ساازی بنابراین جهت پیادههای ساازمان مبابقت داشاته باشاد ی موجود در صانایع و آرمانزمینه

ساااازی شاااود  کاار پیااده  کاار و فرهنا   یهااروش هاای عميیااتی چااباک،  لازم اسااات مادل
(Brosseau & et al, 2019.) 
دهد که یرا م همساانچابک  آفرینیارزش شابکه  کی جادیهوشامند اجازه ا گرانیمفهوم باز -

ای از اینترنت بازیگران منجر به معماری شابکهشابکه  . شاودنامیده می(  IoA)  2اینترنت بازیگران
گردد  آفرینی باا همادیگر میگردد کاه منجر باه همااهنگی باازیگران زنجیره ارزش ارتبااطاا  می

(Strecker & Gniza, 2019.) 
در   ریدهد چگونه روابط درگ  یاسااات که نشاااان م  یاریمع  آفرینیارزش  رهیزنج کی یچابک -
اهداف عبارتند  نیدهد. ایم شیچابک را اف ا دیتول  یچهار هدف اصايزنجیره تممین،   یندهایفرآ

انبوه،   دیتول یانبوه به بها  یساازیبه سافارشا  یابیاز رابا، دسات ترساریع یمشاتر  یساازیاز: ،ن
ساازگار با معمول و اعمال نفو  افراد در   یسااختارها  قیاز طر نانیاطمعدم و  را ییتسايط بر تغ

 .(Y.Y Yusuf & 2t al, 2004)  اطلاعا   یورآفن قیها از طرسراسر شرکت
گردد تعریف منساااجمی از باا توجاه باه تعااریف اشااااره شاااده از مناابع مختيف، ملاحظاه می

آفرینی چابک« ارائه نشااده اساات و تحقیق حاراار به منظور پاسااس به شااکاف موجود  »ارزش 
 صور  گرفته است.

 مبانی تجربی  -2-2

مرور ساااوابق تحقیق در دو بخش تحقیقا  انجام گرفته در خارج از کشاااور و تحقیقا  انجام 
 گرفته در داخ  کشور مورد مبالعه ارار گرفته است.
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 (. مبانی تجربی پژوهش )منبع: نگارنده(1جدول )
 پژوهش نتیجه  شناسی روش پژوهشگران سال  عنوان پژوهش  ردیف 

1 

 ینقش همکار
  نیمم ت رهیزنج

در   کیالکترون
و   یمشارکت ینوآور

 خيق ارزش 

2023 
Saleh Al-

Omoush 

& t al 

روش کمی با 
استفاده از رویکرد  

سازی معادلا   مدل
ساختاری مبتنی بر 

 حداا رویکرد 
 مربعا  ج ئی 

توجهی بر  همکاری زنجیره تممین الکترونیکی تمریر ااب 
مشارکتی، چابکی زنجیره تممین و ایجاد ارزش  نوآوری 

چنین نوآوری مشارکتی و پایداری مشتر  دارد. هم
توجهی بر ایجاد مشتر  ارزش  شرکتی به طور ااب 

 گذارد. تمریر می

2 

  یتالیجیاررا  د
و   جادیشدن بر ا 

جذ  ارزش:  
  رهیاز زنج یشواهد

حوزه  ارزش 
 ی کشاورز

2022 Klingenbe

rg & et al  

بررسی اسناد  
بالادستی و مقالا   
و منابع عيمی 
پیرامون موروع  

 تحقیق

  ییهاپيتفرم قیاز طر یا ندهآیطور ف ارزش به جادی( ا 1)
صنعت اداره   یب رگ فراتر از مرزها گرانیکه توسط باز

( جذ  ارزش توسط 2دهد و )یشوند رخ میم
و به  گران یباز نیا  نیب یراابت ییایکشاورزان به پو

 دارد.  یها و مقررا  بستگ استیس

3 

در   یاجتماع یداریپا
:  ییارزش ،ذا   رهیزنج
  کاارچهی کردیرو
و چگونه   ستیچ

 شود؟ یاتخا  م

2022 Toussaint 

& et al 

رویکرد اکتشافی  
 کیفی 

توان به پایداری بدون در نظر گرفتن بعد اجتماعی نمی
یافت. پایداری اجتماعی  در زنجیره ارزش ،ذایی دست 

باید نه تنها شام  حقوق بشر و کار بيکه شرایط 
های فرهنگی،  زندگی، کیفیت زندگی، ایمنی ،ذا، تفاو 

پذیر و مشتریان نهایی از طریق های آسیبگروه
المييی باشد. پایداری اجتماعی  اب ارهای مورد توافق بین

ااب  ردیابی های تنها با تعهد همه بازیگران و سیستم
پذیر خواهد خو  از یادآوری بذر تا توزیع نهایی امکان

 بود.

4 

آفرینی از  ارزش
طریق تکام  
مضامین مدل 

 وکار کسب

2021 Climent 

& Haftor 

ارزیابی انتقادی از  
 ادبیا  

وکار معمولا  به صور  ایستا مضامین مدل کسب
این  که در   یدر عوض، چارچوبد. شونمی پردازینظریه
مدل  نیو مضام یتجار یهاشود، مدلیه میارا  تحقیق
زمان در را به عنوان توسعه هم ینیآفروکار ارزشکسب
  نیا کند.یصنعت در حال توسعه مشخ  م  کی

دهد که  یه م یرا ارا  شنهادا یاز پ یا چارچو  مجموعه
توانند با ورود به یها چگونه م کند بنگاه ی مشخ  م

زمان  و توسعه هم دکنندگانیصنعت، واکنش به تقي کی
  ، یبیبازار محصول و با عوام  مح  یهایبا استراتژ

 کنند.  جادیارزش ا 

5 

  ینیآفرارزشارتقای 
 ی باهادر سازمان

  ی:هدف اجتماع
که   یتجار یهامدل

ها استفاده  از شبکه
 کنندیم

2021 Kullak & 

et al 
 مبالعه موردیروش 

  کی ، یانسان یرونی حداا  و ر،م بودجه متوسطی عي
  یرا برا   گرانیاز د یا تواند شبکه گسترده یسازمان م
 یارزش مشتر  برا  جادیدر اد،ام منابع و ا  یهمکار

 کمک کند.  یشرکت اجتماع ا یبه ادب یمنافع اجتماع
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6 

  ینیآفردر  ارزش
:  تالیجید نهیدر زم
  یتجرب یبررس

 صنعت 

2021 Corsaro & 

Anzivino 
اد،ام  روش 

 1سیستماتیک 

. بعد  1در تحقیق حارر چهار بعد شناسایی شده است: 
  بی ترک فی تعر،  شبکه یمرزها نییتعشبکه ساختاری )

تجسم  ، تراز کردن ادراکا ی )بعد شبکه  هن. 2(، منابع
 یبرا   محکمعناصر ) شبکه یابعاد نسب. 3(،  میمفاه
ابعاد .  4ی ارتباطا (، پرتفو، متعادل کردن سهیمقا
ی )مدیریت سازگاری در زمان شبکه ارتباط  یفضا

 وااعی، نرم واسبه(. 

7 

  ینیآفرارزش ندآیفر
در   یری گو اندازه
وکارهای  کسب

کوچک و متوسط 
 کنس  چهار: ی

در   یاکتشاف قیتحق
در   ینوآور نهیزم
 ی صنعتی ابیبازار

2021 

Royo-

Vela & 

Velasquez 

Serrano 

 رویکرد اکتشافی 

مدل همکاری در   لازم است. یشتریب قا یتحق
وکار برای ایجاد ارزش دارای دو بعد  های کسبسیستم
های ارزشی )ارارداد برای منابع . تولید گ اره 1باشد: می

مکم ، اد،ام منابع سازمان، ترویج خروجی هم مان 
. ایجاد تجار  ارزشی مشتر  )ایجاد تصورا   2تولید(، 

،  استفاده ی ازکنترل موارد احتمالمشتر  از ارزش، 
 ( جهینت یابیارز

8 
  داریپا یجمع ینوآور

ارزش   رهیدر زنج
 یی ،ذا 

2020 Stanco & 

et al 
 روش مبالعه موردی

مستي م تعهد و مشارکت همه   داریپا یجمع ینوآور
 . است ،ذاییمحصولا   نیممت رهیزنج گرانیباز

9 

  جادیکنترل و ا ماد، 
 یهاارزش در شبکه 

 صنایع کیاستراتژ
 کوچک و متوسط

2020 Antoldi & 

Cerrato 
روش کمی از نوع  

 همبستگی 

به روابط   ازین یبنگاه نیب یهاشبکه  یداریراابت و پا
  ن، یعلاوه بر ا  دارد. نانیکارآفر نیبر اعتماد ب یمبتن

 نیمثبت ب وندیپ یکنترل خروج یهاسمیاتخا  مکان
 . کندی م تیرا تقو ین یآفراعتماد و ارزش

10 
و  یبر نوآور یمرور

در   ین یآفرارزش
 داده باز  ستمیاکوس

1401 
بخش و فیض

 با  الحوائجی 
 مروری  همبالع

 کی یاز داده برا  دیبر داده باز، با یمبتن یوکارهاکسب
خدما   ایاستفاده کنند تا محصول  نیآفرتحول ینوآور
 . ندینما دیتول دیشبکه ارزش جد ای دیجد یشده یتجار

11 

  یه الگویارا 
برند  ین یآفرارزش
بر نگرش  یمبتن

 کننده مصرف

1401 
حسینی و  
 همکاران

روش کیفی مبتنی بر  
داده   یپردازهینظر

 بنیاد

مرتبط با ارتبا  با  یهارعف ستیبایها مشرکت 
منظم  یبررس قیرا رفع نموده و از طر ییپاسخگو
  یآت حال و یازهاین ییو شناسا انیمشتر تیررا
 . ندینما  تیرا تقو بودنبه پاسخگو  شیگرا  ان، یمشتر

12 

-ه مدل ارزشیارا 
  یهاشرکت ینیآفر

کوچک و متوسط 
  شده در رفتهیپذ

  بور، اوراق بهادار
بر   یتهران مبتن

 اد یداده بن هینظر

1401 
منجم و 
 همکاران

روش کیفی مبتنی بر  
داده   یپردازهینظر

 بنیاد

کوچک و متوسط  یهادر شرکت ین یآفردر مدل ارزش
و  یدرون طیمح ی)عوام  راهبرد یعي  طیشام  شرا 

و    ی)شرکت یا نهی(، عوام  زمی رونیب یعوام  راهبرد
 ینوآور یگر، راهبردها )استراتژ(، عوام  مداخيهیمال

جهت/ کاهش،   رییتغ ، ی راهبرد یمال  تیریمد ، یراهبرد
 ، ی)از بعد ااتصاد  امدهای( و پک یائتلاف استراتژ

 .باشدی( م یو مال یاجتماع

 
1. Systematic Combining 
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13 

در  سکیر تیریمد
وکار حلال: کسب
 دیجد یالگو
 ی ن یآفرارزش

1401 
رهنمای  
رودپشتی و 
 سيیمانی

 ای مبالعه کتابخانه

  تیفیتمام شده، ک  یمثي  بقا )بها یهالفه ؤعلاوه بر م
وکار است،  کسب یجهت بقا لازمو کارکرد( که شر  

و سلامت(   تی ، مقبولعت یمثي  حلال )شر یهابه سازه
  یامروزه ن یراابت  طیدر مح یبه عنوان شر  کاف
 است.  ازمندین

14 

  رهیزنج یطراح 
با   داریپا نیآفرارزش

ی استفاده از نوآور
 نییتب  یبندبسته
 ی دو سو توان تیاابي

1399 
امینی خیابانی و 

 همکاران

روش کمی با 
استفاده از رویکرد  

سازی معادلا   مدل
ساختاری مبتنی بر 
رویکرد حدالق 
 مربعا  ج ئی 

 هایبندیبسته  دیبا عرره نس  جد بندیبسته ینوآور
  هایگروه ازیاستفاده مجدد، ملاحظه ن ای افتیااب  باز

 ندیفرآ نهیو کاهش مصرف مواد و ه  یمختيف مشتر
و   یاجتماع   ، یب یمح هایبا بهبود شاخ  بیبه ترت 

. شودیمنجر م داریارزش پا رهی زنجبه  یااتصاد
به  بندیبسته یحاص  از نوآور یارزش عمي  نیهمچن

و بهبود محصول  دیمحصول جد یدو شک  معرف
 . گرددی موجود در  م

15 

  نییمدل تب یطراح 
-ارزش یهاشاخ 
برند در  ینیآفر

 ران یا   یصنعت نساج

1396 
عيیيو و  
 همکاران

روش کیفی مبتنی بر  
داده   یپردازهینظر

 بنیاد

چهار بعد  ینیآفرابعاد ارزش  یشنهادیپی در الگو
 رابا، سازمان و جامعه ارائه شدند. ، یمشتر

 

ملاحظاه   تحقیقبا مرور مباانی نظری و پیشااایناه   :تحقیقبنددی مبدانی نظری و تجربی  جمع 
آفرینی چابک در صاانایع پرداخته شااده اساات.  گردید از رویکردهای مختيفی به مفهوم ارزش 

وکار را بر اساا، تکام  مضاامین  آفرینی در کساب( ارزش 2021کيیمنت و هافتور )  کهیطوربه
 داخيی مساائولیت یک  عنوان به  آفرینیارزش  معمول طور  دهد. بهوکار نشااان میمدل کسااب

(. Kullak & et al, 2021شاود )می  حاصا   کاروکساب  مدل  طریق از که اسات  شاده رابت
  ارزش جذ  مکانیسام و تحوی  ایجاد،  معماری  شارکت،  تجاری  مدل که دارد وجود نظری اتفاق

(   مورد اساااتفااده در مورد  یهااچاارچو (.  Climent & Haftor, 2021, 355اساااات 
 یپاساخگو  توانندیاند، نمبوده  یچارچو  مشاخصا  وبساته   مواعیتیکه محدود به    ینیآفرارزش 

  نی ا  ف،یتعار دری  گوناگون   یرساد که دلی. به نظر مباشاند ک   ینیآفرساؤالا  مربو  به ارزش 
  ی نیآفرارزش    یپتانسا   توانندینم ییموجود به تنها  یکردهایرو و  هایاز تئور  کی  چیباشاد که ه

و  1کای ر(. بر اساا، تحقیق  1392)منبقی و رابقی ساعیدی،   دهند شیتورا  را  یگذارهیسارما کی
کند که منجر  های جدیدی را ایجاد میمحور جریانهای داده( ایجاد ساارویس2021همکاران )

آفرینی در صانایع به ههور بازیگران جدید و در نهایت تنظیما  جدید بازار شاده و موجب ارزش 
آفرینی را در تولید محصاولا  هوشامند و ( ارزش 2020و همکاران ) 2کالهگردد. هوفمایساتر  می

 
1. Kaiser 
2. Kahle 
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آفرینی را در استفاده صرف ( ارزش 2021آن یوینو ) و  کند. کورسارونوآور توساط صنایع عنوان می
چنین یااکین و همکااران  دهاد. همهاای دیجیتاالی برای صاااناایع مورد بررسااای ارار میاز زمیناه

صاانایع عنوان   عميکردآفرینی در راسااتای ارتقای  را جهت ارزش ای  های راببه( اابيیت2018)
 کرده است. 

های مختيف مورد مبالعه ارار آفرینی چابک، این موروع نی  از جنبههمچنین در راببه با ارزش 
طور که در بخش بیان مسئيه به وجود برخی خلأها اشاره گردید، عمده توجه گرفته اسات، همان
سااازی در صاانایع مورد بح  ارار اف ارهای چابکآفرینی چابک در توسااعه نرمبه مفهوم ارزش 

تری برای صانایع کوچک و متوساط ایران باشاد  تواند پاساخگوی بهتر و کام گرفته اسات و نمی
گر بر اساااتقرار ای و عوام  مداخيهچرا که ابتدا لازم اسااات عوام  مؤرر بر آن، شااارایط زمینه

آفرینی چابک در صانایع کوچک و متوساط مورد مبالعه ارار گیرد و با اساتفاده از راهبردها ارزش 
اند، بتوان  های ارائه شاده در شارایط راهبردی که توساط خبرگان پیشانهاد داده شادهو اساتراتژی

ساازی کرد. باید توجه داشات نگاه به  آفرینی چابک در صانایع کوچک و متوساط را پیادهارزش 
آفرینی و فرآیندهای دخی  نفعان زنجیره ارزش آفرینی چابک مربو  به تمامی  یموروع ارزش 

 شود.در این زنجیره می
هاا در طول  بناابراین ل وم مباالعاه جاامع تماامی اج ا در صااانعات باا توجاه باه نقش هر یاک از آن

وکاار باه کماک  آفرینی و کنش ساااریع نسااابات باه تغییرا  محیبی کسااابفرآینادهاای ارزش 
ی پژوهشا آفرینی در صانایع، انجام چنین های چابکی در طول زنجیره ارزش مندی از روش بهره

کند. تحقیق حارار با اساتفاده از روش داده بنیاد و اساتفاده از نظرا  خبرگان، به  را راروری می
آفرینی چااباک در صاااناایع کوچاک و دنباال طراحی مادلی جاامع و یکااارچاه برای تحقق ارزش 

 آفرینی توجه گردد. های مختيف به زنجیره ارزش متوسط بوده که از جنبه
 

 شناسی پژوهشروش -3

های کیفی بوده که در حاراار از نوع پژوهش  تحقیق ها:روش تحقیق و ابزار گردآوری داده
باشاد. این پژوهش از آفرینی چابک در صانایع کوچک و متوساط ایران میپی طراحی مدل ارزش 

روش مبالعه کیفی به عنوان راهبرد پژوهشی استفاده کرده است. روش مورد استفاده در تحقیق  
  ی فیک  تحقیقروش   ینوع ،حاراار روش داده بنیاد بوده اساات. روش داده بنیاد )گراندد تئوری(

 ایهیتا نظر  ردیگیم مند را به کارنظام  هایهیساايساايه رو  کی  ییاسااتقرا  صااور  اساات که به
(. باه طور خلاصاااه مراحا  2014،  1نیاشاااتراو، و کورب)  کناد جاادیمورد مباالعاه ا دهیا دربااره پاد
 ( آورده شده است.1با استفاده از روش داده بنیاد در شک  )  تحقیقاجرای 

 
1. Strauss & Corbin 
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با استفاده از روش داده بنیاد )بهادری،  تحقیق(. مراحل اجرای 1شکل )

1397 ) 
 

ها از مصااحبه حارار مصااحبه بود که جهت شاناساایی مقوله  تحقیقی اطلاعا  در  گردآوراب ار 
با خبرگان اساتفاده گردید. دلی  اساتفاده از این نوع مصااحبه آن بود که علاوه  افتهیسااختارنیمه 

بر آنکه تبادل نظرا  و تفکر وجود داشاات، محققان توانسااتند، بح  و مورااوع مصاااحبه را در 
کنندگان درباره جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمایند. لذا در این مصاحبه، از مشارکت

آفرینی چابک« پرساش شاد و تحيی  ایشاان از عي  و عوام  اررگذار در مورد این راهبرد »ارزش 
های تکمیيی برای جهت دادن به مباح  و نی  به  مورد بررسای ارار گرفت و همچنین پرساش

 ی طرح گردید.بررس موردهای مرتبط با پدیده مقوله
 

محققین موارد زیر را بر روایی و پاایاایی تحقیقاا    هدا:روایی و پدایدایی ابزار گردآوری داده
 (:224، 1395فرد و همکاران، دانند )داناییمی مؤررکیفی  

هایی اساتفاده شاود که بهترین دانش در ها: در پژوهش کیفی از آزمودنی. متناساب بودن نمونه1
ها،  شاود که کارآمدی و ارربخشای اشاباع طبقهموراوع پژوهش را دارا هساتند. این امر باع  می

 ها تضمین شود.همراه با بهینه کردن کیفیت داده

 :مرحيه اول
طراحی و تدوین 

 تحقیقهای پرسش

 :مرحيه دوم
ها از طریق وری دادهآجمع

 مصاحبه

 :مرحيه سوم

 استخراج اولیه کدها

 :مرحيه چهارم
ها وتحلیل دادشروع تجزیه

بر اساس سه مرحله 
 کدگذاری 

 :مرحيه پنجم

های نوشتن یادداشت

 تحلیل

 :مرحيه ششم

 مدل طراحینگارش و 

در صور  
 هادادهاشباع

عدم  در صور 
 هاداده اشباع

 هااستخراج جملا  اصيی از متن مصاحبه: کدگذاری باز. 1

 شباهتبندی کدهای باز بر اسا، دستهمحوری: کدگذاری . 2

 هاسازی و پالایش مقولهیکاارچهانتخابی: کدگذاری . 3
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 برد.. بازبینی کدهای استخراجی دات عم  را بالا می2

پاذیری و مهاار  پژوهشاااگر، روایی و پاایاایی را باالا  . حسااااسااایات، تبحر، خلاایات، انعبااف3
   برد.می

هایی اساتفاده شاده که از اطلاعا  عيمی و عميی لازم و در پژوهش حارار نی  از آزمودنی
های مختيف با مدار  اند، افراد ماهر و خبره مانند اسااااتید دانشاااگاههای مفید دارا بودهآگاهی

هاا را در سااابش باالا تاممین کرد. از طرفی، باه دلیا  عيمی دکتری و تجاار  کاافی کیفیات داده
، اعمال دات و علااه و شاادهشااناختهها، به روش عيمی و اسااتاندارد و بازبینی مکرر مصاااحبه

حساسیت لازم و صرف حوصيه و اواا  فراوان برای انجام مراح  مختيف این پژوهش، انبباق 
یافته از خبرگان های انجامهای پژوهش در طول تمامی مصااحبههای مصااحبه با پرساشپرساش

و توجاه کااما  باه نکاا  کيیادی و مباالاب در راساااتاای هادف و   ئادزاموراااوع و حاذف اههاارا   
برای اعتباار این پژوهش را فراهم کرد. باه منظور   دمییا تا همچنین   اسااااتیاد، اطمیناان لازم 

 محاسابه یبرا  یموراوع  درون توافق  روش   وباز آزمون  یی  ایپا ازاعتبارسانجی در پژوهش حارار  
 .است شده استفاده ییایپا

  مصااحبه  چند  هامصااحبه  انیم از بازآزمون  ییایپا  محاسابه یبرا( اعتقاد دارد: »1994) 1کواله
ی گذارشناسه بار دو مشخ   و  کوتاه یزمان  فاصيه در  هاآن  از هرکدام و انتخا   نمونه  عنوان  به
 هم با هامصاحبه از کدام هر یبرا یزمان فاصيه دو در شاده مشاخ   یهاشاناساه  سااس شاود یم
 در.  رودیم کار  به  پژوهشاگر  یگذارشاناساه  ربا   یابیارز یبرا ییبازآزما  روش .  شاودیم  ساهیمقا
 «توافق» عنوان  به  اسات  مشاابه باهم یزمان فاصايه دو  در که ییهاشاناساه  ها،مصااحبه از  کی هر
 نیب  ییایپا محاسابه  روش «. شاودیم مشاخ « توافق نبود»عنوان   رمشاابه بهی،  یهاشاناساه و

 ت:اس بیترت نیبد یزمان فاصيه دو در پژوهشگر توسط شده انجامی  گذارشناسه

  ×%100 بازآزمون ییایپا درصد محاسبه روش (. 1فرمول )
تعداد توافقا  × 𝟐

تعداد ک  کدها
 = درصد پایایی 

 از کدام هر وشاد  انتخا   مصااحبه ساه  بازآزمون، ییایپا محاسابه  حارار به منظور پژوهش در
 نیا  جی. نتاشااد  یگذارشااناسااه پژوهشااگر توسااط  روزه هشاات یزمان فاصاايه  در بار دو هاآن

  .است آمده( 2شماره )  جدول در  هایگذارشناسه

 های پژوهش((. محاسبه پایایی بازآزمون )منبع: یافته2جدول )
 بازآزمون ییایپا توافقا    نبود تعداد توافقا   تعداد ها شناسه ک   تعداد عنوان ردیف 

 %80 5 12 30 مصاحبه دوم  1

 % 70 4 9 26 مصاحبه دهم 2

 % 92 3 13 28 مصاحبه هجدهم  3

 % 80 12 34 84 ک 

 
1. Kvale 
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 دو در هاشاناساه مجموع که دهد( نشاان می2آورده شاده در جدول شاماره ) هاییافته

 34 برابر مصااحبه ساه بین شاده انجام توافقا  ک  تعداد  84برابر   روزه هشات زمانی فاصايه

 بازآزمون پایایی به مربو  هاییافته بنابراین اساات  مورد 12 توافقا  نبود ک  تعداد و

 که جاآن از و اسات درصاد 80 با برابر یاد شاده، فرمول از اساتفاده نتیجه دهدمی نشاان

 که گرفت توان نتیجه(، میKvale, 1994اسات ) ابول ااب  درصاد، 60 از بیش پایایی

 است. برخوردار مناسبی پایایی از هاگذاریشناسه
یکی از  از  گذار،شاناساه دو  یموراوع درون  توافق  روش   با مصااحبه ییایپا محاسابه به منظور

 در  هیرانو گذارشناسه عنوان  به تا شد  درخواسات  کدگذاری  به آشانا  اسااتید حوزه مدیریت بازرگانی
 را مصاااحبه سااه  پژوهش،  همکار  نیا همراه  به پژوهشااگر  ادامه، در و کند  مشااارکت پژوهش
 کار به  یتحي ییایپا  شااخ   عنوان  به که  ،یموراوع  درون توافق درصاد و کردی  گذارشاناساه

 ارار گرفت: محاسبهمورد  ریز فرمول از استفاده با  رودیم

  دو نیب ییایپا محاسبه(. روش 2فرمول )
 گذار شناسه

100 ×   
تعداد توافقا  × 𝟐

تعداد ک  کدها
= درصد توافق درون 

 موروعی
 و پژوهشگر  نیب  کسانی و مشتر  یهاشناسه  تعداد  به اشاره توافقا ، تعداد  فرمول،  نیا در
 نیب  یاساتخراج  یهاشاناساه مجموع   ین  هاشاناساه ک  تعداد. دارد اشااره  همکار  گذارشاناساه
 .است آمده (3)  جدول در هایگذارشناسه نیا جینتا.  است گذارشناسه و پژوهشگر

 های پژوهش()منبع: یافته گذارشناسه دو نی ب(. محاسبه پایایی 3جدول )
 بازآزمون ییایپا توافقا    نبود تعداد توافقا   تعداد ها شناسه ک   تعداد عنوان ردیف 

 % 71 3 10 30 مصاحبه دوم  1

 % 84 7 11 26 مصاحبه دهم 2

 % 92 2 13 28 مصاحبه هجدهم  3

 % 76 12 34 84 ک 

 

 توساط که هاتعداد ک  شاناساه ( نشاان داد که3های آورده شاده در جدول شاماره )یافته
 34  هاشاناساه نیا  نیب توافقا  ک  تعداد  84ربت رسایده بود برابر اسات با   به  همکار و پژوهشاگر

 یبرا  گذارانشااناسااه نیب  ییایپا  باشااد.می  12  هاشااناسااه  نین ایب  توافقا   نبود  ک   تعداد و
باشد و با توجه درصاد می 76( برابر با 2فرمول شاماره ) از اساتفاده  باحارار   پژوهش  یهامصااحبه
توان نتیجه (، میKvale, 1994درصاد اسات  ) 60که پایایی به دسات آمده بیشاتر از به این

 گرفت کدهای استخراج شده از پایایی خوبی برخوردار است.
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)اسااتید دانشاگاه( در جامعه آماری پژوهش خبرگان متشاک  از خبرگان دانشاگاه  جامعه آماری: 
آفرینی در صاانایع کوچک و رشااته مدیریت بازرگانی و خبرگان صاانعت در حوزه زنجیره ارزش 

 باشد:های انتخا  نمونه پژوهش حارر به شرح زیر میمتوسط بوده است. از جميه شاخ 

 باشد.الف( خبرگان دانشگاهی: شرایط خبرگان دانشگاهی به شرح زیر می
های مدیریت، مدیریت بازرگانی، مدیریت  رشاته در تخصاصای دکترای مدر  دارای . اسااتید1

 آفرینی در صنایع کوچک و متوسط«،بازاریابی آشنا با موروع »ارزش 

 حداا  استادیار، عيمی مرتبه . داشتن2
های تخصااصاای خود که مبالعاتی در راببه با مفهوم  . اساااتید مبرح و خوشاانام در رشااته3

، نفعاانآفرینی از دیاد مشاااتریاان و  یزش ارآفرینی از دیاد ساااهااماداران،  زش آفرینی )ارارزش 
 اند،آفرینی در صنایع کوچک و متوسط( داشتهآفرینی در ارزش و مبالعا  پیرامون ارزش هم
 های اشاره شده.سال سابقه پژوهشی و فعالیت در حوزه 10. داشتن حداا  4

وکار و کارکنانی که تحصایلا  و تجربه در  ( خبرگان صانعت: شاام  مدیران، صااحبان کساب
 آفرینی صنایع دارند.حوزه مدیریت بازرگانی و زنجیره ارزش 

. مدیران واحدهای صااانعتی ،ذایی کوچک و متوساااط که تجربه و عميکرد موفقی در حوزه 1
آفرینی در االب  رراایتمندی  اند به این صاور  که خروجی ارزش آفرینی در صانعت داشاتهارزش 

مواد ،ذایی تولید  مواد خام ارگانیکمشاتریان )از جنبه ساالم بودن، تازه بودن، خوشام ه بودن و 
ای خوشاایند شاده اسات(، رراایتمندی ساهامداران )اف ایش ساودآوری شاده که باع  خيق تجربه

 یبیمحو رشاد ارزش شارکت(، رراایتمندی منابع انساانی )ایجاد محیبی صامیمی و دوساتانه و 
آورد(، ی برای کارکنان فراهم میتیو شااخصاا   یاتوسااعه حرفه یبرا  ییهافرصاات کهمناسااب 

 نمایان شده است.
دانشاگاهی فوق  تحصایيی مدر  . مدیران واحدهای صانعتی ،ذایی کوچک و متوساط دارای2

 لیسانس به بالا،

 سال در صنایع ،ذایی کوچک و متوسط.  10بالای  فعالیت سابقه . داشتن3

 
باشاااد. این نفر می 20تعداد نمونه آماری پژوهش حارااار : یرگیحجم نمونه و روش نمونه

شاوندگان اسات یعنی پژوهشاگر اشاباع نظری مبالب عنوان شاده توساط مصااحبه  یبه دلتعداد 
رو مصااحبه متواف گردید. در این ام به بعد بوده، از این20شااهد تکرار مقولا  و مفاهیم از نفر  

گیری گيوله برفی استفاده شده است. لذا پس از شناسایی و انتخا  اولین  پژوهش از روش نمونه
گیری اساتفاده گردید و ، از آن برای شاناساایی و انتخا  واحدهای بعدی نمونهنظرصااحبخبره و 

از فرد خبره درخواساات شااد تا نفر بعدی را به محققان معرفی نماید. پس از شااناسااایی چندین 
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ها به اشاباع نظری ادامه یافت. بر  گیری تا رسایدن مقولهنمونه مجددا ها تحيی  شاد و خبره، داده
های جدید در ارتبا  با مقوله پیدا نشااد و مقوله گسااتره  ای که در آن دادهاین اسااا، تا مرحيه
شااناختی  خصااوصاایا  جمعیتها ادامه داده شااد.  آوری دادهگیری و جمعمناساابی یافت، نمونه

 :استزیر شوندگان در این پژوهش به شرح جدول مصاحبه

)منبع:  کنندگان در مصاحبهشناختی مشارکتهای جمعیتویژگی(، 4جدول )

 های پژوهش(یافته

 جنسیت  ردیف 
میزان 

 تحصیلات
 شغل

سابقه 

 فعالیت
 جنسیت  ردیف 

میزان 

 تحصیلات
 شغل

سابقه 

 فعالیت

 دکتری  مرد 1
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 11 15
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

12 

 دکتری  مرد 2
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 12 20
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

15 

 دکتری  مرد 3
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 13 18
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

10 

 دکتری  مرد 4
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 14 15
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

12 

 دکتری  مرد 5
عيمی  هیم   

 دانشگاه 
 دکتری  مرد 15 15

مدیر واحد 
 صنعتی 

15 

 دکتری  مرد 6
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  زن 16 15
مدیر کنترل  
 کیفیت 

10 

 دکتری  مرد 7
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 10 مدیر تدارکا   دکتری  زن 17 15

 دکتری  مرد 8
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 18 18
کارشنا،  
 لجستیک 

15 

 دکتری  مرد 9
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 19 15
مدیر واحد 
 صنعتی 

13 

 دکتری  زن 10
هیم  عيمی  
 دانشگاه 

 دکتری  مرد 20 15
واحد  ریمد

 ی صنعت
12 

 

 یبراها از خبرگان دانشگاهی و صنعت، پس از انجام مصااحبه: هاداده  فیو توصد   لیفنون تحل
بر   دیتمک  یبه دل  (1990)  نیکوربو  از روش اسااتراو، های به دساات آمده،  داده   یوتحيهیتج 

  یا مقولاه  یهااباه خوشاااه  هااداده  عیو توز یمرحياه کادگاذار  نادیفرآ تیا کاار، شااافااف  یکیداات تااکت
  نی از ب ادیداده بن  کیسااتماتیساا  و  یمیپارادا یب الگوالکار در ا  سااهیمقا تیمشااخ  و اابي

ها از داده  یمراح  تحي از روش بر اساتفاده نیبه کار گرفته شاده اسات. ا ادیداده بن  یهاروش 
باه عرراااه    نیدارد، همچن  دیا کمتا ی  انتخااب  یو کادگاذار  یمحور  یبااز، کادگاذار  یکادگاذار  قیطر
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  . عناصاار اصاايی مدلپردازدیم  نیدر حال تکو  هیاز نظر یتجساام  ریتصاااو  ای یمنبق میپارادا
ها و پیامدها گر، پدیده محوری و استراتژیای، شرایط مداخيه، شرایط عي ی، شرایط زمینهمیپارادا

اساترراو، و کوربین در رو شاوند. از اینگیری از روش کدگذاری شاناساایی میهساتند که با بهره
.م(، ساااه فن کدگذاری  1967های کتا  »کشاااف نظریه داده بنیاد« )روال با تدوین  1998ارر  

فرد و اماامی، و کادگاذاری انتخاابی )داناایی  2کادگاذاری محوری،  1کادگاذاری باازپیشااانهااد دادناد:  
1386  ،79  .) 

کدگذاری باز فرآیندی تحيیيی اساات که از طریق آن، پس از احصااای هر نکته   کدگذاری باز:
شااوند. هدف از ها کشااف میها در دادهها و ابعاد آنکيیدی، مفاهیم شااناسااایی شااده و ویژگی

آوری شاااده باه اج ای مفهومی کوچاک اسااات هاای جمعکادگاذاری بااز تج یاه مجموعاه داده
 (.79،  1397)بهادری، 

های انجام شاده، کدهای اولیه  ها از طریق مصااحبهآوری دادهبه این صاور  که پس از جمع
ها ای از متون و کدهای اساتخراج شاده از مصااحبهها اساتخراج گردید که نمونهاز متون مصااحبه

 ( آورده شده است:5در جدول )
 

های ها )منبع: یافته(. نمونه متون مصاحبه و کدهای استخراجی از آن5جدول )

 پژوهش( 

 متن مصاحبه  ردیف 
کدهای استخراجی  

 اولیه
 کدگذاری 

1 
باشد و حال اتفاق افتادن میی یک فرآیند مستمر است که در  ن یآفرارزش

 انجام بدهد.  ترعیسرکه این فرآیند را  باشدچابک  تواندیمشرکت زمانی 
مداوم و مستمر    یتحي

 ارزش 
QA17 

2 
تواند یکی  ای و جهانی گسترده در حوزه صنایع ،ذایی میوجود بازار منبقه

 آفرینی چابک باشد.ها به ارزشدیگر از دلای  سوق شرکت
  یا بازار منبقه یگستردگ
 یی،ذا  عیصنا یو جهان

QB52 

3 
آفرینی چابک در سازمان،  معمولا  در هر تغییری از جميه ایجاد فرآیند ارزش

 شود.های رفتاری از سوی افراد مجموعه دیده میمقاومت

های وجود برخی مقاومت 
 رفتاری 

QD7 

4 
خوشبختانه یکی از بسترهای مناسب در صنایع، وجود تحقیقا  و اطلاعا   

-باشد که بخشی از اطلاعا  مربو  به ارزشزیاد در حوزه مواد ،ذایی می
 سازد. آفرینی در حوزه ،ذایی را میسر می

وجود تحقیقا  و اطلاعا   
 زیاد در حوزه مواد ،ذایی 

QC30 

5 
آفرینی بهتر است منافع هر یک از  برای اف ایش سرعت در فرآیند ارزش

 آفرینی مجدد باز تعریف گردد. فرآیند ارزشهای درگیر در حيقه
شناسایی منافع هر یک از  

 های موجود حيقه
QE14 

6 
آفرینی چابک شاید در ابتدا ه ینه زیادی داشته باشد اما پس  سازی ارزشپیاده

 ها خواهد شد.از استقرار منجر به کاهش ه ینه
های کمتر پس از  ه ینه 

 استقرار 
QF1 

 

 
1. Open Coding 
2. Axial Coding 
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و پیوناد دادن    هااهاا باه زیرمقولاهدهی مقولاهفرآیناد ربطی  کادگاذاری محور  کادگاذاری محوری:
نامیده شااده    »محوری« دلی ها و ابعاد اساات. این کدگذاری، به این  در ساابش ویژگیها مقوله

(. در 83،  1386فرد و امامی، )دانایی یابداسات که کدگذاری حول »محور« یک مقوله تحقق می
 آوری شده آورده شده است.های جمعادامه برخی از کدگذاری محوری انجام شده برای داده

 

آوری شده )منبع: های جمع(. نمونه کدگذاری محوری برای داده6جدول )

 های پژوهش(یافته
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

 ,QA1, QA2, QA3, QA4, QA5, QA6, QA7, QA8, QA9 ای لجستیک سازی شبکه چابک

QA10, QA11 

 QB32, QB33, QB34, QB35, QB36, QB37, QB38 چند ارزشی مشتریانتفکر 

 QC8, QC9, QC10, QC11, QC12, QC13 آفرین مدیریت هوشمند تحول

 ,QD21, QD22, QD23, QD24, QD25, QD26, QD27 کار وپویاسازی نظام کسب

QD28, QD29, QD30, QD31 

 ,QE1, QE2, QE3, QE4, QE5, QE6, QE7, QE8, QE9 اف اپذیری فرآیندهای ارزشانعباف

QE10 

 QF12, QF13, QF14, QF15, QF16, QF17 فرآیندهای عميیاتی تعاميی 

 

هاا و نی  پیوناد دادن مقولا  باه  ساااازی آنهاا، یکااارچاهفرآیناد پاالایش مقولاه  کادگاذاری انتخاابی:
انتخاابی برای هاای  ای از کادگاذاری( نموناه7(. در جادول )82،  1397یکادیگر اسااات )بهاادری،  

 کدهای محوری آورده شده است:

های های انتخابی برای کدهای محوری )منبع: یافته(. نمونه کدگذاری7جدول )

 پژوهش( 
 کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی

 پذیری پویا با محیطتببیق

 سازی جریان ارزش کشی و بهینهنقشه

 مدیریت هوشمند بازاریابی چابک 

 چندبعدی ارزش سازی همگام

 ببن چابک بازار 

 رخدادهای ناهمگن بازار 
 ای و جهانی آفرینی منبقهشکوفایی ارزش

 ماهیت پویای بازار 
داشبورد مدیریت عميکرد منابع 

 انسانی

 سبک مدیریت پویا

 سانینسازی منابع ا منعبف
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 هاافته یو  هادادهتحلیل  -4

های انجام شاده برای هر یک از ساؤالا  پژوهش بر  مصااحبههای اساتخراجی از در ادامه داده
 اسا، مدل پارادایمی داده بنیاد، استخراج و مراح  کدگذاری برای هر یک انجام شده است.

که اسااا، اساات ای یک صااور   هنی از پدیدهپدیده محوری : شدناسدایی پدیده محوری
عی بر آن  سدر این بخش از پژوهش  (.84،  1386فرد و امامی،  باشد )داناییو پژوهش میفرآیند  

ود. لذا با اساتفاده شا  تشاریش آفرینی چابکطراحی مدل ارزش ت تا پدیده محوری در خصاوص  سا ا
 پادیاده محوری اسااات،توصااایف کنناده ای از عواما  کاه هاای آن مجموعاهاحباه و دادهصااا از م

 .شناسایی شد
 

های  )منبع: یافتهپدیده محوری کدگذاری مربوط به (. 8جدول شماره )

 پژوهش( 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی مقوله

ی 
ور

ح
ه م

ید
پد

 

پویایی مدیریت 
 زنجیره تممین 

ای سازی شبکه چابک
 لجستیک 

QA1, QA2, QA3, QA4, QA5, QA6, QA7, 

QA8, QA9, QA10, QA11 

سازی چابک جریان
 های عميیاتی فعالیت 

QA49, QA50, QA51, QA52, QA53, QA54, 

QA55, QA56, QA57, QA58 

پذیری پویا با تببیق
 محیط

سازی  کشی و بهینهنقشه
 جریان ارزش 

QA12, QA13, QA14, QA14, QA15, QA16, 

QA17, QA18, QA19, QA20 

مدیریت هوشمند بازاریابی  
 چابک

QA21, QA22, QA23, QA24, QA25, QA26, 

QA27, QA28, QA29, QA30, QA31, QA32, 

QA33, QA34, QA35 
ی چندبعدسازی همگام

 ارزش 
QA59, QA60, QA61, QA62, QA63, QA64, 

QA65 

های پویای استراتژی 
 منابع انسانی

سازی مدیریت چابک
 هوشیار منابع انسانی

QA36, QA37, QA38, QA39, QA40, QA41, 

QA42, QA43, QA44, QA45, QA46, QA47, 

QA48 
 

 ( نشان داده شده است:1مربو  به پدیده محوری در شک  )مقولا  
 
 
 

 

 

 

 مقولات پدیده محوری
 آفرینی چابک()ارزش

 

های پویای منابع استراتژی پذیری پویا با محیطتطبیق
 انسانی

پویایی مدیریت زنجیره 
 تأمین

 یسازنهیو به یکشنقشه
 ارزش انیجر

مدیریت هوشمند بازاریابی 
 چابک

سازی چند بعدی همگام
 ارزش

 ایشبکه سازیچابک
 کیلجست

 سازی چابک جریان
 های عملیاتیفعالیت

سازی مدیریت چابک
 هوشیار منابع انسانی

-)منبع: یافتهآفرینی چابک( (. مقولات پدیده محوری )ارزش2شکل )

 ای پژوهش(ه
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 گذارندمی محوری تمریربر مقوله  های مربو  به شاارایبی که مقولهمتغیرهای علّی پژوهش:  
پژوهش   اررگذار بر مفهوم اصايی یای از متغیرهای عي عهمجمو(. 84،  1386فرد و امامی، )دانایی

   ( آورده شده است.9ه است که در جدول )شناسایی شدای کدگذاری  بر اسا، روش سه مرحيه

 های پژوهش( )منبع: یافتهعلّی  کدگذاری مربوط به شرایط (. 9جدول شماره )

 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی مقوله

ی 
علّ

ط 
رای

ش
و 

ل 
وام

ع
 

محور  جوشی تکنولوژیهم
 صنایع 

 ,QB1, QB2, QB3, QB4, QB5 ورانه صنایع آآفرینی فنهم

QB6, QB7 

 ببن چابک بازار 

 ,QB8, QB9, QB10, QB11, QB12 رخدادهای ناهمگن بازار 

QB13, QB14, QB15, QB16, QB17 

ای  آفرینی منبقهشکوفایی ارزش
 و جهانی

QB50, QB51, V52, QB53 

 ,QB18, QB19, QB20, QB21 ماهیت پویای بازار 

QB22, QB23, QB24 

خواهی متنوع  ارزش
 مشتریان

ارزش اف وده چابک برای 
 مشتریان

QB25, QB25, QB27, QB28, 

QB29, QB30, QB31 

 ,QB32, QB33, QB34, QB35 های متنوع مشتری ارزش 

QB36, QB37, QB38 

 های عميکردی مشتریانتفاو 
QB39, QB40, QB41, QB42, 

QB43, QB44, QB45, QB46, 

QB47, QB48, QB49 

 

 داده شده است:( نشان 3مقولا  مربو  به شرایط عي ی تمریرگذار بر پدیده محوری در شک  )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های پژوهش( )منبع: یافته(. مقولات مربوط به شرایط علّی 3شکل )

شرایط علّی تأثیرگذار بر پدیده 
 آفرینی چابک(محوری )ارزش

 

محور یتکنولوژ جوشیهم بطن چابک بازار
 عیصنا

خواهی متنوع ارزش
 مشتریان

 ناهمگن بازار یرخدادها

آفرینی شکوفایی ارزش
 ای و جهانیمنطقه

 ماهیت پویای بازار

 ورانه صنایعآآفرینی فنهم
 یافزوده چابک براشزار

 انیمشتر

 یمتنوع مشتر هایارزش

 یعملکرد هایتفاوت
 انیمشتر
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رگذار  که بر راهبردها تمری هساتند شارایط خاصایای،  شارایط زمینه: ایشدناسدایی شدرایط زمینه
اماامی،  هساااتناد )داناایی از متغیرهاای  عاهمجمو  (.84،  1386فرد و  اررگاذار بر  ای  زمیناهای 

ه اسات که در جدول شاناساایی شادای کدگذاری  بر اساا، روش ساه مرحيهپژوهش راهبردهای  
 ( آورده شده است.10)

 های پژوهش(یافته)منبع:  ای زمینهکدگذاری مربوط به شرایط (. 10جدول )
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی مقوله

ط 
رای

ش
نه

می
ز

ی 
ا

 

مدیریت تنوع خصوصیا   
 منابع انسانی

 ,QC1, QC2, QC3, QC4, QC5, QC6 هرفیت چابک منابع انسانی

QC7 

 ,QC8, QC9, QC10, QC11, QC12 ن یآفرتحولمدیریت هوشمند 

QC13 

 سازمانی مدیریت عمران 

 ی سازماندرونسازی چابک هرفیت
QC14, QC15, QC16, QC17, QC18, 

QC19, QC20, QC21, QC22, QC23, 

QC24, QC25, QC26 

 QC32, QC33, QC34, QC35, QC36 آورانه سازی چابک فنهرفیت

 QC41, QC42, QC43, QC44 پویاسازی تممین

هوشمندسازی تحقیقا   
 بازاریابی 

 QC27, QC28, QC29, QC30, QC31 سازی هوشیار رصد بازار سیستم

 QC37, QC38, QC39, QC40 تغییرپذیری هوشمند 

پذیری مداوم تببیق
 اوانین با تحولا  بازار 

 QC45, QC46, QC47, QC48, QC49 های اانونیسازی حمایتسیستم

 

 ( نشان داده شده است:4راهبردها در شک  )ای تمریرگذار بر مقولا  مربو  به شرایط زمینه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش(های )منبع: یافتهای تأثیرگذار بر راهبردها (. شرایط زمینه4شکل )

ای تأثیرگذار شرایط زمینه
 بر راهبردها

مدیریت عمران 
 سازمانی

مدیریت تنوع 
خصوصیات منابع 

 انسانی

هوشمندسازی 
 تحقیقات بازاریابی

مداوم  یرپذیقیتطب
 با تحولات بازار نیقوان

سازی چابک ظرفیت
 درون سازمانی

 چابک سازیتیظرف
 هآورانفن 

 پویاسازی تأمین

ظرفیت چابک منابع 
 انسانی

هوشمند  تیریمد
 نیتحول آفر

سازی سیستم
 های قانونیحمایت

سازی سیستم
 هوشیار رصد بازار

 تغییرپذیری هوشمند
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که بر  هسااتند ای عمومی شاارایط زمینه گر،متغیرهای مداخيه: گر پژوهشمتغیرهای مداخله
گر ای از متغیرهای مداخيهعهمجمو(. 84،  1386فرد و امامی، هسااتند )دانایی راهبردها تمریرگذار

ه اسات که شاناساایی شادای کدگذاری  بر اساا، روش ساه مرحيهپژوهش راهبردهای  اررگذار بر  
 ( آورده شده است.11در جدول )

های  )منبع: یافته گرکدگذاری مربوط به متغیرهای مداخله(. 11جدول )

 پژوهش( 

 مقوله
کدگذاری  

 انتخابی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

له
اخ

مد
ی 

ها
یر

تغ
م

 گر 

داشبورد مدیریت  
 عميکرد منابع انسانی

 QD1, QD2, QD3, QD4, QD5, QD6 سبک مدیریت پویا

 QD7, QD8, QD9, QD10, QD11, QD12 سانینسازی منابع ا منعبف

مدیریت هوشمند 
 پایداری سازمانی

 QD13, QD14, QD15, QD16, QD17 تعاملا  چابک با مشتری 

سازی منعبف  سیستم
 وکار کسب

QD18, QD19, QD20 

 ,QD21, QD22, QD23, QD24, QD25, QD26 وکار پویاسازی نظام کسب

QD27, QD28, QD29, QD30, QD31 

آفرین ماهیت تنوع
 محیط بازار 

 ,QD32, QD33, QD34, QD35, QD36, V37 طیمح نیآفرتحول ییایپو

QD38, QD39, QD40, QD41 

 

( نشااان داده شااده 5تمریرگذار بر راهبردها در شااک  )  گرمتغیرهای مداخيهمقولا  مربو  به 
 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهتأثیرگذار بر راهبردها    گرمتغیرهای مداخله(.  5شکل )

تأثیرگذار بر  گرمتغیرهای مداخله
 راهبردها

مدیریت هوشمند پایداری 
 سازمانی

داشبورد مدیریت عملکرد 
 منابع انسانی

آفرین محیط ماهیت تنوع
 بازار

 یتعاملات چابک با مشتر

 منعطف  سازیستمیس
 وکارکسب

 کاروپویاسازی نظام کسب

 ایپو تیریسبک مد طیمح نآفریلتحو ییایپو

منابع  سازیمنعطف
 یانسان
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خااصااای کاه از پادیاده   هاایکنش  یاا بر همهاا  کنشراهبردهاا  ی:  راهبردکددگدذاری شددرایط  
 ( آورده شده است.12( که جدول )84، 1386فرد و امامی، را گویند )دانایی شود محوری منتج

 

 های پژوهش()منبع: یافتهراهبردی کدگذاری مربوط به شرایط (. 12جدول )

 مقوله
کدگذاری  

 انتخابی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

ی 
رد

هب
 را

ط
رای

ش
و 

ل 
وام

ع
 

هوشمندسازی 
فرآیندهای اصيی  

 زنجیره 

 ,QE1, QE2, QE3, QE4, QE5, QE6 اف اپذیری فرآیندهای ارزشانعباف

QE7, QE8, QE9, QE10 

 ,QE11, QE12, QE13, QE14, QE15 بازبینی اصلاحی عميیا  لجستیک 

QE16, QE17, QE18, QE19 

توانمندسازی چابک  
 منابع انسانی

 ,QE70, QE71, QE72, QE73, QE74 یمنابع انسان یهوشمندساز

QE75 

 ,QE89, QE90, QE91, QE92, QE93 سیستم سازی ااداما  نظارتی 

QE94, QE95, QE96, QE97, QE98 

هوشمندسازی 
های تحول  برنامه

 سازمانی

 ,QE20, QE21, QE22, QE23, QE24 های استراتژیک سازی برنامهچابک

QE25, V26, QE27, QE28, QE29 

 بازآفرینی هوش سازمانی 

QE30, QE31, QE32, QE33, QE34, 

QE35, QE36, QE37, QE38, QE39, 

QE40, QE41, QE42, QE43, QE44, 

QE45, QE46, QE47, QE48, QE49, 

QE50, QE51, QE52 

 سازی خودکار تکنولوژی همگام
QE53, QE54, QE55, QE56, QE57, 

QE58, QE59, QE60, QE61, QE62, 

QE63, QE64 

 ,QE103, QE104, QE105, QE106 چابک  هاییاستفاده از متدولوژ

QE107, QE108 

سازی مستمر  همگام
 با بازار 

 بازارگرایی هم آفرین 
QE76, QE77, QE78, QE79, QE80, 

QE81, QE82, QE83, QE84, QE85, 

QE86, QE87, QE88 

 QE65, QE66, QE67, QE68, QE69 توسعه های کمکی تحول و اهرم 

 QE99, QE100, QE101, QE102 سازی مستمر ارتبا  با مشتری نوین

 
( نشاان  6مقولا  مربو  به عوام  و شارایط راهبردی منتج شاده از پدیده محوری در شاک  )

 داده شده است:
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-)منبع: یافته(.عوامل و شرایط راهبردی منتج شده از پدیده محوری 6شکل )

 ای پژوهش(ه
 

احباه، صااا هاای برآماده از مدر این بخش از پژوهش باا اساااتفااده از داده:  پیدامددهداکددگدذاری  
شاناساایی شاد که در جدول زیر شارح کام  آن  آفرینی چابک در صانایع اساتقرار ارزش پیامدهای 
 .شده استدادهنشان 

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهپیامدها کدگذاری مربوط به (. 13جدول )
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی مقوله

ها
مد

پیا
 

وری  هوشمندسازی بهره
 وکار در کسب

مدیریت هوشمند هدر رفت  
 منابع

QF1, QF2, QF3, QF4, QF5, QF6, QF7 

 ,QF13, QF14, QF15, QF16, QF17 تعاميی فرآیندهای عميیاتی 

QF18 

تصویرسازی چابک برند 
 وکار کسب

محور تقویت تصویر چابک
 وکار کسب

QF8, QF9, QF10 QF11, QF12 

تعام  به مواع و سریع با 
 مشتریان

QF19, QF20, QF21 

 

( نشااان داده شااده 7تمریرگذار بر راهبردها در شااک  )  گرمتغیرهای مداخيهمقولا  مربو  به 
 است:

عوامل و شرایط راهبردی منتج شده از 

 پدیده محوری

هوشمندسازی 
های تحول برنامه

 سازمانی

سازی همگام
 مستمر با بازار

هوشمندسازی 
فرآیندهای اصلی 

 زنجیره

توانمندسازی چابک 
 منابع انسانی

-برنامه سازیچابک
 کیاستراتژ های

بازآفرینی هوش 
 سازمانی

سازی خودکار همگام
 تکنولوژی

 آفرینبازارگرایی هم

کمکی های اهرم
 تحول و توسعه

منابع  یهوشمندساز
 یانسان

پذیری انعطاف
 افزافرآیندهای ارزش

بازبینی اصلاحی 
 عملیات لجستیک

-استفاده از متدولوژی
 های چابک

سازی مستمر نوین
 ارتباط با مشتری

سازی اقدامات سیستم
 نظارتی
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 های پژوهش()منبع: یافته(. پیامدهای پدیده محوری 7شکل )

 

انجام شاد و طبق تورایحا  ارایه شاده  کدگذاری مراح  پس از آن که :  مدل پژوهش طراحی
گر، پدیده  ای، شاارایط مداخيهپارادایمی )شاارایط عي ی، شاارایط زمینههای مختيف مدل بخش

ای کادگاذاری  هاا و فرآیناد ساااه مرحياههاا و پیاامادهاا( از طریق مصااااحباهاساااتراتژیمحوری و  
ارائه    پژوهش  نهایی مدل)کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی( احصاااش شاادند، 

 :. مدل پژوهش به صور  شک  زیر استشودمی

 پیامدهای پدیده محوری

وری در هوشمندسازی بهره
 وکارکسب

مدیریت هوشمند هدررفت 
 منابع

 فرآیندهای عملیاتی تعاملی

تصویرسازی چابک برند 
 وکارکسب

محور تقویت تصویر چابک
 وکارکسب

سریع با تعامل به موقع و 
 مشتریان
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 های پژوهش( (، مدل پژوهش )منبع: یافته8شکل )
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

آفرینی برای عصااار اینترنت به برداری، تکاام  و مدیریت چابک ارزش ادبیاا  طراحی، بهره
کند که با تکام  محیط  ( تمکید می2009)  1لیسااارعت در حال رشاااد اسااات. به طور خاص،  

آفرینی در حال تبدی  شادن به یک موروع اصيی در فرآیند وکار، چابکی در زنجیره ارزش کساب
های اطلاعاتی، تغییرا  ساریع  با توساعه سایساتمخيق ارزش در صانایع کوچک و متوساط اسات.  

ی، اف ایش نرخ طورکيبههای اطلاعاتی و آوریی فنتر شادن بازارها در ساایهدر بازارها، شافاف
ای بایسات به شایوهآفرینی میهای مخاطبان و فرآیند ارزش وکار، خواساتهتغییر در دنیای کساب

آفرینی در های ارزش ها تمریر عمیقی بر روش متفاو  و چابک برآورده شاود و همه این پیشارفت
آفرینی  های موجود برای طراحی و مدیریت ارزش ، مدلحالنیباا صانایع کوچک و متوساط دارد.

کنند. از آفرینی را منعکس نمیارزش  هایهای مختيف زنجیرهمعمولا  تحولا  مشااتر  بخش
آفرینی چابک رو تحقیق حاراار به منظور پاسااس به شااکاف نظری موجود در ادبیا  ارزش این

 انجام شده است.
آفرینی چابک در صانایع کوچک و متوساط ایران  پژوهش حارار با هدف طراحی مدل ارزش 

طراحی گردید که نتایج آن در پاساس به آ،از شاد و با اساتفاده از نظرا  خبرگان، مدل مورد نظر،  
گیری، مقایساه با آفرینی کمک خواهد کرد. در ادامه نتیجهشاکاف نظری موجود در ادبیا  ارزش 

نتایج تحقیقا  پیشاین، پیشانهادا  عميی و کاربردی برای هر یک از مقولا  شاناساایی شاده 
هاای نظریاه داده بنیااد )کاه ساااؤالا  پژوهش را آفرینی چااباک و باه تفکیاک مؤلفاهمادل ارزش 

هاای پژوهش حاارااار و برخی  دهناد( آورده شاااده اسااات. در آخر نی  محادودیاتتشاااکیا  می
 های آتی ارائه شده است.پیشنهادا  برای پژوهش

های های صاور  گرفته از مصااحبهبر اساا، تحيی   آفرینی چابک(:)ارزشپدیده محوری 
 های:خبرگی، مقوله

ساازی چابک ای لجساتیک، جریانساازی شابکه. پویایی مدیریت زنجیره تممین )شاام : چابک1
 های عميیاتی(،فعالیت

سااازی جریان ارزش، مدیریت هوشاامند  کشاای و بهینهپذیری پویا با محیط )نقشااه. تببیق2
 سازی چند بعدی ارزش(،  بازاریابی چابک، همگام

 هوشیار منابع انسانی(،سازی مدیریت های پویای منابع انسانی )چابک. استراتژی3
سااازی و پویایی تمام فرآیندهای دخی  در زنجیره دهنده چابکشااناسااایی شاادند که نشااان

باشاد. نتایج تحقیق در بخش عوام  پدیده محوری آفرینی در صانایع کوچک و متوساط میارزش 
 Saleh Al-Omoush & tاز منظر ایجاد ارزش به طور مداوم و مسااتمر با نتایج تحقیق )

 
1Li 
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al, 2023( و )Santos, 2021شاااوندگان در های مصااااحبه( که به عنوان کدهایی از گفته
 Toussaint & etچنین )باشاد. همتحقیق حارار شاناساایی شاده اسات، همساو و همراساتا می

al, 2022اند که شااارایط زندگی، کیفیت زندگی، ایمنی ،ذا، ( نی  در تحقیق خود نشاااان داده
ارزش    رهیزنجپاذیر از جمياه عواما  تامریرگاذار در ایجااد  هاای آسااایابهاای فرهنگی، گروهتفااو 
باشاد. این مورد به صاور  کدهای )ارزش از ابعاد حلال بودن، از بعد لذ  و سالامت  یی می،ذا

های فرهنگی و کیفیت زندگی  ، از بعد هویت که بسااته به تفاو بودن کیارگانمشااتری، از بعد 
 شنودگان ارائه شده است.( توسط مصاحبهمشتریان دارد

شابکه  ( تمکید بر ایجاد فضااهای  Corsaro & Anzivino, 2021چنین نتایج تحقیقا  )هم 
شاوندگان  ی و اطلاعاتی دارند که با نتایج تحقیق حارار )کدهای اساتخراج شاده از مصااحبهارتباط

های ارتباطی، فرآیندها و ارتباطا  در ساراسار شابکه، پژوهش حارار شاام : همساویی سایساتم
ی  اب ارهاای در طول زنجیره، هماهنگی و ارتباطا  از طریق اساتفاده از سایساتم یکاارچه شابکه

( در تحقیق خود نشااان 1401بخش و با  الحوائجی )باشااد. فیضالکترونیکی( نی  همسااو می
 نیآفرتحول  ینوآورهاای بااز برای  باایاد از داده  دیا شااابکاه ارزش جاددادناد کاه باه منظور ایجااد  

باشاد. در این بین، آفرینی چابک میی ارزش یج مدل ارایه شادهاساتفاده گردد که همساو با نتا
هاای دیجیتاال، تحقیقاا  باازاریاابی هوشااامناد نی  باه عنوان کادهاایی از آوریاساااتفااده از فن

شانودگان تحقیق حارار در راساتای شاناساایی و خيق ارزش جدید ارائه شاده اسات. از مصااحبه
،  کارکرد،  تیا فهای کی( در تحقیق خود به مقوله1400طرفی رهنماای رودپشاااتی و سااايیماانی )

آفرینی )که به عنوان کد باز: ارزش از بعد کیفیت، ارزش از در راساتای ارزش   و سالامت تیمقبول
شاوندگان در تحقیق حارار( اشااره بعد سالامت، ارزش از بعد خوشاایند بودن، مساتخرج از مصااحبه

 یندآیفردر  یمنابع انساانبه نقش    (1399و همکاران )  یاحمدکرده اسات. همچنین در تحقیق  
شاانودگان در که مصاااحبهباشااد به طوریاشاااره دارد که با نتایج مقاله همسااو می  ینیآفرارزش 

پژوهش حاراار به مقولا   اسااتقرار تفکر چابک در مدیریت نیروی انسااانی، مدیریت تجربه 
کارکنان، یادگیری و توسااعه تدریجی منابع انسااانی، فرهن  کار تیمی، منابع انسااانی خلاق و 

های بازخورد  نوآور، مناابع انساااانی چناد مهاارتی، ارزیابی عميکرد مساااتمر و ماهانه، ایجااد حيقاه
اند. حساینی  ههای مشاارکتی به عنوان کدهای باز اشااره کرداف ایی کارکنان، ایجاد تیمساریع، هم
در ارتقای عميکرد شارکت   یکاارچگی زنجیره تممین( در تحقیق خود به نقش  1392و شایخی )

ای در طول در صاانایع ،ذایی اشاااره کردند که کدهای »اسااتفاده از ساایسااتم یکاارچه شاابکه
 باشد.زنجیره« همسو می

شاوندگان در راببه با ساؤال اول پژوهش مربو  به با توجه به کدهای شاناساایی شاده از مصااحبه
آفرینی در صانعت در ای پویا و منعبف از زنجیره ارزش گردد شابکهپدیده محوری، پیشانهاد می

آفرینی چااباک در دیجیتاالی طراحی گردد چرا کاه بر اساااا، تعریفی کاه از ارزش   ااالاب پيتفرم
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باشااد که تمامی بخش مبانی نظری پژوهش ارائه شااد، این مفهوم به دنبال این مورااوع می
آفرینی در یک صاانعت به صااور  یکاارچه در نظر بایساات در طول زنجیره ارزش بازیگران می

باشاد که ساهم هر یک از می ان خيق ارزش در گرفته شاوند و این نکته بسایار حای  اهمیت می
ارزش  در صاااور  وجود حيقاهطول زنجیره  مشاااخ  گردد تاا  ،یر  آفرینی  معیو  و  هاای 

نفعان حقیقی در زنجیره را شااناسااایی و فرآیندهای  را حذف کرد و  یها آفرین، بتوان آنارزش 
ساااازی کرد تا بتوان شااااهد چابکی در طول آفرینی را در این شااابکه بازطراحی و بهینهارزش 

نفعان و از جميه مشاتریان شاد. همچنین طراحی و به تمامی  ی  زنجیره و در نهایت خيق ارزش 
آفرینی چابک در صانایع کوچک و متوساط ،ذایی مساتي م مدیریت ای ارزش شابکه  ایجاد پيتفرم

باشد بدین مفهوم که تمامی فرآیندهای مدیریت منابع انسانی به منظور هوشیار منابع انسانی می
دساتیابی به اهداف اساتراتژیک صانایع کوچک و متوساط به صاور  کاملا  آگاهانه و هوشامند  

دهاای مادیریات مناابع انساااانی از جمياه آموزش، انجاام گیرد. این مقولاه مربو  باه تماامی فرآینا 
سایساتم حقوق و دساتم د، پاداش، روابط ساازمانی، ارزیابی عميکرد و سایساتم بازخورد ساریع، 

باشاد. در این راساتا یکی اف ایی در بین کارکنان و در نهایت مدیریت تجربه منابع انساانی میهم
های ارزیابی عميکرد منابع انساااانی در واحدهای  تواند در راببه با شااااخ از پیشااانهادا  می

  که یطوربهها اسات، صانعتی کوچک و متوساط ،ذایی باشاد که مساتي م  باز تعریف آن شااخ 
پاذیری عميکردی مناابع انساااانی در صاااناایع اف ایی، انعباافهادف آن ارتقاای تفکر چااباک، هم

اف ا مبابق با رزش های کاربردی و اکوچک و متوساط ،ذایی باشاد به عنوان مثال ارایه آموزش 
 گردد.ی ارزیابی عميکرد منابع انسانی توصیه میهای به روزشدهشاخ 

های های صاور  گرفته از مصااحبهبر اساا، تحيی  آفرینی چابک:شدرایط علّی مدل ارزش
آفرینی چابک شااناسااایی  های زیر به عنوان مقولا  شاارایط عي ی در مدل ارزش خبرگی، مقوله

 شدند:

 (،آفرینی فناورانه صنایعهممحور صنایع )شام : جوشی تکنولوژی. هم1
ای و جهاانی،  آفرینی منبقاه. ببن چااباک باازار )رخادادهاای نااهمگن باازار، شاااکوفاایی ارزش 2

 ماهیت پویای بازار(، 
های متنوع مشتری، ، ارزش ارزش اف وده چابک برای مشتریانخواهی متنوع مشتریان ). ارزش 3

 Hofmeister)  های عميکردی مشاتریان(، شاناساایی شادند. در این راساتا در تحقیقتفاو 

Kahle & et al, 2020) توساعه   یهافرصات  یورآفنها در  اشااره شاده اسات که نوآوری
های اشااره شاده در دهد که با مؤلفهمی شیرا اف ا یو ااتصااد  یمحصاولا  هوشامند از نظر فن

، وجود ایاشاا  نترنتیا،  دیدر تول  کیروبات، های فناورانهنوآوریآفرینی چابک )کدهای:  مدل ارزش 
چنین  هم باشاااد.تجهی ا  و اب ارآلا  تولید جدید، رشاااد زنجیره تممین دیجیتال( همساااو می

آوری اطلاعا  به های جمع( در تحقیق خود به ایجاد کانال1401بخش و با  الحوائجی )فیض
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کنناد کاه کاد  هاای گردآوری شاااده اشااااره میباایاد از داده  دیا شااابکاه ارزش جادمنظور ایجااد  
(  1401حساینی و همکاران )باشاد.  آوری اطلاعا « همساو با این تحقیق می»سانساورهای جمع

های مشااتریان اشاااره کرده اساات که مقولاتی  در تحقیق خود به تغییر انتظارا  و خواسااته
ی، مشاتر  قیسالا، تغییر انیمشاتر  یهاتنوع خواساته، متنوع یاجتماع  یوجود بساترهاچون  »هم
مردم در  یها ائقه ادیتفاو  ز، و انتظارا  ازین رییبه تغ  عیپاساس سار،  انیمشاتر یتقاراا   انیم

های انجام شاده کدهای باز در مصااحبه عنوانبه«  اجتماعا  ناهمگون بشاریی، حوزه مواد ،ذا
( در تحقیق خود ساهولت و ساودمندی را در 1400اساکندری )اليهی و اساتخراج شادند. سایف

آفرینی برای مشاتری مؤرر دانساتند که کدهای »پاساس  اساتفاده از اب ارهای الکترونیکی در ارزش 
، مناساب با سالایق مشاتری« به عنوان کدهای باز شاناساایی شادند از انیمشاتر  یهاخواساته  به
 رو همسویی با تحقیق دارد.این

شاوندگان در راببه با ساؤال دوم پژوهش مربو  به با توجه به کدهای شاناساایی شاده از مصااحبه
ای دیجیتال گردد صاانایع کوچک و متوسااط ،ذایی، پيتفرم شاابکهشاارایط عي ی، پیشاانهاد می

کنندگان و کنندگان صانایع ،ذایی« که این پيتفرم، تعاملا  دوساویه بین مصارف»حامی مصارف
سااازد، ایجاد نمایند و هدف از آن تولیدکنندگان صاانایع ،ذایی کوچک و متوسااط را ممکن می

دریاافات نظرا  و انتظاارا  مشاااتریاان در رابباه باا محصاااولا  مورد اساااتفااده و پی بردن باه  
هاای مربوطاه،  تواناد توساااط اتحاادیاهترجیحاا  و نیاازهاای متغیر آناان بااشاااد. این پیشااانهااد می

ی ارتباطی مساتق  بین واحدهای صانعتی کوچک و کههای مساتق  و یا ایجاد شابپژوهشاگاه
متوساااط صاااناایع ،اذایی اجرا گردد کاه تبادیا  باه یکی از اب ارهاای بسااایاار هوشااامناد کااوش  

 کنندگان صنایع کوچک و متوسط حوزه ،ذایی گردد. مصرف
هاای صاااور  گرفتاه از بر اساااا، تحيیا   آفرینی چدابدک:ای مددل ارزششددرایط زمینده

آفرینی  ای در مدل ارزش زیر به عنوان مقولا  شاارایط زمینههای های خبرگی، مقولهمصاااحبه
 چابک شناسایی شدند:

)شااام : هرفیت چابک منابع انسااانی، مدیریت  مدیریت تنوع خصااوصاایا  منابع انسااانی. 1
 (،نیآفرتحولهوشمند  

آورانه،  ساازی چابک فنی، هرفیتساازماندرونساازی چابک . مدیریت عمران ساازمانی )هرفیت2
 (، پویاسازی تممین

 ، تغییرپذیری هوشمند(،سازی هوشیار رصد بازارسیستم. هوشمندسازی تحقیقا  بازاریابی )3
 (،اانونی  یهاتیسازی حماسیستمپذیری مداوم اوانین با تحولا  بازار ). تببیق4

( در تحقیق خود ارایه کردند Riosvelasco-Monroy & et al, 2023شاناساایی شادند. )
آفرینی در صانعت چهار مورد  باشاند که در ارزش محتوا، سااختار و حاکمیت ج و عواميی میکه 

آفرینی چابک نی  یکی از عوام  شاناساایی شاده بر اساا،  گیرد، که در مدل ارزش توجه ارار می
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، وجود های کارآفرینسااازمان، دانش در سااازماننظر خبرگان، »فرهن  سااازمانی، مدیریت 
وجود افراد متخصا   ی دیجیتالی، پویایی در سااختار ساازمانی،  سااختار ساازمانسالامت ساازمانی،  

 ( مبنی بر ایجادKullak & et al, 2021چنین تحقیق )باشااد. هم« میسااتهیشااا  رانیو مد
منافع  یارزش مشااتر  برا جادیاد،ام منابع و ا  و یهمکار یبرا گرانیاز د  یاشاابکه گسااترده

های مورد نیاز جهت حوزه راهبردهای پیشاانهادی و زمینهی با نتایج تحقیق حاراار در اجتماع
بر    یمبتن  یهااتیا فعاال،  خودگردان  یمیت  یسااااختاارهااآفرینی چااباک شااااما  کادهاای: »ارزش 

  راساتا هم، چرخش اطلاعا  در ساراسار شابکه« هابرنامه  شابردیدر پ  یمسااعکیتشار،  مشاارکت
( نی  اشااره به Klingenberg & et al, 2022اسات. از طرفی تحقیق انجام شاده توساط )

هاای  کااناالای باا کادهاای  »هاای دیجیتاالی در ایجااد ارزش دارد کاه در شااارایط زمیناهپيتفرم
  های با پيتفرم ندهایاز فرآ یاد،ام برخی، و انتظارا  مشاتر  قیاطلاعا  از سالا  افتیدردیجیتال  

تحقیق حسینی و همکاران  شانودگان به آن اشااره شاده است. همچنین  « توساط مصااحبهتالیجید
دهد ارتباطا  دوسااویه با مشااتریان، مدیریت ارتبا  با مشااتریان ج و  ( نی  نشااان می1401)

  های کانالباشااد که با کدهای  »توانایی در  اولویت مشااتریان،  مقولا  شااناسااایی شااده می
 باشد.ی« در تحقیق حارر همسو میو انتظارا  مشتر  قیاطلاعا  از سلا  افتیدر

شاوندگان در راببه با ساؤال ساوم پژوهش مربو  به با توجه به کدهای شاناساایی شاده از مصااحبه
باا وجود تغییرا  زیااد در باازار و عمادتاا  از ساااوی   گرددای، پیشااانهااد میشااارایط زمیناه

ای از تحقیقا  بازاریابی  کنندگان و مشاتریان صانایع کوچک و متوساط ،ذایی، »شابکهمصارف
ای در صانعت مواد ،ذایی« ایجاد شاود تا به طور اختصااصای تمامی تغییرا  و تحولا  از خوشاه

ساااوی باازار و همچنین در حوزه فنااوری و تکنولوژی در صااانعات مواد ،اذایی مورد مباالعاه و 
تحقیق ارار گیرد. با اجرای پیشانهاد مربوطه و ت ریق آن به واحدهای صانعتی کوچک و متوساط 

های دیگر پژوهش که لازم اسات در اره شاده در بخشهای اشا سااختو در صاور  ایجاد زیر
 آفرینی صنعت شد.توان شاهد چابکی در ارزش داخ  واحد صنعتی استقرار یابد، می

پیشاانهاد دیگر در این حوزه، ایجاد واحد اختصاااصاای در راببه با رصااد اوانین و مقررا  حوزه 
اوانین و مقررا  حوزه صانایع ،ذایی در واحد صانعتی کوچک و متوساط ،ذایی اسات چرا که 

تواند متغیر باشد، به عنوان مثال از جنبه کیفیت، سلامت،  های مختيف، میصنایع ،ذایی از جنبه
توجهی به آن و عدم تببیق ساریع، چنینی که بیکننده و موارد اینحلال بودن، از جنبه مصارف

 آفرینی چابک تمریرگذار خواهد بود.در ک  فرآیند ارزش 
هاای صاااور  گرفتاه از بر اساااا، تحيیا   آفرینی چدابدک:گر مددل ارزششددرایط مدداخلده

آفرینی  گر در مدل ارزش های زیر به عنوان مقولا  شارایط مداخيههای خبرگی، مقولهمصااحبه
 چابک شناسایی شدند:
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منعبف ساازی منابع ،  سابک مدیریت پویا. داشابورد مدیریت عميکرد منابع انساانی )شاام :  1
 (،سانینا
سااازی منعبف مدیریت هوشاامند پایداری سااازمانی )تعاملا  چابک با مشااتری، ساایسااتم. 2

 (،کاروپویاسازی نظام کسبوکار،  کسب
 محیط(، نیآفرتحولآفرین محیط بازار )پویایی . ماهیت تنوع4

( Toussaint & et al, 2022شاناساایی شادند. در این راساتا تحقیقا  انجام شاده توساط )
پذیر در های آساایبهای فرهنگی، گروهنشااان دادند که کیفیت زندگی، حفا امنیت ،ذا، تفاو 

 رهیزنجاجتمااعاا  نااهمگون اجتمااعی در باازارهاای هادف از جمياه مقولا  تامریرگاذار در ایجااد  
باشاد که به کد »اجتماعا  ناهمگون بشار« ارائه شاده توساط  یی ساالم و کارآمد میارزش ،ذا
( نی   1401باشاد. تحقیق انجام شاده توساط حساینی و همکاران )شاوندگان همساو میمصااحبه
باشااد که همسااو با نتایج گذاری ج و مقولا  شااناسااایی شااده میدهد مقوله ایمتنشااان می

باشاد. کردنائیج شاوندگان میرائه شاده توساط مصااحبهی پویا« اگذارمتیاتحقیق حارار  کد باز »
آفرینی ارزش  دهناد پاایاداری در هم( همچنین در تحقیق خود نشاااان می1401و همکااران )

 باشد.ی« همسو میسازمان  یداریهوشمند پا تیریمدتمریرگذار است که با کد »
شاوندگان در راببه با ساؤال چهارم پژوهش مربو   با توجه به کدهای شاناساایی شاده از مصااحبه

مشااوران و افراد خبره گردد واحد صانعتی کوچک و متوساط از گر، پیشانهاد میبه شارایط مداخيه
گر جایی که یکی از مقولا  مداخيههای حساا، مدیریتی اساتفاده کنند. از آنگیریدر تصامیم

در این حوزه عدم وجود بودجه کافی از منظر مالی در واحدهای صاانعتی کوچک و متوسااط در 
گردد  باشاد در این راساتا پیشانهاد میی واحد صانعتی میپرداخت ه ینه مشااوره به دلی  اندازه

ی گروهی واحدهای صانعتی کوچک و متوساط ،ذایی« توساط جمعی از صانایع کوچک »مشااوره
و متوساط ،ذایی در نظر گرفته شاود تا ه ینه دریافت مشااوره سارشاکن شاده و مساائ  موجود در 
ی حوزه صانایع کوچک و متوساط ،ذایی برطرف گردد. به واسابه روش معرفی شاده »مشااوره

توان وراعیت حال حارار صانعت نی   نعتی کوچک و متوساط ،ذایی«، میگروهی واحدهای صا 
ها و تهدیدا  صانعت مشاخ  گردد تا هر کدام از واحدها بتوانند در مورد  تحيی  شاده و فرصات

 گیری لازم را داشته باشند.های خود در بازار تصمیمگیریجهت
صاااور  گرفتاه از هاای  بر اساااا، تحيیا   آفرینی چدابدک:شددرایط راهبردی مددل ارزش

آفرینی  های زیر به عنوان مقولا  شاارایط راهبردی در مدل ارزش های خبرگی، مقولهمصاااحبه
 چابک شناسایی شدند:

اف ا، بازبینی  پذیری فرآیندهای ارزش . هوشامندساازی فرآیندهای اصايی زنجیره )شاام : انعباف1
 اصلاحی عميیا  لجستیک(،
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ساازی ااداما  سایساتمی، منابع انساان  یهوشامندسااز. توانمندساازی چابک منابع انساانی )2
 (،نظارتی

های اساتراتژیک، بازآفرینی ساازی برنامههای تحول ساازمانی )چابک. هوشامندساازی برنامه3
 (،چابک  هاییاستفاده از متدولوژسازی خودکار تکنولوژی،  هوش سازمانی، همگام

هاای کمکی تحول و توساااعاه،  آفرین، اهرمساااازی مساااتمر باا باازار )باازارگرایی هم. همگاام4
 سازی مستمر ارتبا  با مشتری(،نوین

 ,Corsaro & Anzivinoشاناساایی شادند. در راساتای نتایج پژوهش حارار، نتایج تحقیق )

ی در طول شابکه و ارتباطا  با مخاطبان شابکه ارتباطدهد که ایجاد فضااهای  ( نشاان می2021
، هاحيقه نیمشاارکت کارآمد ب جادیاگردد که کدهای باز »آفرینی بهتر صانایع میمنجر به ارزش 

ی لجساااتیک، بازخوردگیری از محیط و مشاااتری، ایجاد ارزش توساااط همکاری  ساااااربرون
آفرینی باا مشاااتری )عااطفی، شااانااختی، رفتااری(« همساااو باا نتاایج تحقیق فوق کننادگاان، هم

 باشد.می
نی  در تحقیق خود اشااااره   (Royo-Vela & Velasquez Serrano, 2021)چنین  هم
های  ها و تکنولوژیآوریتوانند بیشاترین بازخورد و نتیجه مثبت را از فنکنند که صانایعی میمی

ترین  ی باشاند که از جميه مهماو یو ساوابق عيم قا یتحقمورد اساتفاده داشاته باشاند که دارای 
گیری از مراک  تحقیقاتی،  »بهرهآفرینی چابک با کدهای  باشااد که در مدل ارزش هایی میمؤلفه

 & Stancoاشااره شاده اسات. از طرفی ) « شاناساایی و به آنتقویت واحدهای تحقیق و توساعه

et al, 2020  ) مساتي م تعهد و مشاارکت  داریپا  یجمع ینوآوردر تحقیق نشاان داده اسات که
باشاد که کدهای اساتخراج شاده از مصااحبه  ،ذایی میمحصاولا     نیممت رهیزنج گرانیهمه باز
 جادیا، کنندگاننیتممشانودگان تحقیق حارار شاام   »نوآوری جمعی، اصالاح روابط با  مصااحبه

،  یاادگیری تعااميی، کاارآفرینی اجتمااعی،  نیآفرتحول، اد،اام  هااحيقاه  نیمشاااارکات کاارآماد ب
  باشاد. آفرینی با مشاتری« همساو با نتایج تحقیق اشااره شاده میاصايی، هم نفعانی مشاارکت  

در ارتقای عميکرد  یکاارچگی زنجیره تممین( در تحقیق خود به نقش  1392حساینی و شایخی )
مین  مساازی مناساب اج ای زنجیره تیکاارچهشارکت در صانایع ،ذایی اشااره کردند که کدهای »

 باشد.« همسو میخدما  صنایع ،ذایی
شاوندگان در راببه با ساؤال پنجم پژوهش مربو   با توجه به کدهای شاناساایی شاده از مصااحبه
 گردد:به شرایط راهبردی، پیشنهادا  زیر ارائه می

آفرینی وااعی  باشاد و ارزش وکارها، ح  مسائيه میترین فعالیت و ممموریت اصايی کسابمهم -
با ارزش داده باشاد از  زمانی میسار خواهد بود که واحد صانعتی بتواند به مساای  مخاطبان پاساس

رو نیاز اساات روحیه ح  مساائيه، تفکر انتقادی و تفکر خلاق در تمامی اعضااا و مدیریت این
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کاربردی به طور مسااتمر و مداوم  -های آموزشاایها و کارگاهمجموعه از طریق برگ اری دوره
 تقویت گردد. 

وکار و محیط بیرونی، رارری اسات های مختيف کساببه منظور همگامی و هماهنگی بخش -
های اتوماساایون و اینترنت تکنولوژیاز طریق »اسااتقرار   اطلاعا  انیگردش جر  ی ازساااختار
به صاور  متمرک  ایجاد گردد. این امر منجر به آگاهی و یادگیری ساریع   داخ  شارکت « دراشایا

واحدهای صااانعتی از تحولا  محیبی )داخيی و خارجی( شاااده و بتوانند به منظور پاساااس به 
 های مورد نیاز را انجام دهند.بینیمحیط، پیش

هاای آفرینی چااباک در ساااازماان، باه منظور اجرای برنااماهباه منظور اساااتقرار مفهوم ارزش   -
های چابک از جميه  متدولوژی  بایساات از متدولوژیآفرینی، میسااازی در زنجیره ارزش چابک

ری ی اسارینت، روش کانبان، روش اسکرام بام و متد نا  استفاده گردد. در زمان اسکرام، برنامه
نفعان مختيف آفرینی بین  یتوان شااهد حداکثر همکاری و همها میاساتفاده از این متدولوژی

 و منابع انسانی در واحد صنعتی شد.
های  های صااور  گرفته از مصاااحبهبر اسااا، تحيی  آفرینی چابک:پیامدهای مدل ارزش

 آفرینی چابک شناسایی شدند:های زیر به عنوان پیامدهای استقرار مدل ارزش خبرگی، مقوله

، فرآیندهای  هوشامند هدررفت منابعمدیریت وکار )شاام : وری در کساب. هوشامندساازی بهره1
 عميیاتی تعاميی(،  

، تعام  به مواع و وکارکسابمحور وکار )تقویت تصاویر چابک. تصاویرساازی چابک برند کساب2
 سریع با مشتریان(،

،لامی و همکاران  شااناسااایی شاادند. نتایج تحقیق حاراار با نتایج تحقیق انجام گرفته توسااط  
( که به نقش مشاتری و در نتیجه ارتقای برند شارکت  1399(، امینی خیابانی و همکاران )1399)

 باشد. اشاره شده، همسو می
شاوندگان در راببه با ساؤال شاشام پژوهش مربو   با توجه به کدهای شاناساایی شاده از مصااحبه

وری هوشامند« به طور جدی در واحد صانعتی  گردد: »نظام بهرهبه آرار و پیامدها، پیشانهاد می
های مورد نیاز برای اساااتقرار این نظام از طریق کوچک و متوساااط ،ذایی اساااتقرار یابد. داده

آفرینی چااباک« و در طول زنجیره ارزش   گردش اطلاعاا   انیا جر  هاای دیجیتاالیسااااختاار»
رو واحد صاانعتی کوچک و متوسااط گردد از این« تممین میگیری دایقهای گ ارش ساایسااتم»
تواند ساریع و در زمان مورد نیاز با اساتفاده از این سایساتم فرآیندهای عميیاتی تعاميی را با می

 منابع مدیریت نماید.  هدر رفتکاهش حداکثر  
های آتی به شرح زیر برخی از پیشنهادا  برای پژوهشهای آتی: پیشدنهادات برای پژوهش

 باشد:می
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های موجود  آفرینی چابک تمامی حيقهگردد با توجه به اینکه عنوان شاد در ارزش پیشانهاد می -
در فرآیندهای واحد صنعتی کوچک و متوسط به صور  یکاارچه در این امر دخی  هستند، لازم  

آفرینی چابک در صااانایع کوچک و متوساااط ،ذایی ها در طول زنجیره ارزش اسااات این حيقه
 شناسایی گردند.

هاای موجود در زنجیره هر یاک از حيقاههاای آتی، ساااهم  گردد در پژوهشپیشااانهااد می  -
 آفرینی چابک در صنایع کوچک و متوسط ،ذایی تعیین گردد.ارزش 
آفرینی چابک« را در صاانایع ب رگ نی  مورد مبالعه گردد محققان آتی »ارزش پیشاانهاد می -

ارار دهند. ممکن اسات برخی از مقولا  شاناساایی شاده در صانایع ب رگ با مقولا  شاناساایی  
 شده در تحقیق حارر که مربو  به صنایع کوچک و متوسط است، متفاو  باشند.

 های پژوهش حارر عبار  هستند از:برخی از محدودیتهای تحقیق: محدودیت

عوام  موجود در مدل    بر اساا، های پژوهش، ساؤالا  تحقیق حارار برای انجام مصااحبه -
پارادایمی روش داده بنیاد تنظیم و پرسااایده شاااده اسااات که عمدتا  »عوام  تمریرگذار« مورد  

توان عنوان کرد مقولا  شاناساایی شاده، »ابعاد« مربو  به  شاناساایی ارار گرفته اسات و نمی
 باشد.آفرینی چابک میمدل ارزش 

در تحقیق حاراار از خبرگان حوزه صاانایع کوچک و متوسااط ،ذایی و دانشااگاهیانی که  -
اند،  آفرینی انجام دادهمتوسااط ،ذایی و ارزش ای در خصااوص صاانایع کوچک و  مبالعا  عمده

 بهره گرفته شد و اابيیت تعمیم به صنایع ب رگ را ندارد.

 کننده اعتبار پژوهش نیمأت ای  یاز حام یقدردان

- 
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