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Lacanian concept of consumer desire, The 

imaginary and symbolic orders  
Mehdi Khademi Gerashi*

1, Hossein Alipour**, Masoud Chitsaz*** 

Abstract 

Objective: Understanding and knowing how the "desire" element is 

formed is one of the most important aspects of studying consumer 

psychology. The combination of psychology and marketing can 

provide a more insightful understanding of the actions leading to 

consumer purchases. Focusing on the "unconscious" and the role of 

"other" in the formation of "desire", this research aims to elaborate the 

measure of "consumer desire" using Lacan's explanation in two 

imaginary and symbolic fields. 

Methodology: After studying the literature related to Lacan's 

psychoanalytical theories, the conceptualization of the dimensions, 

components, and indicators of the consumer's desire measure was 

carried out in two imaginary and symbolic fields. Then, the model and 

measure designed based on the data collected from the statistical 

population of this study, including buyers/users of luxury cars in 

Tehran, were analyzed by survey method. 

Findings: The findings confirm that the consumer's desire at the 

subconscious level is influenced by the concepts that Lacan proposed 

in both imaginary and symbolic fields as places to define "small other" 

and "big other" according to linguistic rules. 

Conclusion:  The data analysis shows that the components of 

nostalgia, temporary bliss, fantasy, imagination, central security, and 

relaxation in the imaginary field, as well as the components of 

compliance and social identity in the symbolic field, can analyze 

different aspects of consumer desire. 
Keyword: Consumer desire, Desire, Lacan, Theory of Other, 

Imaginary field, Symbolic field. 
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 شتود،یرها م ، ردی گیکه پاسخ م  ییجا لیم»
 شتود،یتتمام م ، شتود یکه ارضتاء م  یزمتان                 
 د«شویم تیتثب شود، یممنوع م کهیاما وقت                 

 ( 1901 -1981لاکان ) ژاک

 مقدمه  -1

«  1گیری عنصتر »میل کننده، فهم چگونگی و فرایند شتکلاز ابعاد مهم روانشتناستی مصترف
 دیت بته خر یمنته  یقتادر خواهتد بود نوع رفتتارهتا  بتازاریتابیی و  روانشتتتنتاستتت  ینینشتتت هماستتتت.  
کاوی ژاک کارگیری نظریه رواندر پژوهش حاضتر، تصتمیم بر به .کند  نییکنندگان را تعمصترف
در فرآیند رشتد   ژهیوبهنظران  و مورد تثیید صتاح   پر استتنادعنوان ی  نظریه بستیار به  2لاکان

  - دیت فرو  گمونتدیاز زپس (  1981-1901ژاک لاکتان)روانی و همچنین عنصتتتر »میتل« استتتت.  
بته شتتتمتار  ان معتاصتتترروانکتاوو تتثییرگتاارترین ترین مهماز   -یگتاار پتدر روانکتاوبنیتان  عنوانبته
 ی درذهن  یتئور  یعنوان  را هم به  یروانکتاواو ،  استتتت برانگیز. کار لاکان کاملاً بحت رودمی

ب  رییتغ  ینیعمتل بتال   یت عنوان  نتاخودآگتاه و هم بته  لگرانیتحل  نیمی ازاز    شیداده استتتت. 
. (2،  1388)جعفری و طاهائی،    برندرا به کار می  یهای لاکانجهان اکنون روش  روانشتتتناستتتی

های  مدرن استت. تفکر لاکانی اکنون رشتته  انفراتر از اتاق مشتاوره روانکاو  ویحال، تثییر  درعین
 یهتای متنوعرا فراگرفتته و در زمینته  یاجتمتاع  ی، مطتالعتات زنتان و تئورلمیو ف  یمطتالعتات ادب

و  یعلوم انستتان  یدانشتتجو یالملل کاربرد دارد. براو روابط بین یآموزش، مطالعات حقوق چون
  دن نشتتو  ریدرگ  یهای لاکان در مقطعاستتت که با اندیشتته  رممکنیغ باًیامروز تقر  یعلوم اجتماع
 (.  2005، 3)هومر

نخستت به دلیل عدم پرداختن   کننده«،»میل در مصترف  بر موضتوع این پژوهشعلت تمرکز 
 یریگشتکل ندآیاز فر یعدم شتناخت کافکننده و نیز به موضتوع میل و ارتبا  آن با رفتار مصترف

در تاکنون که استتت  کننده از مطالعات حوزه رفتار مصتترف یاریبستت  در کنندگانمصتترف  لیم
تحلیل و بررستی ادبیات   رونیازااستت.  شتدهانجام  کنندهی رفتار مصترفروانشتناست  یهانهیزم

ستتتازی منبعی از بستتتیاری از نظریات در کنار نظریه  کنندگان و فراهمنظری میل در مصتتترف
ای تتازه در پیتدایش نظریتات نوین در راستتتتتای  توانتد دریچتهروانکتاوی لاکتان در این پژوهش می

های قبلی را به یمر برستاند. از نگاه ژاک لاکان موضتوع میل مصترف کننده گیری از تئوریبهره
با طرح موضتوعاتی همچون ژوییستانس ، رشتد روانی مصترف کنندگان، فروپاشتی ستوژه و ستاحت  

همچنین نبود    .(Lambert, A ,2019)های نمادین و خیالی، با لنز متفاوتی تبیین شتده استت 
کنندگان کالا و خدمات در ستتط  ای معتبر و آزموده شتتده در با» »میل« در مصتترفستتنجه

 
1. Desire 
2  . Jacques-Marie Emile Lacan 

3. Homer Sean   
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ناخودآگاه و نیز منطبق بر ستتیر رشتتد روانی آنان، که پژوهشتتگران و متخصتتصتتین دانش رفتار 
های مناستتبی را برای رفم مستتائل مرتبط با شتتناخت کنندگان را قادر ستتازد تا تصتتمیممصتترف
ی، تبلیغات و برند ستتازهای بازاریابی،  کنندگان به جهت اعمال صتتحی  و مؤیرتر برنامهمصتترف

کنندگان در فروش أخا کنند، از علل اصتلی انتخا»، تحلیل و بررستی موضتوع »میل« در مصترف
 این پژوهش است. 

خلا دیگر در ادبیتات فقتدان مطتالعتات کمی در رویکرد میتل مصتتترف کننتده بتا رویکرد لاکتان 
 است.  یکمبوده است. به این دلیل تمرکز پژوهش حاضر بر این موضوع منطبق بر سازه های 

کنندگان، منطبق با نظریات  هایی از میل در مصتترفاز ستتوی دیگر تحقیق حاضتتر بر جنبه
روانکاوانه لاکانی در ستتط  ناخودآگاه تمرکز نموده استتت که در ستتایر مطالعات رفتار مصتترف 

گیری عنصتر  های شتکلاستت. در همین راستتا ابتدا مؤلفه  نشتدهه  پرداختکننده بدین شتکل به آن 
ای معتبر و استتت و در ادامه ستتنجه شتتدهنییتعکنندگان  »میل« در روند رشتتد روانی مصتترف

های کمی در پژوهشتی میدانی در ای آزموده پس از تحلیل و بررستیستنجه  عنوانبهکاربردی را 
 اختیار مخاطبان خود قرار داده است. 

پژوهشتتتگر در تقتابتل بتا   دیت د  هیت مربو  بته تفتاوت زاو  تحقیق نیای  کتاربرد  تیت اهمو در نهتایتت 
  یو ترج   یت تنهتا عتامتل تحر  ینوعکته تتاکنون بته  ی استتتتاصتتتورت گرفتته  یهتاپژوهش
برند   انخاص را از منظر ستازمان و مالک یبرند  ایمحصتول، خدمت و    یکنندگان به مصترف

 توجه نموده است. «کنندگانفمصر  یرشد روان» جنبه به یتحلیل کرده و کمتر پژوهش

 

 پژوهشپیشینۀ مبانی نظری و  -2

  احستاس و اراده  که  یزیبه چ اشتاره دارد دیشتد یاقیبه اشتت ی لغویمعنا در  ل،یممفهوم   میل.

مصتترف  از ستتوی دیگر نیز  انجامد.  می  ییآرزو برآوردنبه  اغل   وگیرد  آن شتتدت می  یفرد برا
آید شتتده و به جریان درمیتحری  ازهایفقط بر استتاس نو نه  الیای بر استتاس امطور فزایندهبه
(Baudrillard 1988; Bocock 1993)تغ  الیت . ام و بوده    و جتابجتایی  رییهمواره در حتال 
هستند. نهایت تجدید پایر بی  ی،متعال  یلات دستیابی به اقیو اشت  ی گراییفانتز ل،یواسطه تخبه
از   شتتریب یکننده، حتمصترف  لاتیاستت. تما دیشتد اقیشتور و اشتت ،سترشتار از احستاستات  میل
 ،1کمپبل.( ,1996belk) شتده استت اتیها و جناها، جنگانقلا» جادیا  ع با  ،یجنست   لاتیتما
 یژگیعنوان ورا به لیکه تخ کندیم انیب یکیرمانت  اتیاخلاق بر مبنایکننده را  مصترف  لاتیتما
طور استت که به مؤید آنپردازی خیال شتکل از  نیا  به  زهی. انگگیردمی  فرد مدرن در نظر  زیمتما

  ی حالت  اق،یاشتت  و وضتعیت  استت که حالت  نیا«، نستل مشتتاق» دینستل جد  ییجوخاص، لات

 
1. Colin. Campbell 
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اصتل لات   یاستت که به جستتجو  یزیو آن چ دهدیم  لیرا تشتک  یبخشت لات  یاستت که ناراحت
، در برداشتتی دیگر از »میل« و ذکر تفاوت آن 1بِل  .(Campbell, 1987: p. 86) تمرکز دارد

ا به ستوزیم امّما میکند؛ »گونه بیان میکننده، آن را اینبا »نیاز« و »خواستته« توستط مصترف
 ماریما ب ،بریماز آن رنج می  یحت ایشتتویم و ستتردرگم می  لیما توستتط م ؛پردازیمخود می  لیم
 همواره ما  ،گیریمقرار می  لیما مورد شتتکنجه و غارت م ،کشتتیمو از آن درد می میهستتت  لیم

زده  دل ایمجنون، مستحور، کور و   وانه،یما د ،میهستت  لیتحت تمل ، تصترف، هلاکت و غلبه م
 را  ناپایر استتت و مادهنده و مقاومت  ییپرشتتور، روشتتنا  گرم، د،یما شتتد  لیم ،میهستتت  لیاز م
 نیاز ا   یت در هر  «.میریممی  افتتهیت دستتتت ن لیت م  در آرزوی برد و درنهتایتتبته اغوا میتتدریج  بته

فوراً این اصتطلاحات   مفهوم زیتماخواهیم دید که  یمکن نیگزیخواستته را جا ای ازین ،هااستتعاره
 .(Belk, 2003 Belk, Ger, and Ashegaard 2000, 99) شودآشکار می
تنهتا در   لیت کنتد کته مشتتتنتاختی استتتتتدلال میروان  یدگتاهیت د  ی دیگر نیز منطبق بتاکردیرو
  ی احترام اجتماع یرا پر کند، دارا  یکه ممکن استتت کمبود یزیچ  ، آنوجود دارد که  یصتتورت

 ;Born 1998) تثکید کند  یفرهنگ  /یاجتماع ستاختار و هویت  روان و  نیب  یوندهایباشتد و بر پ

Elliott 1992)  . ینیگزیجاعنوان کننده را بهنیز، میل مصتترف  (1979)3شتتروودیو ا  2داگلاس 
)ازجملته اعتقتاد    کننتده کته بر اقتصتتتاد حتاکم استتتتمصتتترف  یازهتایت ن  انتهیت گرادهیت فتا هیت نظر یبرا

را  نیگزیجا  نیها ادهند. آنکاذ»( ارائه می یکاذ» و آگاه  یازهایبه ن  یستتیمارکست  یاقتصتاد
 گرانیکه دهستتیم،  چیزی آن خواستتار ما ها معتقدند که،؛ آننامندمی 4ازهایحستادت در ن  هینظر
دارد   لیم  یاجتماع تیاشتاره به ماه  موضتوع  نیاتوان عنوان کرد که . می(Belk, 1997) نددار

 یدیتقل لی. مدینام 6یدیتقل لیآن را م 5راردیاستتت که جمفهومی   مدرن از  یبیو مستتتلزم ترک
(  1899)7تر از مصترف آشتکار استت که در ابتدا توستط وبلنهای ستنتیتئوری  یشتامل وارونگ

 ی«گرید» رهیخنگاه  وجوی  جستت درکننده را که مصترف آشتکار، مصترفشتده استت. درحالیتهیه
 ,Dupuy) استت  ی«گرید»بنا بر    کنندهخیره مصترفنشتانگر نگاه   یدیتقل لیدهد، تمانشتان می

1979, p.86).  
شتود،    یگروهی ما تلقدرون تیای از عضتوعنوان نشتانهخواهیم بهآنچه امروز میدر حقیقت  

  نی خارج از گروه شود. بنابرا در  تینشانه عضوهمچنین  ، مضطر» و ندیممکن استت فردا ناخوشا
 هستتتند  ینزد  گریکدیشتتدت به به یو انزجار گاه لیوجود دارند و تما  یجار  یدر حالت  الیام

 
1. Russell W. Belk 
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4. the envy theory of needs 

5. Rene. Girard 
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(Wilk, 1997).  از  یستازی خاصت کمپبل، مفهوم اتینظر  هیبر پا یمی، با ترست نیز 1گولداستتفان
کند و مطرح شتتروع می 2یتبت یارائه داده استتت. او با چرز زندگ را  کنندهمصتترف  لیم ندیفرآ
کننده با مصتترف اس یدوباره استتت که بر ق یمرگ و تولد  ی(، توصتت لی)م  3کند چرخه پرانامی

ی   در  لیدهد که در آن مرا نشتان می یدنباله مصترف ،کند. گولدتثکید می یزندگ  همراحل چرخ
آید به دستت می  ءی، و شت کندتحقق آن تلاش می یپول برا ،آید( به وجود میمیل ی)ابژهئ  شت 

آورد و منجر به را به ارمغان می  لیپس از مصترف آن، مرگ م  و لات  شتود. ستعادتو مصترف می
 .(Gould, 1991) شود( میگرید ایابژه) دیجد ءیش  ی یبا تمرکز بر رو لیتولد مجدد م
داریم کته   ییزهتایبته آن چ  لیت م  ،تیت ، متا بتا جتدکنتداستتتتتدلال می  (1978)  4متلزیجورج  

 مقاومتفاصتتله و   در واقم .میداشتتته باشتت ها را آن  میتوانراحتی نمیبه اماکنند می مانخکوبیم
را   یلیابژه م  یوقت»  کنتد کتهی بیتان می. وافزایتدمیمتا    لیت م  ، برمتا  یریگیدر برابر پ  اءیت اشتتت 
شتتدن در برابر آن، آن را جا» کرده    میبا تستتل و  ور استتتذهن ما کاملاً در آن غوطه، میبخواه
ما را باقدرت به  »میل« ،اءیاشت   رستدیاگرچه به نظر م  کند،می  یتصتر ملزی  نیهمچن«.  استت
 «ایدئال یکرامت»ها تصتورات ما که به آن محصتولِنوعی  به  در واقم،کنند، جل  می خودستمت  
 «لیبه م  یشتگیهم یکینزد»را   ندیفرا نیا  5م  کانل  .(Simmel, 1978)  هستتنداند، دادهوام 
به ما   و طور که در دستترس ماستتهمان قاًیدق،  استت  و خیال توهم  قیتعل ینامد که به معنامی
ما را   الیتواند امهرگز نمی  یجااب  یکالا هیچ  دهد که  می را نانیاطم این   شتتده استتت، ومنتقل
 .(MacCannell, 1987)سازد برآورده 

 میل در نظریه روانکاوی لاکان
 یبه بررست   ابتدا افراد،  تیشتخصت   یریگروند شتکل برای توصتی  میل و جایگاه آن در  لاکان
چگونه   نکهیو ا پردازدیدر اشتتخاص م «لیم»»فقدان« و تثییر آن در به وجود آمدن    یمستتئله

  ی افتن یندستتت  یکه امر) ییبه لات غا  دنیانستتان به ستتب  غلبه بر احستتاس »فقدان« و رستت 
انستان  یهستت یلاکان مبنا توان گفت ازنظرمیدرحرکت استت.   گرید  لیبه م یلیاستت(، از م

رو ستتوژه   نیاز هم ستتت،ین  یکه ارضتتاء شتتدن  شتتودیم یلیم جادیکه موج  ا ،»فقدان« استتت
ها پر کنتد، را با آن  یخلأ و فقتدان وجود  نیاستتتت که بتواند ا  ییهاجستتتتن ابژه  یهمواره در پ
 ی(. تثکید اصتتل179:  ازدهمیلاکان، کتا»   یهاشی)هما  دیآیهرگز به دستتت نم  کهیدرصتتورت
در   میرمستتتقیو غ  میطور مستتتقاستتت که چگونه به ی«گرید»بر نقش   ،راستتتا نیلاکان در ا
آنان    الیبه ام  دنیو حتى جهت بخشت   قتیآنان از حق  یافراد، باورها، تعر تیشتخصت  یریگشتکل
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 شتتودیم لیکه گفتمان بر ستتوژه تحم یتی(. در موقع1391و همکاران،    دی)فرشتت  مؤیر استتت
خود را منتقل کند،   اجاتیو احت ازهایستتتوژه بتواند ن  قیکه از آن طر  یعنوان تنها کانال و راهبه

؛ در (1385)احمدزاده،  استتت ی«گرید» میلدر ستتوژه،  میلکه هرگونه   ردیگیم  جهیلاکان نت
در   میل تی. ماه(Lacan, 1979: 158) استتت« یگرید  میل ،میل»حقیقت به عقیده لاکان، 

ستوژه    نیاستت. بنابرا ازمندیخود ن  میل زا ی«گرید»ستوژه به شتناخت   یعنی ،لاکان مطلق استت
استت، ستوژه    ی«گرید»  گاهیجا «ناخودآگاه»دارد و ازآنجاکه  ی«گرید»دارد که  »میل«آنچه را  
ت. در ی است گریگفتمان د گاهیدارد. پس ناخودآگاه، جا  میلبه آن   یگریکه د  کندیم  میلآن را 
  میل تیکه غا کندیتلاش م نیاستت و بنابرا چیه ی«گرید»استاستاً ستوژه بدون    میل،  یمعما
 .(Wilden, 1968: 189) ردیقرار گ ی«گرید»

  واقم  در. کندیمژوئیستتانس. از ستتوی دیگر لاکان میل را حالتی »ژوئیستتانستتی« تعری  
 یانی. به بشتودیم  یاستت که شتامل حالات متناقضت   یتیفیلاکان ک  یدر روانکاو «1ستانسیژوئ»

 انیباشتتد که انستتان را م  یدیفرو  2یدویبیاز مفهوم ل  یاترجمه تواندیستتانس میتر ژوئستتاده
از منظر    ستتانسیژوئ یتلاش برا  ای  یدیفرو  یدویبی. لدهدیمتناقض در نوستتان قرار م  یحالات
با  تواندینم  یقیحق ل«ینهفته استت. ازآنجاکه »م  ل«یاستت که در همه انواع »م ییروین  ،لاکان
. ماندیرفته ناکام مبه پر کردن خلأ عشتتق ازدستتت ل«یبرآورده شتتود ، »م نیگزیجا یهاابژه

 .داندیم «یگریآن را برگرفته از »د و دهدیرا ارائه م  ل«یاز »م یفردمنحصتتربه  یلاکان تعر
رنج، رخوت، عدم ارضتاء   زیوجد و ن  اّت،ل ،یچون خوشت   یاز حالات توانیستانس میژوئ  یدر تعر

واژه  نیکته لاکتان از ا  یفی(. تعر1390و همکتاران،    یچترود  ی)پور ختالق نتام برد  یو نتاخرستتتنتد
از احستاس    یحاک ستو یمعنا از   نیا رد؛یگیرا دربر م یادوگانه  ییمعنا کند،یارائه م یفرانستو

مهل ،    یستو، شتامل احستاست   گریو از د  یشتدن در تجربه جنست  یکیلاّتِ حاصتل از وحدت و 
لاکتان قتائتل بته دو نوع    .(Ragland-Sullivan, 1995: 10-11)  دردآور و کشتتتنتده استتتت

. در 4ونیبر کستترست  یو مبتن یاستت ذکککر یستانست یژوئ  :3یستانس فالوست ی. ژوئ1ستانس استت:  یژوئ
از وجود او را   یاهمواره پتاره  «یگری»دبته علتّت عتدم وصتتتول بته    یستتتانس، آدمینوع ژوئ  نیا

 یتیعنوان موجودبته  «یگری»د  ،یذکککر یمنتددر بهره  رونیازا  دهتد؛یو مورد تمتمّ قرار م دهیت برگز
. تمتمّ  ردیگیاز او تعلقّ م  یفقط بته جزئ  ی«آرزومنتد  /لیت م»و    متانتدیم  یبتاق  دستتتترس رقتابتلیغ
از دست   «یگریعنوان »دزن را به  ده،یدگر  یجنس یماکر است که منجر به ارضا  یتمتعّ  یذکککر
ستتانس منحرف« یبه آن عنوان »ژوئ یلاکان گاه ستتازد؛یم رممکنیو تمتمّ از او را غ دهدیم
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 یسانس که اساسینوع ژوئ  نی: در ا1بزرگ یگریسانسِ دیژوئ. 2.  (Ibid, 1995: 95) است  داده
و   لیم»و وجود مبهم آن استتت که موج   «یگریدارد، آنچه مورد توجّه استتت »د یذکککر  ریغ

  .(Seminar XI: 316) شودیم  ی«آرزومند
ستاحت خیالی. اولین مرحله از رشتد روانی انستانی و به تعبیر لاکان ستوژه، مرحله نظم خیالی  

  شتتده استتت. در واقم ستتاحت استتت که البته در برخی منابم تحت عنوان نظم پنداری نیز مطرح
 و جایگاه از او  شتناخت  و  نوزاد  روانی  وضتعیت توصتی   برای  لاکان که  استت  اصتطلاحی  خیالی،
 و  نتدارد  بودگی  نفس  از  ادراکی  نوزاد  مرحلته،  این  در.  بردمی  کتار  بته پیرامون  جهتان  بتا  خود  رابطته
  نیاموخته را زبان قواعد هنوز کودک  ،«خیالی ستاحت» در .تمایز ناپایرند یکدیگر از ابژه و  ستوژه
ستتالان  بزرگ ابزار) زبان برحستت  را جهان تواندنمی  او ازآنجاکه. نیستتت تکلم  به قادر  و استتت
 بیشتتتر  زمان این  در  هایشادراک  کند، توصتتی   یا  درک(  آن فهم و جهان  به  دادن انتظام برای
 خیال از  برآمده ایماژهایی  یعنی استتت؛  خیالی و  گستتستتته ایماژهای )تصتتاویر ذهنی(  بر مبتنی
 تواندمی غیربالغانه و پندارانهستتتاده  خیالات همان  چهارچو» در  صتتترفاً که کودکانه  هایورزی
 فهم و کودکانه  یهایورز الیخ همین  ،«خیالی»  به  ستتاحت  این  تستتمیهباشتتد. وجه فهمقابل
  مترادف  «خیالی  ستاحت» در  بودن  .(1388استت )پاینده،   خیال از  برآمده تصتاویر  بر استاس  جهان
  خرستندی  از  احستاستی که مادر  با  بودگی  یکی از  حاکی  خیالی،  ایماژهایی استت؛ ایماژها با زندگی
 .(Eagleton,1997:143)آورند می وجود به سوژه در

  دربر را  ماهگی 18 تا 6  حدود  از  و  نمادین و  خیالی ستاحت بین زمانی  در واقم .2ایآینهمرحله  
 را  تشتتخی  قدرت این  بار  اولین برای کودک  آن در که ایمرحله(.  199:  1389  وارد،)گیرد  می
 خود از  مفهومی  گونههیچ کودک مرحله  این از قبل. بیابد  آینه در  را  خودش   تصتتتویر که یابدمی
تصتویر خود  ستوژه، فاز،  این در  اما.  استت پراکنده و آشتفته  کامل ستوژه از  اش ذهنی تصتویر و ندارد
 ازنظر تصتویر  این.  کندمی یگانگی  احستاس   آن با و یابددرمی  انعکاس  طریق از بار اولین برایرا 

 نفس  با را  انعکاس  تصتویر  ذهن چراکه  استت  توهمی  کامل و  ستوژه  اصتلی  واقعیت از دور  لاکان
 .(1385نماید )احمدزاده،  می همانندسازی و گرفته یکی سوژه خود

گیری ی شکلکودک در دوره. است  ینظم ذهناز رشد روانی و   مرحله نیدوم .نینماد  ستاحت
  ق یکند و از طرمی فایارا   یاستاست  ینقشت او  تیگیری هوگیرد که در شتکلزبان را فرامی این نظم
جای مادر پدر به ،نظم نیدر ا  «یالیشتود. برخلاف »نظم خآشتنا می نیز  نیبا قواناستت که زبان 
  نی از قوان  یکنتد و نمتادمی  فتایمتادر و کودک را ا انیت نقش متانم م ،گیردقتدرت قرار می گتاهیدر جتا

از   مرحلته این  تتدوین  در  لاکتان  (.247هتای لاکتان، کتتا» ستتتوم  شتتتود )همتایشو هنجتارهتا می
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( م  1913)  2دوستوستور  فردینان ،(م  1908)  1استتراوس  لوئی  یعنی  شتاخ ، اندیشتمند سته نظریات
  ستتخن   با  مرحله این  .(1391استتت )شتتیری و همکاران،   پایرفته  تثییر( م  1982)  3یاکوبستتن و

 که زبان. آوردمی زبان به را  مادر نام و  گویدمی ستخن  کودک. شتودمی  آغاز توستط کودک  گفتن
 مادر،  واژه از استتتفاده. شتتودمی مادر از او  جدایی  باع   استتت نمادین  ستتاحت ویژگی  ترینمهم
  بنابراین  استت؛ مادر  از  جزئی کردمی تصتور کودک این، از  قبل تا. گیردمی را او )مادر(  خود  جای
. (82:1387  گرووز،  و  لیتدر)دارد    ذهنی  ازای  بته  متا  یت   او  برای  اکنون  امتا  نبود،  واژه  بته  نیتازی
 آن در 4«پدر نام» همه از بیش و کندمی  تبعیت  اجتماعی مستتلط فرهنگ از «نمادین  ستتاحت»

 فرهنتگ  و  اجتمتاعی  هنجتارهتای  قوانین،  نمتاینتده  پتدر  .(Bertens, 2001: 161)دارد    ستتتیطره
 پدر از باید شتدن  اجتماعی  فرآیند در کودک.  کندمی تعیین  اجتماع  در را  ستوژه جایگاه که استت؛
  استتتت  ایدئولوژی   هاینظتام و قوانین  ها،ارزش   هنجتارها، از  تبعیتت معنتای به  این و کنتد  تبعیتت
 کرد،می  احستاس  مادر  با یگانگی از  «خیالی  ستاحت» در کودک که  شتعفی (.32  :1388 پاینده،)

  ستتتاحتت »  الزامتات  در واقم،.  دهتدمی  «فقتدان»  بته  را  خود  جتای  «نمتادین  ستتتاحتت»  در  اکنون
 «مادر  میل» جایبه  (the law of the father) «پدر قانون» شتتدن  جایگزین باع  «نمادین
تتا »من«   میدرصتتتدد  مییگویستتتخن م  کتهیهنگتام.  (Makaryk, 1997: 598)شتتتود  می
ستتتخن گفتن،   رو،نی. ازامیشتتتو زی« متمتایگریاز »د  یت ترت نیو بد  میرا ایبتات کن  مانیوجود

تابم زبان   یعنی  یالیخ  ستط لاکان عبور از  یدهیبه عق  (.1385 ،ی)محستن  استت تمانیایبات فرد
 یو منجر به احستاس فقدان  نمودهرا متزلزل  این ستط   شتدن که احستاس کمال  یو نظام اجتماع

و اگر هم  نخواهد شتتدبرآورده   «یا»ابژه چیکه هرگز با ه شتتودیم  فرددر  یلیم جادیو ا یابد
عنوان  بتهد، نتدازیب  انیت را بته جر «لیت م»کته  یاهر ابژهاو  صتتتورت موقتت استتتت.  بته افتتد،یت اتفتاق ب
 (.1391و همکاران،   دی)فرش کندیم  یتعر ل«یم ی»ابژه

 در  بار  اولین. شتتتودمی  مطرح متفاوت زمینه  ستتته در  لاکان در »دیگری«  مفهومدیگری.  

 نظم.  گیردمی شتتکل  دیگر« »خود و »خود« بین  تفاوت  یافتن با  ستتوژه  کهای وقتیآینه مرحله
 استت زبان حیطه که نمادین  نظم. شتودمی بح  آن در »دیگری« که استت دومی  زمینه نمادین
.  ستازدمی  دلالت زنجیره  به وابستته را او بلکه بخشتدمی هویت ستوژه  به  تنهانه که  استت ایمرحله
 برای  سوژه و است »دیگری« گفتگوی  محل  که  است  ناخودآگاه  لاکان  در سوم  زمینه بالاخره و

  ستوژه هویت  اصتلی  کانون »دیگری«  لاکان، تئوری در بنابراین. استت وابستته  آن به  خود  تثبیت
 به »دیگری«  با و یابددرمی را خود »دیگری« با یابد،می شتتکل که استتت  »دیگری«  با:  استتت
 به  لاکانی  اصتتطلاحات ترینپیچیده  از  »دیگری« یواژه(.  1385  احمدزاده،)رستتد  می  شتتناخت
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 »دیگری . شتتودمی  قائل تمایز 2بزرگ« »دیگری  و 1کوچ « »دیگری بین او و رودمی  شتتمار
.  استت  «من»  فکنیبرون و  انعکاس  بلکه  نیستت،  »دیگری«  در واقم که  استت  کوچ « دیگری

  « خیالی  نظم»  در  کاملاً روازاین استتتت، «ایآینه تصتتتویر» و «بدل» زمانکوچ  هم دیگری
 لاکان و است «خیالی نظم» موهوم  «بودگی  دیگر»  از فراتر  بزرگ« »دیگری  اما.  گیردمی جای
 «نمادین نظم» در را  آن جایگاه دلیل همین  به و داندمی یکی قانون و زبان  با را  »دیگری«  این
 این  استتتت؛  نمادین نظام  استتتت، زبان بزرگ« »دیگری  .(1391داند )فرشتتتید و همکاران،  می

 بزرگ«، »دیگری حال،بااین شتتتود؛نمی همانند کامل طوربه ستتتوژه  با هرگز بزرگ »دیگری«
 هر(. 67:  1388 هومر،)دهد می شتکل را ما  ناخودآگاه یهستته که استت بنیادینی دیگر بودگی

 .استتت بزرگ« »دیگری شتتودمی  نوزاد و مادر یگانگی رفتن بین  از باع   واقعی دنیای  در آنچه
  ابژه همان آورد،می پدید  مادر  و  سوژه مابینفی تریعمیق  جدایی  که  بشری،  قوانین و اجتماع  به

  (.39: 1388 پاینده،)شود می گفته (object petit A) بزرگ« »غیر یا بزرگ« »دیگری

  به کودک  بقا و حیات زیرا  استتت؛ دروغین  یانهیآ در مرحله کودک  غلبه  احستتاس  فقدان.

 نظام وارد کودک  کههنگامی.  اوستتت  هایراحتی  مادر منشتتث کهطوریبه دارد؛  وابستتتگی  مادر
 نمادین  نظامبه کودک  شتده،  گستستته  خیالی  دوران  یکپارچگی و اتصتال  این شتود،می نمادین
 به. استت ضتروری و لازم تمدن، و فرهنگ آمدن وجود به برای گستستتگی این.  شتودمی پرتا»
 فقدان نوعی جدایی این  اما  استت؛ وابستته جدایی این به  نیز کودک  مستتقل هویت آمدن وجود
(.  1391کند )شتتیری و همکاران،  می  دورش  وفور  و  یکپارچگی عالم  آن از کرده، ایجاد او درون
 کنیدمی استفاده  هاواژه از وقتی. است ارتبا   در غیبت  یا فقدان  با  همیشه زبان» لاکان،  گفته  به
  داشتت، نمی غیبت و داشتت  تمام  جامعیت شتما دنیای  اگر. ندارد حضتور  موردنظرتان  شتیء که
  فرهنگ  و  تمدن  عرصته به  ورود برای  نوزاد  واقم در (.116:  1388  کلیگز،)  «نبود. زبان به نیازی
 با و  نمادین مرحله در نخستتت  جدایی  این.  دهد شتتکل مجزایی هویت و شتتود جدا  مادر از باید

 ورستتتومآدا»  قوانین،  همتان  کته  پتدر«  »نتام  بتا  بعتد  مراحتل  در  آیتد،می  پتدیتد  زبتان  گیریشتتتکتل
 مادر از  نوزاد کههنگامی  استت؛ فقدان نوعی  متضتمن  جدایی  این. شتودمی  بیشتتر استت  اجتماعی
 برای  وحدت رفتن  دستتت از. دهدمی  دستتت از داشتتت ابتدا در که را  وحدتی  حس شتتودمی جدا
 تا و یابدمی  ادامه بعد  هایدوره در که حستترتی و اندوه دارد؛  دنبال به را حستترت و اندوه  نوزاد
 (.80 :1388 هومر،)بود  خواهد وی با نوزاد عمر پایان

  حی  »  لاکان  آنچه  مهار برای  ستازوکارهایی نمادین،  ستاحت و  خیالی  ستاحت .3حیث واقع

 که استت  روانی تجربیات حیطه  تریننیافتنیدستت و  ستومین  واقم حی . هستتند نامد،می  «واقم
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 نخستتتین از نمادی ها،ابژه  این از هری .  گیردبرمی در را «کوچ  دیگری هایابژه» از انبوهی
  بازنمایی  را فقدان و غیا» که  «نمادین  ستاحت» برخلاف.  استت( مادر از  جداشتدگی)  «فقدان»
 که  استت  واقعیاتی  بر  مشتتمل  «واقم  حی . »استت  وفور و حضتور  گاهجلوه  «واقم  حی »  کند،می
 از  در واقم،. نیستتند  شتدنی  بیان زبانواستطه به  هاواقعیت  این زیرا  نداریم؛  دستترستی  هاآن به  ما

 شتتتود،می  قطم  نیز  «واقم  حیت » با ما ارتبتا   کنیم،می زبان از  استتتتفتاده  به شتتتروع که  زمانی
شتود می قطم هم مادر شتیر دهنده  بدن با  ما ارتبا  نمادین  ستاحت  به  ورود از  پس که  همچنان
 حیت   دریتافتت  متانم زبتان  و دریتابتد  را مفتاهیم  توانتدنمی زبتان  بتدون  انستتتان  (. چون1388)پتاینتده، 
  حی   ضتایعه»  را  آن  لاکان  که شتودمی  دچار فقدان  یا  دادگیازدستت  نوعیبه  او»    استت،  واقم
 .(1385، پاینده،  91:  1391سعیدی،)نامد می  واقم«

  کنتد، »نتاخودآگتاه«می  صتتتحبتت  «دیگری»  از آن  در  لاکتان  کته  موقعیتی  آخرین  نااخودگگااه.

  نشتانه ی   چیزهمه  یاکوبستن و ستوستور  استتروس،  کلود  ستاختارگرایی نظریات  تثییر  تحت.  استت
 را انستتانی جهان و حیات  تنهانه نیز لاکان ازنظر.  ذاتی  نه دارد زبانی عینیتی یا حقیقت  و استتت
 برای. دارد زبانی ستتاختار نیز  ناخودآگاه و  ستتوژه که  ستتازدمی  نمادین نظم و  قوانین ها،نشتتانه
  ما  طریق از که استت زبان این  چون.  شتودمی  ارائه  زبانی ستاختار ی   عنوانبه  ناخودآگاه  لاکان،
 از فراتر لاکان اما. کندمی  بازنماییزبان  طریق از را  ستتوژه  درونی  تمایلات و  کندمی صتتحبت
 زبتان  توستتتط  نتاخودآگتاه اگر.  کنتدمی مطرح «دیگری»  گفتمتان  عنوانبته را نتاخودآگتاه و  رفتته این

 به  را آن «دیگری» چون باشتد؛ «دیگری» تمایل باید  نیز  ناخودآگاه در تمایل  پس یافته،ستازمان
 ضتتمیر» که کندمی اظهار خود  مشتتهور  گفتة در  لاکان(.  1385  احمدزاده،)استتت  آورده وجود

 و استتتعاره) زبان بر حاکم قواعد که استتت  این او منظور ،«دارد زبانمانند    ستتاختاری  ناخودآگاه
 معتقد لاکان .(Kong, & Huang, 2022) دهندمی نظم  نیز را  ناخودآگاه ضتمیر ،(مرستل مجاز
 به و آیدمی  خودآگاه از  خارج مکانی از  استتت،  فرد  «خودآگاه»  فراستتوی زبان و  گفتار که  استتت
 »دیگری«  آن  تمتایتل  فرد  تمتایتل  حتی  و  «بزرگ  یگری»د  کلام  جتایگتاه  نتاخودآگتاه  جهتت  همین
 تر،ستاده کلام به. استت  متمایل آن  به  «بزرگ دیگری»  که  طلبدمی را چیزی  ستوژه زیرا استت
دهد )فرشتتید و همکاران،  می شتتکل  ستتوژه  هایخواستتته و هویت به که »دیگری« استتت  این
1391). 

 پیشینه تجربی
)عتدم قتدرت( و یبته تصتتتاحت : نتاتوان  لیت تمتاای بتا عنوان »( در مطتالعته2008)2و آدام  1دِرکِ

عنوان جبران کمبود به بررستی و تثییر احستاس قدرت مالکیت و برخورداری به 3ی«مصترف جبران
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متانتدل، پترووا و »  طور کتهپردازد. همتانکننتدگتان بته پرداختت هزینته می)فقتدان( بر میتل مصتتترف
کنندگان از محصتولات  مصترف   ی( اظهار داشتتند که درک کمتر از منابم، ترج2006)1ی«نیالدیست 

غالباً  یآن استتتت که احستتتاس ناتوان  دیمؤنیز    قیتحق  نیا  یهاافتهی د،دهلوکس را کاهش می
 رییتغ ایکاهش  یدر تلاش براپیوستته کنندگان شتود مصترفاستت که باع  می  یبد  تیوضتع
 حالت باشند.   نیا

گستترده    یقی: تحقاقیو اشتت  لیآتش م( با عنوان »2003)4آستکگاردو   3، گِر2در مطالعه بِل 
عنوان عامل اشتتتیاق به بیان تبیینی نوین از میل به 5«کنندهمصتترف  اقیدرباره شتتور و اشتتت

کننده، وضتعیتی را داشتتن تعاری  متفاوت از تمایل مصترف در نظرکنندگان پرداخته و با مصترف
کنند. در این پژوهش تفاوت مابین  آورد را تحلیل میکه میل برای شور و اشتیاق آنان فراهم می

شتتتده و میل را عامل ستتتردرگمی و رنجی که همراه با لات برای نیاز، خواستتتته و میل مطرح
کند زیرا که میل کاملاً بر افکار، احستتاستتات و آورد تعری  میکنندگان به ارمغان میمصتترف
کنترل، رد،  ،بینیپیش یمنطق  یو ابزارها ندهایفرآ قیاز طر ازهاینها تستتتلط دارد، اما اعمال آن
  شوند.می کنندگانی در مصرفبخش  تیشده و موج  تحقق رضاریزیبرنامه  ،بندیاولویت
  یلاکتان« ابتتدا بته تعر  یدر نقتد روانکتاو  یگرید  یعنوان »تئور  بتا(  1385)  احمتدزاده  مطتالعته
  ی روانکاو  یآن در تئور  گاهیو ستپس جا ی«گرید»پرداخته و ستپس ارتبا  آن با  لیمفهوم تما

 یهااز نظم  یمطالعه نشتتان داد که در هر   نیا جیداده استتت. نتا قرار یلاکان را موردبررستت 
 یالیت : در نظم خکنتدیجتدا و ختارج از خود ارتبتا  برقرار م یریموردنظر لاکتان، ستتتوژه بتا تصتتتو

قانون استت و در ناخودآگاه دال استت  ایزبان    ی«گرید»  نیخود استت. در نظم نماد ی«،گرید»
که  رایبناشتتده استتت. ز ی«گرید» یلاکان ستتوژه بر مبنا  ی. در تئورکندیم جادیرا ا لیکه تما

از نتاخودآگتاه را ارائته نمود بلکته   یدیت جتد  ریتنهتا تعبنته  یلاکتان بتا واردکردن زبتان در حوزه روانکتاو
 ی«گرید»ستوژه وابستته به   تیو ماه اتیقائل شتد که در آن ح  زیستوژه ن یبرا  یدیکاربرد جد
 است.   چیه ی«گرید»سوژه بدون  کلام یاست. در 
 یچگونگ  یبه بررستت نیز عنوان »ژاک لاکان، زبان و ناخودآگاه«    با(  1385)یمحستتن مطالعه
که در ذهن کودک  ی)نظام  نینماد یعنوان نظامبا حضتتتور عنصتتتر زبان به یگفتمان  لیتشتتتک
( پرداخته استتت. دهدیتصتتاح  مادر قرار م  یبا پدر برا  یرقابت ییگرفته تا او را در فضتتاشتتکل
تا  میدرصتتدد هستتت  مییگویستتخن م کهیمطالعه نشتتان داد، هنگام  نیاز انجام ا حاصتتل جینتا

ستتخن   رو،نی. ازامیشتتو زیمتما ی«گرید»از    یترت  نیو بد میخود را ایبات کن  ی»من« وجود
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  یعنوان فاعل ستتخنگو)ستتوژه( در که حضتتورمان را بهآن یعنیماستتت؛   تیگفتن، ایبات فرد
همان  ی«گرید» نیاستتت«. ا یگریبه د  لیانستتان م  لیلکان »م زعم. بهمیگفتمان ایبات کن

 شده است. سرکو» الیاز ام یاهیاست که سا یگفتار
فرد:  منحصتتربه یبه محصتتولات مصتترف لیتما( با عنوان »1997)2و هریس 1در مطالعه لین

  ی به محصتولات مصترف لیدر تما یفرد  یهاتفاوتبه بررستی   3«دیجد یفرد  یهاتفاوت اس یمق
از  یاریمن آنچه را که بستت . در این مطالعه با بیان این موضتتوع که، »اندپرداخته فردمنحصتتربه
مرا بتا توده    تتا  ابمیت یمتتداول وفق نم  هیت من بتاروح  رایانتختا» نخواهم کرد، ز  ،دارنتد  لیت مردم تمتا
بر  خود را   یهاانتخا»  انیاز مشتتر یاریبست کنند که « استتدلال میدانندن  یردهم یمردم عاد
 در واقم. دهندانجام می، اندشدهیطراح گرانیساختن خود از د  زیمتما یکه برا  ییرفتارها اساس 
 فردمنحصتتربه یبه محصتتولات مصتترف لیتماهمان گرا، و هدف یفرد  یهاتفاوت ریمتغ  نیا
(DUCP)4  د.  نت دار  یفراوان  تتثییر  لیت م  نیدر شتتتدت ا  یفرد  یهتاشتتتود. تفتاوتمی  یگتاارنتام
فرد  به منحصتتربه ازیدر ن یفرد  یهاتفاوت  ،ستته عاملی تحقیق حاکی از آن استتت که هاافتهی

  در این متغیر تثییرگاارند. 7ییگرایو ماد 6و مقام تیموقع ی، در آرزو 5بودن
 9کننده«های میل مصترفی دیگری با عنوان »استتعاره( در مطالعه1996و همکارانش ) 8بِل 

. اندپرداخته شتودمی  یتوصت   لیآن م قیکه از طر  یااستتعاره یرهایمست   نیز به شتناخت و بررستی
استتعاره ازجمله  ستلستله   یکنندگان با استتفاده از مصترف  الیامکه  داردیماین مطالعه بیان  

  ادیو اعت یرابطه جنست  ،ی، گرستنگعطش )تشتنگی( اها،یرؤ  ،یجادو، ماه ، آتش، عشتق رمانت
ها در آندر واقم  .  میکنیمحدود میی  هااستتتعاره چنینرفتار خود را با  اغل  ما   و شتتوندیم انیب

 ,Davis)  دهندمی  لیشتتوند را تشتتکمی  دهینام «آور  اقیاشتتت  الیام»ازآنچه  یاریکنار هم، بستت 

 انیب  ادیو اعت یو عطش جنست   لاتیتما اق،یتنها در چارچو» اشتتکننده نهمصترف لی. تخ(1986
 Bordo) رندیگیصتورت متناو» مورداستتفاده قرار مغالباً به  زیها نخواستته نیشتود، بلکه امی

1990; Coward 1984). 
و  یبه بررستت   11«یلاکان  دگاهیاز د غاتیعنوان »نقد گفتمان تبل با(  2008)10سیانی مطالعهدر 
مطتالعته   نیپردازد. الاکتان می  یتئور دگتاهیت از د  یغتاتیموجود تبل  یهتادر رابطته بتا گفتمتان  لیت تحل
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استتدلال  طورنیاغل  ا  کند؟ یچه م  غاتی. تبل1کند:  می  انیحول سته محور برا   یغاتیگفتمان تبل
جتای آن و بته  رنتدیگیم  دهیت انستتتان را نتاد  یعیو طب  یقیحق  یازهتایت ن  غتات،یکته تبل  شتتتودیم
کنتد کته لاکتان در می انیت مطتالعته ب نیدر ا سیانیت .  دهنتدیرا  قرار م  «نتادرستتتت  یهتاخواستتتتته»
عنوان  به ایدال    یعنوان  . لات، بهاستتت مرتبط «1لات ببرید  از کوکاکولا »شتتعار    اب  غاتیتبل
 نیاز رابطه ب  یدرک لاکان  قتی. در حقدشتومحستو» می  غاتیهستته تعهد در تبل شتهیهم،  متن
 توان گفت کهآن میو بر اساس  سازدیرا محکم م نقد  نیا یهاهیاست که پا  لیتقاضتا و م از،ین
 جیکننتد. نتتامی  جتادیرا ا  »کتاذ  الیت ام  ایت   ازهتایت کننتد و نمتا غفلتت می  یواقع  یازهتایت از ن  غتاتیتبل

 رایکند زعمل می یفانتز  یعنوان  به  یغاتیدارد که گفتمان تبلمی انیپژوهش ب نیحاصتله از ا
ایدئال و هماهنگ و  یهارمون  یخالق    عنوان ابژه کوچ ،کند با ارائه محصتتتول بهتلاش می

 در رفم مشکلات ما باشد.  ییحل نهاراه
)ستوژه( و   خود نیب  حقیقی  وضتعیتپردازی:  و خیال  لیعنوان »م  با(  2014)2گیدر مطالعه رال

هتا بر آن  یبیترک راتی( و تتثیی)فتانتز پردازیو خیتال  لیت م فراینتد  یو بررستتت  لیت بته تحل 3«یگرید
  تهیو ستکستؤال  یهای ژاک لاکان در مورد رشتد روانبا در نظر گرفتن تئوری  یتجربه روزمره واقع

 پردازد.می
بتا عنوان »2020)4شو همکتاران  ونزیلورن استتتتدر مطتالعته   و   ینتاخودآگتاه لاکتان  قیتحق( 
  قتات یژاک لاکتان و تحق  یهتایاز تئور ادغتامیو  بررستتتی   5«و ادغتام  یکننتده: بررستتت مصتتترف
 اتیاند که چطور نظرموضتوع پرداخته  نیا یرست به بر  ستندگانیشتده استت. نوکننده ارائهمصترف

هتا را بتا  آن  توانیبتاشتتتنتد و چگونته م  دیت کننتده مفمصتتترف  قتاتیدر تحق  تواننتدیژاک لاکتان م
درک بهتر رفتار که آن استت   دیمؤنیز    قیتحق  نیا  یهاافتهی .کننده ادغام کردمصترف  قاتیتحق

استتفاده  قینهفته، اعتقادات و تصتورات، از طر یازهایمانند ن یعوامل پنهان ریکننده و تثیمصترف
 است. ریپاژاک لاکان، امکان اتیاز نظر
در رفتتار   یالیت خستتتاحتت  نقش  ( در مطتالعته بتا عنوان »2021)6شجوئتل و همکتاران  نتایمتارت
کننده در چارچو»  در رفتار مصرف  یالینقش ستاحت خبه تحلیل   7ی«لاکان  دگاهیکننده: دمصترف
به چگونه    یالیخ  شتتود که ستتاحتبررستتی می در این پژوهش. پردازدمیژاک لاکان  اتینظر
 ریآن تثی یرفتار مصترف برو  کندیکننده کم  مبرند در ذهن مصترف ریو تصتو تیهو  لیتشتک
مطال  مرتبط با   یبررست جهت   8محتوا لیو تحل  یفیک  قیمطالعه، از روش تحق  نی. در اگااردیم

 
1. "Enjoy CocaCola" 

2. Raleigh M. Gardiner 

3. Desire and Fantasy: The Conditions of Reality between the Self and the Other 
4. Lauren Stevens 

5. The Lacanian Unconscious and Consumer Research: A Review and Integration 

6. Martin Joël 
7. The Role of the Imaginary in Consumer Behavior: A Lacanian Perspective  

8. content analysis  
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  مفهوم و  کننده مؤیر باشددر رفتار مصرف  تواندیژاک لاکان م یشده است. تئورموضوع استفاده
کننده نقش مصتترف  یریگمیتصتتم ندیعامل مهم در فرا  یعنوان  به تواندیم  ستتاحت خیالی

کنندگان، به مصتترف  اتیاز تجرب یواقع یها، با استتتفاده از مثالپژوهش  نیداشتتته باشتتد. در ا
 نیدر ا  ن،یاند. همچنکننده پرداختهآن بر رفتار مصتترف  ریو نحوه تثی  بعد خیالی  فهومم  یتوضتت 

و نقش  "خود و جهان  انیمرز م"و  "گریخود و د  انیمرز م"همچون    یمیمفاه یمقاله به بررست 
  استت آن    انگریپژوهش ب  نیا جیشتده استت. نتاکننده پرداختهمصترف  یریگمیتصتم  ندیها در فراآن

در ها نقش آن  هستتند و تیکننده بااهمدر رفتار مصترف  یو واقع نینماد  ،یالیخ  یهاکه ستاحت
 .توان نادیده گرفتنمی را کنندهمصرف تیبه هو  یدهشکل

 یدر حوزه روانشتناست  یاریبست  میکه مفاه  افتیدر توانیم  ناًیقیپژوهش    نهیشت یپ یپس از بررست 
  می رمستتقیغ ایو   میکنندگان به شتکل مستتقبر رفتار مصترف یریطور انکارناپاوجود دارد که به

استت که در  یموارد  نیتراز مهم یکی  ل«یراستتا عنصتر »م نیدر هم  ریاستت و ناگز رگااریتثی
از  یاریبستتت  ،دِرکِ و آدامطبق مطالعه استتتت.    یبح  و بررستتت  ازمندین شیازپشیب نهیزم  نیا

و طبق   عنوان جبران کمبود )فقتدان(بته  یو برخوردار  تیت احستتتاس قتدرت متالک  رینظ  میمفتاه
توانند از عوامل تثییرگاار بر میل  می  و رغبت اقیاشتتت جادیا  نیز بِل  ، گِر  و آستتکگارد مطالعه

 محسو» شوند. 
فرد بودن، در بته منحصتتتربته  ازیت در ن  یفرد  یهتاتفتاوت  ریزبتان و نتاخودآگتاه، تتثی  ریتتثی  همچنین
نیز طبق بررستتتی ستتتایر    تیت و ایبتات فرد  یگریاز د  زیتمتا  جتادیو مقتام بودن، ا  تیت موقع  یآرزو
بر    یکه موج  ایرگاار  دهندرا نشتان می ییاز منظر معنا  لیبا عنصتر م  یارتبا  تنگاتنگ  ؛پیشتینه

مطالعات    نهیشت یپ  یبه بررست  تیبا عنا جهیکنندگان به صتور مختل  خواهد شتد. درنترفتار مصترف
 یرا ط یندیفرا انکنندگدر مصتترف لیم  یریگو شتتکل  جادیمطروحه مشتتخ  استتت که  ا

پس از مطالعه و   یترت نیمؤیر خواهند بود. به هم  زین  یعوامل ندیفرا  نیا  ریکه در مستتت   کندیم
 یهاهیها و نظرمختل  از مجموعه پژوهش یهاصتتورت گرفته از متون و خوانش  یهایبررستت 
ی و نیز  لاکان  دگاهید بر استتاس   کنندهدر رفتار مصتترف  یالینقش ستتاحت خنظیر مطالعه    موجود
 ،و ادغام یکننده: بررستت و مصتترف  یناخودآگاه لاکان  قیتحقتحت عنوان    ونزیلورن استتتمطالعه 
گیری و ایجاد میل و بررستی فرایند شتکل یمنبم برا نیترعنوان کامللاکان به  یروانکاو  هینظر
 یابیپژوهش مورد ارز نیکنندگان در امصترف  لیمعتبر جهت ستنجش م یاستاخت ستنجهنیز  

 .قرار گرفت

 مدل مفهومی
تئوری روانکتاوی لاکتان مشتتتتمتل بر ابعتاد و کننتده بر استتتاس  متدل مفهومی میتل مصتتترف

یی استتت که در خصتتوص  هاشنخواستتازی شتتده با توجه به بررستتی متون و های مفهوممؤلفه
نظم »و  ی«الینظم خ» بعدبر دو  ینتمبعنوان ستتوژه و کننده بهگیری میل در مصتترفشتتکل
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های پیشتتین  بخش که در «بزرگ یگرید»و   «کوچ ی گرید» یهاگاهیعنوان جابه «نینماد
 است؛ شدهارائه 1است که در تصویر شماره  شدهپرداختهها به توضی  آن

 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

  یبرا   یینشتانگرهاها و مؤلفه  ییشتناستا  هدف ما از ستاخت ستنجه در این پژوهش،  کهییازآنجا
کننده مصتتترف  ی(ستتتاحت روانروانی )  تیموقع  هومدرک بهتر مف جهتبه   «،لیم» یریگاندازه

در  شتدهمطرح  نیستاحت نمادی و الیستاحت خهای دو بعد ادامه نیز مؤلفهاستت، بدین ترتی  در 
 1کننده مبتنی بر ادبیات پژوهش، طبق جدول شتماره ( برای متغیر میل مصترف1مدل )تصتویر 
 شود.بیان می
 کننده بر اساس نظریه روانکاوی لاکانها و نشانگرهای سنجه میل مصرفابعاد، مؤلفه -1جدول 

 نشانگرها  ها مؤلفه ابعاد  پژوهش متغیر 

ف
صر
میل م

کننده
 

ساحت 
 خیالی

 نوستالژی گرایی 
تکرار و  -(یدوران کودک  ی هتا)جبران دغتدغته  یختاطرات دوران کودک یتتداع  -
 و گاشته( یاز دوران کودک یلحظات خاص  ی ادآوریخاطرات )  یابیباز

 شع  موقت
  -( یطلبتنوع  -ی ر یناپای ر یگارا بودن)ست  -ی و خرستند  تیاحستاس لات، رضتا -

 ی ر یتکرارپا

 فانتزی گرایی 
بر رفم   یستتتع  -یذهن  ی منطبق بتا الگو  ی و بتاورهتا  قیبتا علا  ی همتاننتد پنتدار -

 یمتصور انتزاع تیفقدان و خلأ موجود با هو

 پردازیخیال
 یذهن  تیتوهم تکامل و رفم نقصان شخص ت؛یتمام الیخ -
 یو خاص بودگ  یفرد بودگاستقلال؛ توهم احساس منحصربه الیخ -

 ساحت خیالی

 شع  موقت -نوستالژی گرایی   -
 یپردازالیخ - فانتزی گرایی  -
 آرامش دهندگی -امنیت محوری  -

 

 کنندهمیل مصرف

 ساحت نمادین

 تبعیت -

 هویت مداری اجتماعی -

 کننده بر اساس نظریه روانکاوی لاکانمدل مفهومی میل مصرف -1تصویر 
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 امنیت محوری
 یجسم  ی ر یپا یتوجه بر عدم آس -
 و غلبه بر احساس اضطرا» و ترس(  ی ) دوریمنطقه امن ذهن جادیا -

 آرامش دهندگی 
  -ها( از عملکرد خود)کاهش دغدغه تیو رضتتا  ی ندیاحستتاس لات، خوشتتا -

 ( ی )دارندگ ی احساس لات در برخوردار  -یدشدگییاز تث  ی احساس لات و خرسند

ساحت 
 نمادین 

 تبعیت
متداول و مستتلط بر جامعه)اجماع   ،یجمع  یهمستتو شتتدن با تعار ؛ییمدگرا -

 (ی محور
 حاکم در جامعه یو زبان ی فکر  ی هاتسلط چارچو» ؛ی گفتمان محور -

 مداریهویت 
  گتاه یو ایبتات جتا  جتادی)ایفرهنگ-ینتانوشتتتتته اجتمتاع  ی انطبتاق بتا هنجتارهتا  -

 (یاجتماع
 (ی )متفاوت سازگران یخود و د نیب  ز یتما جادیا -

 

 شناسی پژوهشروش -3

استت. در بخش نخستت، نظریه لاکان در مورد میل بر    شتدهانجام دو بخشاین پژوهش در  
خبرگان و  ازنظراستاس مطالعه متون لاکان و ستایر متون مرجم به دستت آمد و ستپس با استتفاده 

لاکان شتناس مورد ارزیابی و اعتبارستنجی محتوایی قرار گرفت. در مرحله دوم به   نظرانصتاح 
ی احصتتاء شتتده، مورد آزمون تجربی  ریگاندازهپیمایشتتی، روایی و برازش مدل  -روش توصتتیفی

خودروهای خارجی/ لوکس در شهر تهران، جامعه آماری   کنندگاناستفادهقرار گرفت. خریداران/ 
. برای تعیین حجم نمونته در این پژوهش نیز از فرمول کوکران دهنتدیمپژوهش را  تشتتتکیتل  

 از جامعهی ریگنمونهرای که ب استتتنفر  384شتتده استتت و تعداد حجم نمونه برابر با استتتفاده
ی  تصتادف   یریگدر روش نمونهاستت.    شتدهاستتفادهی تصتادفی ستاده ریگنمونهآماری، از روش  

استت و انتخا» هر عنصتر  گریکدیاحتمال انتخا» هر عامل از جامعه، مشتخ  و برابر   ،ستاده
ستاختار پرستشتنامه میل  (.  1391زاده،  ینیشتاهرز و بحر  ی)دهدشتت  عناصتر استت ریمستتقل از ستا
کننده بر اساس نظریه روانکاوی لاکان در این تحقیق مشتمل بر دو بعد خیالی و نمادین مصرف

گویه متناظر با  25که  صتتورتنیبدگویه استتت.   37شتتامل   درمجموعو هشتتت مؤلفه بوده و 
  شتده یطراحهای بعد ستاحت نمادین  گویه نیز متناظر با مؤلفه 12های بعد ستاحت خیالی و مؤلفه

خیلی زیاد(   -زیاد -متوستتط -کم -ی لیکرت )خیلی کمانهیگزصتتورت طی  پنج استتت که به
ی بستتته محستتو» هاپرستتشها جزو  ی، همگی گویهبندصتتورتاستتت. به لحا     شتتدهمیتنظ
 AVE. جهت بررستی روایی در این پژوهش از روایی همگرا از طریق ستنجش شتاخ   شتوندیم

شتتده  ( استتتفاده1981( و روایی واگرا از روش فورنل و لارکر )شتتدهاستتتخراج)میانگین واریانس  
 (.  114: 2014است )هِیر و دیگران، 
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 ها کننده به تفکی  مؤلفه های پرسشنامه اولیه میل مصرفتعداد گویه -2جدول 
 شماره گویه  تعداد گویه  ها مؤلفه ابعاد 

 ساحت خیالی

 4-3-2-1 4 نوستالژی گرایی 

 8-7-6-5 4 شع  موقت

 11-10-9 3 فانتزی گرایی 

 16-15-14-13-12 5 پردازیخیال

 20-19-18-17 4 امنیت محوری

 25-24-23-22-21 5 آرامش دهندگی 

 ساحت نمادین 
 30-29-28-27-26 5 تبعیت

 37-36-35-34-33-32-31 7 هویت مداری اجتماعی

 هاافته یو  هادادهتحلیل  -4
ی لیکرت از خیلی کم تا خیلی انهیگزدر این پژوهش برای ستتنجش ستتؤالات از طی  پنج 

در این پژوهش نیز از   شتتدهیآورجممهای وتحلیل دادهشتتده استتت. برای تجزیهزیاد استتتفاده
استت. بدین ترتی  نخستت صتحت ستاختار   شتدهاستتفادههای آمار توصتیفی و آمار استتنباطی روش 

 افزارنرم( بتا استتتتفتاده از  CFA)  1شتتتده بته روش تحلیتل عتاملی تتثییتدیعتاملی ستتتنجته طراحی
SmartPLS  شتود. در تحلیل عاملی تثییدی، هدف پژوهشتگر تثیید ستاختار عاملی بررستی می

ستتتاختتار   یمحقق مطتالعته خود را بر مبنتا  یدییت تتث یعتامل  لیت در تحل  واقم دراستتتت.    فرضشیپ
 یوستتقم ستتاختار عاملو درصتتدد استتت تا صتتحت  کندیدنبال م  شتتدهنییتع  شیاز پ یعامل

مدل  برای اطمینان از پایایی  شتتده را مورد آزمون قرار دهد.مشتتاهده یرهایاز متغ یامجموعه
کرونبتاز   یآلفتا   یت و ضتتتر  یبیترک  ییایت پتای  هتاشتتتاخ ، از  کننتدهمصتتترفی میتل  ریگانتدازه
 شده است؛گزارش  3 شماره آن در جدول ریکه مقاد شدهاستفاده

 کننده های سنجه میل مصرفمقادیر آلفای کرونباز و پایایی ترکیبی مؤلفه -3جدول 
 (CR)پایایی ترکیبی (αآلفای کرونباز) مؤلفه  ردی 

 885/0 806/0 یی گرا  ی نوستالژ  1

 847/0 759/0 شع  موقت 2

 790/0 484/0 یی گرا ی فانتز 3

 839/0 713/0 پردازیخیال 4

 856/0 777/0 محوری تیامن 5

 847/0 730/0 دهندگی آرامش 6

 872/0 805/0 تبعیت 7

 829/0 725/0 مداری اجتماعی هویت 8

از طریق تحلیل وضعیت چولگی و کشیدگی   هاداده. نحوه توزیم  2اریانحراف معتوزیم نرمال و  
استت. در  میعدم تقارن تابم توز  ایاز تقارن   یاریمع  یچولگاستت.   قرارگرفتهی  موردبررست ها  داده

 
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. Standard Deviation 
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نرمال برخوردار  میها از توز( نباشتتند داده-2  ،2در بازه ) یدگیو کشتت   یچنانچه چولگ  یحالت کل
 4های انحراف معیار، چولگی و کشتتیدگی برای هر مؤلفه طبق جدول  مقادیر شتتاخ  .ستتتندین

 است؛ شدهارائه
 مقادیر انحراف معیار، چولگی و کشیدگی -4جدول 

 مؤلفه 
 نیکمتر 
 مقدار

بیشترین  
 مقدار

 انحراف معیار  میانگین 
 کشیدگی  چولگی 

 ضری  خطا مقدار ضری  خطا مقدار

 0.257 - 0.407 0.129 - 0.106 0.85945 3.0021 5.00 1.00 یی گرا  ی نوستالژ 

 0.257 0.256 0.129 - 0.620 0.74797 3.6650 5.00 1.00 موقت شع 

 0.257 - 0.247 0.129 - 0.172 0.87566 3.2201 5.00 1.00 یی گرا ی فانتز

 0.257 0.070 0.129 - 0.404 0.79903 3.5292 5.00 1.00 پردازیخیال

 0.257 - 0.372 0.129 - 0.147 0.82592 3.3663 5.00 1.00 محوریامنیت 

 0.257 0.735 0.129 - 0.520 0.68745 3.4847 5.00 1.00 دهندگی آرامش

 0.257 0.354 0.129 - 0.637 0.78629 3.5476 5.00 1.00 تبعیت

 0.257 0.703 0.129 - 0.497 0.75890 3.5249 5.00 1.00 مداریهویت 

( قرار -2، 2از معیارهای چولگی و کشتتتیدگی در بازه)  آمدهدستتتتبهتمام مقادیر    کهییازآنجا
 ها از توزیم نرمال برخوردارند.دهد که دادهدارند، نشان می

کننده و ی  متغیر پنهان استت. برازش ستنجه و مدل. ستازه اصتلی این پژوهش، میل مصترف
ابعاد اصتتلی آن استتت. یعنی بعد  مثابهبهاین متغیر در ستتط  دوم، واجد دو متغیر پنهان دیگر  

از این دو بعد در ستط  بعدی به ترتی  شتش و دو  هرکدامستاحت خیالی و بعد ستاحت نمادین. 
 25)متغیر پنهان( و  عامل 6ی بعد ستتاحت خیالی مشتتتمل بر  طورکلبه. رندیگیممؤلفه را دربر 

 گویه است. 12عامل )متغیر پنهان( و  2گویه و بعد ساحت نمادین نیز مشتمل بر 

مبنای    عنوانبهدر این پژوهش   شتتتدهارائه. با توجه به اینکه مدل  مدل پیش از اصاا  

مورد اعتبارستتنجی و برازش قرار گیرد، لاا این مهم از  باید  کنندهمصتترفطراحی ستتنجه میل  
ی روایی و پایایی ارزیابی شتتد. با توجه به تصتتویر هاشتتاخ طریق بررستتی بارهای عاملی و 

که همین امر    دهندیمرا نشتان    5/0، بارهای عاملی برخی از ستؤالات کمتر از مقدار  2شتماره 
ی پنهان متعلق به آن سؤالات در جهت بررسی  هاشتاخ  AVEمتعاقباً موج  گشتته تا مقادیر  

را نتیجه دهد و بدین ترتی  مدل در اعتبارسنجی   5/0روایی سنجه و مدل، کمتر از مقدار حدی 
شده برای پایایی ترکیبی توسط  مقدار مناس  تعیین کهییازآنجاهمگرا به مشکل برخورده است. 

توان اذعان داشتتت که شتتود، میارزیابی می  بخشتیرضتتامناستت  و   9/0تا   7/0محققان بین  
 شده از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.های سنجه طراحیمؤلفه
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 پیش از اصلاح مدل همگرا ییو روا ییایسنجش پا جینتا -5جدول 

 مؤلفه  ردی 
 روایی همگرا  سنجش سنجش پایایی

 AVE پایایی ترکیبی ضری  آلفای کرونباز 

 573/0 842/0 749/0 یی گرا  ی نوستالژ  1

 581/0 847/0 759/0 شع  موقت 2

 541/0 779/0 584/0 یی گرا ی فانتز 3

 574/0 844/0 753/0 پردازیخیال 4

 599/0 856/0 777/0 محوری امنیت 5

 480/0 819/0 720/0 دهندگی آرامش  6

 557/0 862/0 798/0 تبعیت 7

 437/0 844/0 784/0 مداری اجتماعی هویت 8

، جهت بررستی روایی همگرا از ستنجش شتودیممشتاهده   5که در جدول شتماره    طورهمان
(  1981( و روایی واگرا از روش فورنل و لارکر )شتدهاستتخراج)میانگین واریانس  AVEشتاخ   
 AVE(. در این پژوهش بررستی مقادیر شتاخ   114:  2014شتده استت )هِیر و دیگران،  استتفاده

شتده استت. مقادیر شتاخ   انجام  SmartPLSافزار ( توستط نرمشتدهاستتخراج)میانگین واریانس  
AVE   استت. جهت بررستی روایی واگرا   شتدهگزارش  5پیش از اصتلاح مدل طبق جدول شتماره

طبق جدول شتماره   آمدهدستتبهشتده استت. مقادیر  ( استتفاده1981نیز از شتاخ  فورنل و لارکر )
 ؛دهندیمنتایج ارزیابی روایی واگرا پیش از اصلاح مدل را نشان  6

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر پیش از اصلاح مدل -6جدول 

 موقتشع   پردازیخیال تبعیت محوریامنیت  دهندگی آرامش  مؤلفه 
  ی فانتز
 یی گرا

  ی نوستالژ 
 یی گرا

هویت  
 مداری 

        693/0 دهندگی آرامش 

       774/0 500/0 محوریامنیت 

      746/0 557/0 528/0 تبعیت

     758/0 505/0 558/0 446/0 پردازیخیال

    762/0 454/0 417/0 432/0 404/0 شع  موقت

   736/0 420/0 539/0 443/0 444/0 404/0 یی گرا ی فانتز

  757/0 309/0 410/0 349/0 248/0 260/0 327/0 یی گرا  ی نوستالژ 

 661/0 222/0 461/0 401/0 574/0 653/0 516/0 498/0 مداری اجتماعیهویت 

همه متغیرها از مقدار همبستگی هر متغیر با سایر متغیرهای مدل بیشتر    AVEمقادیر جار  
 . استاست و این به معنای وجود واگرایی در میان این متغیرهای 

مشتخ  استت، در ستنجش روایی   7که در جدول شتماره   طورهمان.  مدل پس از اصا  

دهند که حاکی از را نشان می 5/0ها مقادیری کمتر از ، برخی از مؤلفهAVEهمگرا بنا بر معیار 
شتده  از ستنجه طراحی بایددارند   5/0از   ترنییپاهایی که بارهای عاملی آن استت تعدادی از گویه

ها از ستنجه حاف گردیدند؛ در تعدادی از گویه  رونیازاحاف گردند تا اعتبار لازم حاصتل شتود. 
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یی، گویه  گرا یفانتزیی، گویه یکم از مؤلفه  گرا ینوستتتالژهمین راستتتا، گویه چهارم از مؤلفه  
دهنتدگی، گویته یکم از مؤلفته هتای یکم و چهتارم از مؤلفته آرامشپردازی، گویتهدوم از مؤلفته خیتال
مداری اجتماعی حاف گردیدند. مدل  های یکم، پنجم و شتتتشتتتم از مؤلفه هویت تبعیت، گویه

استتت که مقادیر بارهای عاملی را  شتتدهارائه 3نهایی پس از حاف ستتؤالات ماکور در تصتتویر 
. پس از حاف ستتؤالاتی که بارهای عاملی پایینی را داشتتتند و تحلیل و آزمون  دهدیمنشتتان 

افزایش  AVE، مقدار شتتاخ   شتتودیممشتتاهده   7مجدد، با عنایت به مقادیر جدول شتتماره  
 .اندداکردهیپروایی همگرا و واگرا بهبود  ازنظر شدهیطراحو مدل و ابزار  داکردهیپ

 پس از اصلاح مدل همگرا ییو روا ییایسنجش پا جینتا -7جدول 

 مؤلفه  ردی 
 سنجش روایی همگرا  سنجش پایایی

 AVE پایایی ترکیبی ضری  آلفای کرونباز 

 720/0 885/0 806/0 یی گرا  ی نوستالژ  1

 581/0 847/0 759/0 شع  موقت 2

 655/0 790/0 484/0 یی گرا ی فانتز 3

 635/0 839/0 713/0 پردازیخیال 4

 599/0 856/0 777/0 محوریامنیت  5

 649/0 847/0 730/0 دهندگی آرامش  6

 631/0 872/0 805/0 تبعیت 7

 548/0 829/0 725/0 مداری اجتماعی هویت 8

مؤلفه،   8برای هر  AVEمشتتخ  استتت مقدار شتتاخ    7که در جدول شتتماره   طورهمان
در این ابزار پس از  قبولقابلدهنده روایی همگرای استتت که نشتتان  5/0بالاتر از مقدار حدی  

شتده پس از های ستنجه طراحیاصتلاح مدل استت. همچنین در ادامه نیز، روایی واگرای مؤلفه
به دستت  8ی قرار گرفت که مقادیر و نتایج آن مطابق با جدول شتماره موردبررست اصتلاح مدل  

 آمد؛
 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر پس از اصلاح مدل -8جدول 

 مؤلفه 
آرامش 
 دهندگی 

امنیت  
 محوری 

 پردازیخیال تبعیت
شع  
 موقت

  ی فانتز
 یی گرا

  ی نوستالژ 
 یی گرا

هویت  
 مداری 

        806/0 دهندگی آرامش 

       774/0 452/0 محوریامنیت 

      794/0 516/0 445/0 تبعیت

     797/0 464/0 545/0 375/0 پردازیخیال

    762/0 454/0 397/0 432/0 385/0 شع  موقت

   809/0 411/0 511/0 413/0 429/0 322/0 گرایی فانتزی 

  849/0 264/0 314/0 309/0 176/0 209/0 213/0 گرایی نوستالژی  

 740/0 199/0 420/0 368/0 504/0 583/0 472/0 435/0 مداری اجتماعیهویت 
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در همه متغیرها از  AVEشتود، مقادیر جار نیز ملاحظه می 8که در جدول شتماره   طورهمان
روایی واگرا پس از  جهیدرنت  مقدار همبستتتگی هر متغیر با ستتایر متغیرهای مدل بیشتتتر استتت.
وتحلیل صتورت گرفته و بررستی اصتلاح مدل نیز مورد تثیید استت. درنهایت با توجه به تجزیه

شتده،  ها در ستنجه طراحیها و میزان اعتبار ستنجه، پس از حاف ستؤالات در برخی از مؤلفهگویه
هایی از اعتبار لازم  تعداد گویه تیدرنهاقابلیت اعتماد و اعتبار لازم برای ستتنجه حاصتتل شتتد.

 شده نهایی شدند؛در سنجه طراحی 9برخوردار شدند مطابق با جدول شماره  
 هاکننده به تفکی  مؤلفههای پرسشنامه نهایی میل مصرفتعداد گویه -9جدول 
 شماره گویه  تعداد گویه  ها مؤلفه ابعاد 

 ساحت خیالی

 3-2-1 3 نوستالژی گرایی 

 7-6-5-4 4 شع  موقت

 9-8 2 فانتزی گرایی 

 13-12-11-10 4 پردازیخیال

 17-16-15-14 4 امنیت محوری

 20-19-18 3 آرامش دهندگی 

 ساحت نمادین 
 24-23-22-21 4 تبعیت

 28-27-26-25 4 هویت مداری اجتماعی

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ای آزموده و معتبر  ارائه ستنجهها و  هدف این پژوهش دستتیابی به مدل، شتناستایی ابعاد، مؤلفه
کننده« بر اساس نظریه روانکاوی لاکان بوده است. بر همین اساس اولین  در با» »میل مصرف

ی و ستنجه مناست  برای ستنجش  ریگاندازهعدم وجود مدل    خلأمشتارکت این پژوهش پر کردن  
ی  هایاستراتژبر اساس نظریه روانکاوی لاکان است تا بتوان از آن در تدوین  کنندهمصرفمیل  

 ی و تبلیغات استفاده کرد. گاارمتیقی برند، هایاستراتژجا» و حفظ مشتریان شامل 
هتای نظری و میتدانی  پس از بررستتتی(  1385مطتالعته احمتدزاده )نتتایج    بتادر واقم مطتابق  

نتیجه گرفت که بر استاس نظریه روانکاوی لاکان، مفاهیمی   توانیمشتده در این پژوهش انجام
ای  ی متثیر از »دیگری« برای هر ستتتوژهاگونهبه  اندشتتتدهمطرحکه در دو بعد خیالی و نمادین 

عواملی اصتلی طبق فرایندی پیوستته و منطبق بر شترایط   عنوانبه توانندیمکننده، نظیر مصترف
بیان کرد که   گونهنیاتوان می واقم درشتوند. گیری آن زندگی افراد، منجر به ایجاد میل و شتکل

  ی و ارضا   یعیطب  یازهایبه ن  واسطهیب یدسترس  ،یجهان زبانهمان  ای  نیبا ورود به ساحت نماد
شتتده و در قال   انیب  یزبانچهارچو» در  دیبا ازهاین  پسنیرفته و ازاها ازدستتتآن یخودخودبه
به  ازهاین  یارضتا  یوقت قتی( طل  شتوند. در حقستاحت خیالیبزرگ )مادر در   یگریاز د  ییتقاضتا
 یتقاضتا توانیمیی را هر تقاضتا شتود،یبدل م «بزرگ یگرید»به   یبر وابستتگ یمبتن یارابطه
از ستوی دیگر هر آنچه بیشتتر میل را از منظر لاکان بررستی  .دانستت «بزرگ یگرید»عشتق 
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این دیگری استتت که در   واقم دری که اگونهبه. میبریمکنیم، بیشتتتر به هویت »دیگری« پی 
. زمانی کندیمنقش را ایفا    نیتریاستاست ی نوعبهامروزی  کنندهمصترفی میل، حتی در ریگشتکل
بازیگر صتحنه میل خواهد  نیتریاصتل زبانعنصتر  شتودیموارد نظام نمادین   کنندهمصترفکه 
 رونیازازبانی استت و  راتیتثینیز حاصتل  کنندهمصترفبستتر ناخودآگاه در ستوژه    واقم دربود.  

که در نتایج این تحقیق نیز مشتخ  شتد دارای   طورهمان»دیگری بزرگ« نیز در نظام نمادین 
. کنندیمنقش بسزایی را ایفا  کنندگانمصرفی میل در ریگشکلیی است که در فرایند هامؤلفه

کنندگان را نظیر ی  تصتتویر واحد و اتفاقی گیری میل در مصتترفتوان شتتکلدر حقیقت نمی
 کنندگانمصترفگیری میل در یکستان پنداشتت، بلکه این موضتوع مبین آن استت که شتکل

فرایندی پیوستتته همراه با درجاتی متفاوت بروز خواهد کرد. تئوری روانکاوی لاکان   صتتورتبه
عوامتل مؤیر بر این مراحتل    ازجملتهگیرد کته  رشتتتد روانی ستتتوژه را در چنتد مرحلته در نظر می

دهنده میل برای شتتکل  عنوانبهبه تثییر زبان بر ناخودآگاه که مؤید حضتتور »دیگری«  توانیم
به  ،یگریاستت معطوف به د یلیهمواره م  لیمقت  کننده استت اشتاره کرد. در حقیستوژه مصترف

استتت.    رممکنیواستتطه تقاضتتا غبه آن به  یابیکه دستتت  یواقع  یکه مفقود استتت، به امر یزیچ
که وجود  یزیندارد، بلکه تنها چ یاشتتتدهتیتثب یدر زبان( هرگز ابژه ژهیو)به  لیم  نکهیا جهینت

به آن را   یدستتترستت  یوعده قطاستتت که مجستتم کننده فقدان بوده و ف یلیدارد ابژه علت م
 ستتیز  یالکتیباهم بوده و د شتهیو فقدان هم  لیگرفت، م جهینت توانیمنظر م نی. از ادهدیم

هایی استتت که از طریق زبان و »دیگری« همان گفتمان  واقم در .بخشتتندیرا معنا م یانستتان
های موجود، باع  ایجاد اشتتیاق رستیدن به هدفی برستاخته برای ستاخت تعاری  جدید برای دال

شتتتونتد و بتا نمتایش فقتدان محصتتتول یتا ختدمتی ختاص در زنتدگی  کننتدگتان میمصتتترف
کننده همواره که مصترفطوریکنند، بهی تبدیل میافتنیندستتای  کنندگان آن را به ابژهمصترف

و هویت مداری اجتماعی در این تبعیت    ازجملههایی در آرزوی دستتتیابی به آن باشتتد که مؤلفه
ایفا خواهند کرد و بدین ترتی  تنها راه التیام این  هاآنراستتا نقش مهمی را برای ایجاد میل در  

نشتتان   آمدهدستتتبهدرد، خرید و استتتفاده از محصتتول و یا خدمت موردنظر خواهد بود. نتایج 
را در  کنندگانمصتترفمیل   توانندیمی شتتده در نظم خیالی  ستتازمفهومهای که مؤلفه دهدیم

 سط  ناخودآگاه تحت تثییر قرار دهند. 
بدین ترتی  تثییر ستط  خیالی در مؤلفه نوستتالژی گرایی عاملی است که همواره مؤید احیای  

آنان را به نحوی به  آنچهبا زمان پیشتازبانی استت. لاا هر   کنندهمصترفدوران یکی بودگی ستوژه  
میل را به جریان  تواندیم اندازدیمهای آن دوران  یاد گاشتته و دوران کودکی ایشتان و دغدغه

بِل   و انداخته و موج  تصمیم به خرید را تحت تثییر قرار دهد. همچنین با تثیید نتایج مطالعه 
ی میل در زمانی که محصتول و خدمتی  ریگشتکل، مؤلفه شتع  موقت نیز در (1996همکارانش )
  قابلیت تکرار همراه با ایجاد لات را داشتته باشتد در فرایند ایجاد میل مؤیر خواهد بود.  ابژه گونه
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شتتعفی استتت که همواره کودک در ستتط  خیالی هنگام ناز و   دهندهنشتتانزیرا که این مؤلفه  
(  1385)ی مطالعه محستنی مادرانه درک و تجربه کرده استت. همچنین با تثیید نتایج هانوازش 

  نهیدر آ تصتویر خود را کودکنیز مشتخ  شتد که هر آنچه توانایی بازستازی شترایط دورانی را 
 یزندگ ری)ابراز واژه من( استت که ستوژه در ست یی از خودها  یعنوان نمادبه ریتصتو و آن ندیبیم
و   قیکه باورها، علا کندیتصتتور م یرا در قال  افراد  شتتتنیمتصتتور استتت و خو شیخو یبرا
 کنندگانمصترفی میل  دهجهت، در به خود را داشتته و مجزا از ستوژه هستتند  بو مر  قیستلا

 کنندهمصترفی نیز حاکی از آن استت که ستوژه پردازالیخهمچنین نتیجه شتد مؤلفه   .مؤیر استت
.  دینمایماز طریق احستتاس و توهم تمامیت از راه دستتتیابی به محصتتولی خاص را در او ایجاد  

ی کته کتاملاً بتا نظریته روانکتاوی لاکتانی همواره قتابلیتت تطبیق دارد، مؤلفته  امؤلفتهنتیجته شتتتد  
ی شترایطی ایمن ستازفراهممدام به دنبال   کنندهمصترفستوژه    کهییازآنجاامنیت محوری استت.  

و   حتاتیترجنظیر دوران کودکی استتتت کته در ستتتط  خیتالی بتا متادر تجربته نموده استتتت. لتاا  
 یرا در خود جا تیعامل امن  ینوعبه  کندیها مآن هتهی  به اقدام کنندهکه مصتترف  هاییانتخا»
  .ردیگیمان در برموأرا ت یروح ای یلحا  جسم ول ازکه عدم متضرر بودن محص دهدیم

کننده،  در مصتترف  لیم  یریگو شتتکل جادیصتتر محرک ااعنهای ما نشتتان داد یکی از یافته
و  شتوندیبر ستوژه اعمال م  ییهاصتورت گفتمانبه  یگاه  ی استت کهمستلط اجتماع  یهاچارچو»
در واقم  .  نتدینمتایم  یدهستتتوژه را جهتت  لیت و تمتا  کننتدیم  فتایاو ا  یبزرگ را برا  یگرینقش د
که تحت تثییر  ییمبح  مد و مدگرامشتخ  شد (  2008) سیانی مطالعهراستتا با تثیید نتایج هم

بر ناخودآگاه سوژه در  انمسلط زب  یهااز نمونه  گرید یکهای تبلیغاتی استت، یتبلیغات و گفتمان
کننتده را تحتت  مصتتترف  و انتختا»   یدر اجتمتاع استتتت کته همواره ترج  و کننتدهنقش مصتتترف

 یخدمت ایکننده را به ستمت محصتول  صتورت ناخودآگاه مصترفو به دهدیخود قرار م  یارهایمع
 سیو هر   نیلو    (2008دِرکِ و آدام ). از طرفی مطتابق بتا نتتایج مطتالعته  دیت نمتایم لیت ختاص متمتا

ستوژه با اجتماع و   ییراستتاهم  دیمؤنیز مشتخ  شتد مؤلفه هویت مداری اجتماعی نیز  (  1997)
  مداری  تیمؤلفه هو  کهییاستتتت. ازآنجا  نیبزرگ در نظم نماد یگرید  ینانوشتتتته  یهنجارها

و دستتتیابی به ستتط   یاجتماع گاهیو جا تیبه هو یابیستتوژه و دستتت یابیتیبه هو  لیم  انگریب
معنا  یگریدر طرد دکننده ستتوژه مصتترف تیو ایبات هو جادیا قدرت اجتماعی بوده و از طرفی

کننده گیری میل در مصتترفنتیجه شتتد که این مؤلفه یکی از مؤیرترین عوامل شتتکل ،ابدییم
 است.

 پیشنهادهای کاربردی:
توانتد می ستتتو هتای پژوهش، پیشتتتنهتادهتایی کتاربردی را کته از یت بتا توجته بته نتتایج و یتافتته

ها شتود و از ستوی دیگر موج  شترایطی مناست  جهت جا» مخاطبان هدف و نیز شتناستایی آن
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ی رضایتمندانه  اگونهبهی میل آنان به خرید و استفاده از محصولات و خدمات  دهجهتترغی  و  
از  طهیحهر با توجه به  شتتود.  ارائه میوکار  و صتتاحبان کستت   رانیمدو نیز آرزومندانه گردد به  

 ی ندیفرا  یسوژه لاکان   یعنوان  به گانکنندکه مصرف در نظر داشت دیبا  وکار،و کس   تیفعال
اند در تجربه نموده  ریمست   نیکه در ا ییهاو ممکن استت مؤلفهاند  مودهیرا پ  لیم یریگاز شتکل
و   غاتیعنوان هدف تبلباشتند که اغل  به  ییارهایو مع  هایژگیو ریتر از ستااز موارد ارج  یاریبست 
 یستانست یبه بعد لات ژوئ توانیراستتا م  نی. در ارندیگیمورداستتفاده قرار م  یابیبازار  یهاروش 

. در دهدیم لیشتده استت تشتکعنوان  یگریرا که متثیر از د  یلاکان  لیم یاشتاره کرد که مبنا
تمامی غلظت حضتور  زانیهر چه م، نمود انیپژوهش ب جینتا  با عنایت به  نجایدر ا توانیواقم م
خدمت در بازار ازجملته   ایت مختل  ارائه محصتتتول و  یهاکننتده در ردهمصتتترف لیت م  یهامؤلفته
با   یشتتریب  یدر نظر گرفته شتود، همخوان  شتتریب  رهیو غ  یابیو بازار غاتیتبل ،یبندبستته  د،یتول
به آن را  یابیدستت  یها همواره آرزوآن کهیطورداشتت، به هدکنندگان خوادر مصترف لیمابژه  

 .  خواهند داشت
توان یی در این مطالعه، میگرا ینوستتتالژشتتود بر استتاس نتایج تثییدی مؤلفه پیشتتنهاد می

هتای  جهتت ارائته برخی محصتتتولات و ختدمتات هم از منظر تولیتد و فروش و هم از منظر برنتامته
و یا رویدادی جاا» که   نینشت دلی اباتجربهبازاریابی و تبلیغات، با هویت و برداشتتی متناست   

تواند مؤید و یادآور خاطرات استتت پیوند داد. محصتتول می  دادهرزمخاطبان هدف  درگاشتتته
 .1شیرین دوران کودکی باشد

جنبه یا  مطالعه،    نیدر ا شتع  موقتمؤلفه    هایو یافته جینتا  طبق  شتودیم  شتنهادیپهمچنین  
نمایی از محصتول یا خدمت به مخاط  عرضته گردد که همواره احستاس خوشتایند لات و شتادی 

  هرچند ی  لحظاتحتی به میزان کم را که قابلیت تکرار و تداوم داشتتته باشتتد، تداعی کند و برای 
 .سازد 2کوتاه او را از جهان اطراف فارغ
شتود هر آنچه محصتول/ خدمت ارائه  یی پیشتنهاد میگرا یفانتزبر استاس نتایج تثییدی مؤلفه 
های دهد که جایگزینی برای برخی از خواستتتهی جلوه میاگونهبهشتتونده را در نظر مشتتتری  

های بازاریابی و تبلیغات دستت نیافته او در طول عمر و زندگی استت استتفاده نموده و در برنامه
 ی جانمایی کنند.درستبه

 
بندی محصتول، شتیوه توزیم، شتیوه تولید، مکان هایی نظیر نام محصتول، طراحی و بستتهتوان از ظرفیت. در این زمینه می 1

انگیزد  مشتتریان برمیتوزیم و ستایر مواردی را که احستاس لات بخش، شتیرین و بدون دغدغه دوران کودکی و گاشتته را در 
 استفاده نمود.

. هر آنچه که به نوعی ستط  انرژی مشتتریان را در زمان خرید یا استتفاده محصتول/ خدمت افزایش دهد و این شتع  به 2
 نماید.طور تکرارپایر نیز رز دهد معنای مؤلفه شع  موقت را تداعی می
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مدیران و مالکان ،  شتودیم  شتنهادیپ مطالعه  نیدر ا یپردازالیمؤلفه خ یهاافتهیو  جینتا  طبق
های آرزومندانه  بایست در زمان خرید/ استفاده مشتریان از محصول/ خدمت، جنبهوکار میکس 

مشتتریان خواهد شتد   نفساعتمادبهو  نفسعزتآن را ارتقاء ببخشتند و هر آنچه موج  افزایش  
خود در برابر    رینتاپتاییجتداکننتدگتان آن را جزء  ی کته مصتتترفاگونتهبتهرا در ارائته خود بگنجتاننتد. 

 اجتماع تلقی کنند و احساس مکمل بودن را در آنان تقویت نماید.
 یروان تیهر چه امنهمچنین با توجه به نتایج حاصتله از تحلیل آماری مؤلفه امنیت محوری، 

 یآرزومندانه برا یابرآورنده ابژه  یوکار. کست افتیوفور خواهد  زین  لیبه دنبال آن م  ابدیارتقاء  
 گرفتار نیو او را در نظام نماد اندازدیم انیاو را به جر  لیکه م  گرددیم و»کننده محست مصترف

و از  افتیبدان دستت نخواهد  گاهچیاستت که ه یابه دنبال گمشتده وستتهیکه او پ  رای. زکندیم
درحرکت  گریبه محصتول د یآن از محصتول یو در پ گرید  یابه ابژه یاهمواره از ابژه   یح  نیا

کنندگان که معنای آن هایی نظیر امنیت محوری بر میل مصترفبنابر تثییر مؤلفه  رونیازا  .استت
وکار شتتود مدیران و مالکان کستت در هر محصتتول یا خدمت متفاوت خواهد بود، پیشتتنهاد می

ی بررستی درستتبهدهند های مختل  محصتول یا خدمتی را که به مشتتریان خود ارائه میجنبه
ای در محصتول ارائه شتونده بیشتتر از ستایر ویژگی جنبه امنیت را کنند و دریابند که چه مستئله
آورد. زیرا کته بر استتتاس نتتایج حتاصتتتلته پژوهش و طبق نظریه  برای مشتتتتریتان بته ارمغتان می

روانکاوی لاکان یکی از مواردی که ستوژه لاکانی همواره در جستتجوی آن استت، تجربه مجدد 
در   1خیالی آغوش مادرانه اوستتت. لاا باید توجه نمود که کدام شتتاخصتته  احستتاس امنیت دوران

کند محصتول یا خدمت ارائه شتونده هویتی امن و ایمن را در ذهن ناخودآگاه مشتتری تداعی می
 تا میل او را نسبت به سایر محصولات بیشتر به جریان بیندازد.

موج  ایجاد اطمینان در   آنچهشتود طبق مؤلفه آرامش دهندگی،  از ستوی دیگر پیشتنهاد می
کننده استتت، نظیر مورد تحستتین، تعری  و تمجید قرار گرفتن از ستتوی دیگران و نیز  مصتترف

های مختل  محصتول جانمایی کرده و آن را احستاس به خود بالیدن و افتخار کردن را در جنبه
 .ندینمابرجستهدر نظر آنان 

توان کنندگان طبق نتایج این مطالعه را میهای مؤیر در میل مصتترفهمچنین یکی از مؤلفه
یی  هاصتورت گفتمانبه یگاه  یمستلط اجتماع  یهاچارچو»  کهییازآنجامؤلفه تبعیت دانستت. 

بزرگ  یگرینقش ددر واقم  و    شتوندیاعمال م  کنندهمصترف  بر ستوژه  کلان اجتماعی و فرهنگی

 
ای از القاء  توان به عنوان جنبههایی استتت که به طور یقین یکی از آن موارد را می. هر محصتتول یا خدمتی دارای ویژگی1

بندی محصتتول در نمایش  حس امنیت به مخاط  بر شتتمرد؛ نظیر طراحی ویژه محصتتول در مورد خودروها، طراحی بستتته
کیفیت مواد اولیه در صتنایم غاایی، ارتبا  و حضتور با والدین در خدمات آموزشتی به کودکان، حفظ اطلاعات شتخصتی و 

پزشتتتکتان، وجود تیم ختدمتات پس از فروش در رابطته بتا فروش محرمتانته در رابطته بتا درمتان بیمتاران روحی و تعتامتل بتا روان
 محصولات تخصصی و غیره ...



 (  سازپور و چیتگراشی، علیخادمی )  ... کنندهمصرف لی از م یخوانش لاکان 

 

139 

پیشتتتنهتاد    رونیازاتوان نتادیتده گرفتت.  را نمی  ییمبحت  متد و متدگرا، لتاا  کننتدیم  فتایاو ا  یرا برا
محصتول/ خدمات با تعاری  جمعی   همستو شتدنوکار با  شتود مدیران و مالکان برند و کست می

هتا افزایش داده تتا جتایی کته آرزوی از آن  ابژه گونتهجتامعته، میتل مختاطبتان خود را بته استتتتفتاده  
در   1قطعاً تعاری  موجود حاکم در جامعه یو زبان  یفکر  یهاچارچو»داشتتن آن را داشتته باشتند.  

دهی میل  گیری و جهتتواند موج  شتکلکنند و این مهم میستط  اجتماع را ستاختاردهی می
وکار در اجتماع و در بین مخاطبان بدین گونه که هر کست  .مشتتریان به محصتولات ما باشتد

توان از این تعتاری  در جهتت برانگیختن میتل  هتدف خود دارای تعتاریفی متفتاوتی استتتت کته می
 آنان بهره برد.
اگر   شتتود،یم  شتتنهادیمطالعه پ  نیدر ا  هویت مداری اجتماعیمؤلفه  یهاافتهیو  جیطبق نتا

و   دارانیت ختاص در زمره خر  یانیت وکتار بته دنبتال استتتتقبتال مشتتتترو متالکتان کستتت   رانیمتد
مختل  ارتقاء    یهامحصتول/ خدمت خود را در جنبه زیکنندگان خود هستتند، جنبه تمااستتفاده
استتفاده از محصتول/ خدمت موردنظر احستاس قدرت  /دیخر امهنگ یکه مشتتر ینوعدهند. به

و خود را در ستطحی متفاوت از دیگر   دیرا تجربه نما  نیریتوجه ستاو جل   یم با خاص بودگوأت
خریداران این رده از محصتتولات/ خدمات در نظر بگیرد. این موضتتوع قطعاً برگرفته از تعاری  

شتتود آنچه در فرایند جمعی استتت که در مؤلفه تبعیت از آن یاد شتتد. لاا در اینجا مشتتخ  می
ی شتده در این ستازمفهومهای کنندگان مؤیر استت، همبستتگی مؤلفهگیری میل در مصترفشتکل

 ی لاکان است.مطالعه طبق تئوری روانکاو

 مطالعات آتی:
توان مطرح نمود اغل  پیشتتنهادهای نظری که در رابطه با نتایج دریافتی از این پژوهش می
های  با توجه به یافته رونیازامفاهیم استتاستتی نظریه لاکان را در محوریت اصتتلی خود دارد. 

هتای آتی را بر  توان پژوهشهتا میهتای صتتتورت گرفتته در مورد اغلت  مؤلفتهپژوهش و تحلیتل
پردازی که شتود در خصتوص مؤلفه خیالستازی کرد. پیشتنهاد میپیاده  دستتاوردهامبنایی از این  
ستازی انجام در این مطالعه معنایی از خاص بودن و ایجاد تمایز با ستایرین را در اصتولًا در مفهوم
متغیر مستتتقل و میزان تثییرگااری بر افزایش میل به خرید و استتتفاده    عنوانبهبطن خود دارد، 

کنند در نظر گرفته شتود. زیرا که یکی محصتولاتی که ستط  قدرت مالی   بالاتری را طل  می
لی و ایجاد های مهم نظریه روانکاوی لاکان در خصتتوص رشتتد روانی ستتوژه در بعد خیااز جنبه

 
حضتتتور در در زمینته  مختاطبتان و علاقمنتدان به ورزش و   نیموجود در ب  یجمع   یاز تعتار یکیموضتتتوع تنتاستتت  اندام   .1

  ت یکه هو  کنندیرا انتخا» م  یمکان ورزشت ایمعنا که مخاطبان ورزش استاستاً نوع ورزش و    نیاستت. بد  یورزشت یهاباشتگاه
نه صتترفاً بر استتاس اهداف پیشتتین   دارد یا ژهیو  تیامروز اهم  جواممباشتتد که در   یجانیهاحستتاس تناستت  و   یآن بر مبنا

 .ورزش نظیر حفظ سلامتی و افزایش طول عمر
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هویتی مستتقل در زمان پس از مرحله آینه مستئله فقدان و رفم آن، از طریق احستاس تمامیت، 
  یموضتوعات   یدر مطالعات آت  شتودیم  شتنهادیپاستتقلال و متمایزستازی استت. از ستوی دیگر نیز  

کننده را مصترف یایکه امکان برآوردن رؤ یدر مورد محصتولات و خدمات ستانسیحالت ژوئ  رینظ
شتود.  یبررست  ترقیکنندگان عمدر مصترف  لیم ییشتناستا ندیدر جهت فرا بخشتندیمعنا م  شتتریب

آرزو را در   یافتن به یاز دستت  یشتتریکه احستاس ب  یهر آن دستته از محصتولات و خدمات
در  شتتودیم  شتتنهادیترند. پمناستت   قاتیتحق  گونهنیا یبرا کنندیم جادیکنندگان امصتترف
کننده را طبق عبارت و انتخا» مصتترف  میپرداخته شتتود که تصتتم یبه موارد  یآت  یهاپژوهش

در  "استتت یگرید لیانستتان، م لیم":  یعنیستتوژه مصتترف    یمشتتهور لاکان در فروپاشتت 
 .  سنجدیم یمصرف تظاهر یهااز جنبه ژهیومختل  به  یهاتیموقع
 یهااز مؤلفه یکیمطالعه،  نیصتورت گرفته ا یهالیو تحل یآمار جیبه نتا تیبا عنا  نیبنابرا
دانستتت.  یمحور تیامن توانیرا م قیتحق نیا یکنندگان در جامعه آمارمصتترف  لیمؤیر در م
قرار  ریکننتده را مورد تتثیدر مصتتترف  لیت استتتت کته م یموارد  نیتراز مهم یکیعتامتل  نیقطعتاً ا
مؤلفه در  نیا  ریتثی  زانیاز م  یحیصتتح یمبنا  یآت  یهاپژوهش شتتودیم  شتتنهادیپ الا  دهد،یم

  ی که در تئور  ییهااز مؤلفه یبرخ کهنیا  تیقرار دهند. درنها یموردبررستت  یجوامم آمار ریستتا
متفاوت برداشتت شتود،   پردازانهینظر ریشتده استت ممکن استت از منظر ستالاکان بدان پرداخته

  ی هاکه بعضتتاً جنبه ییهایتئور دگاهیکننده از دمصتترف  لیموضتتوع م  شتتودیم  شتتنهادیلاا پ
  گرید  یستو از  استتفاده گردد. یآت  قاتیدر تحق زین شتوندیلاکان را شتامل م  هیاز نظر  یترمتفاوت
شتتده و در  یستتازمفهوم نیکه در بعد ستتاحت نماد  یاجتماع  یمدار تیو هو  تیتبع یهامؤلفه

  یی بتالا   ییایت و پتا  ییپژوهش کته از اعتبتار روا  جیشتتتدنتد بتا توجته بته نتتا  یبررستتت  زین  یبخش کم
کننده جهت مصتترف  لیدر م  رگااریتثی  یهاعنوان مؤلفهبه  شتتودیم  شتتنهادیبرخوردار بودند، پ

و   یطیچه در ستط  مح  غاتیتبل یضتمن ریوکار اعم از تثیکست   یهاجنبه ریاز ستا  یکم شستنج

 .رندیقرار گ  یو بررس قیخدمات موردتحق طهیدر ح ژهیوو تحت و» و به  یچه در سط  مجاز
از موارد   ن،یبعد ستتاحت نماد یهامؤلفه  یابیبر ارز یآمده در پژوهش مبندستتتبه جینتا  طبق
لاکان در ستط     یروانکاو  هیکنندگان طبق نظردر مصترف  لیم ندیفرا یریگو شتکل جادیمهم ا

  اق یاشتت  جادیزبان بر خلق و ا ریتثی  کهییازآنجا جهیناخودآگاه استت. درنت  یناخودآگاه، ستاختار زبان
ستردرگم   یاعنوان ستوژهکنندگان بهکه مصترف یبه محصتولات و خدمات  یابیدستت  یو آرزومند

هستتتند؛ لاا  افت،یکه هرگز بدان دستتت نخواهند  یادر گستتتره پهناور بازار به دنبال گمشتتده
 یزبان و واژگان  قیناخودآگاه از طر  یریادگی  زانیسط  و م  یآت یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ

  انیمشتتر یحفظ و وفادار ستاز  ایو   غاتیتبل  ریکننده نظمختل  رفتار مصترف  یهانهیخاص در زم
 .ردیقرار گ یموردبررس
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 : پرسشنامه پژوهش1پیوست 

 شماره مؤلفه 
 کننده ت سنجه میل مصرفسؤالا

 بر اساس نظریه روانکاوی لاکان

 ی پاسخ هانهیگز 

ی  
خیل ط کم  کم 
وس
مت

 

یاد 
ز

ی   
خیل یاد 
ز

 
نوستالژ 
  ی 

گرا
ی 
ی

 1 
و  یبرخ به    نم،ی ماش  ی ها یژگی از  را  رو  اد یمن    ا ی  دادیخاطرات، 
 . اندازدیم یکودک ی روزها ی آرزوها 

     

2 
 یدوران کودک  نیر یش  ی روزها  ادی  ل،یاتومب  نیهنگام استفاده از ا
 .شودی م یدر ذهنم تداع

     

3 
و انگار به    کنمیامروزم را فراموش م  ی هاخودرو دغدغه  ن یبا ا

 .شومیو سر خودم پرتا» م دردیگاشته ب
     

  
شع

ت
موق

 

      . کنمیرا تجربه م یخودرو لحظات خوب نیهنگام استفاده از ا 4

5 
خودرو حال من   نیبا ا  یندارم رانندگ  یکه حس خوب  ییدر روزها
 . بخشدیسرعت بهبود مرا به

     

6 
من را    ی کوتاه انرژ  یلحظات  یحت  ی خودرو برا   نیسوارشدن بر ا

 کند. می ادیز
     

7 
من را   یجاا» است که فشار روان  ی قدرخودرو به  نیبا ا  یرانندگ

 دهد. در طول روز کاهش می
     

فانتز
  ی 

گرا
ی 
ی

      .امدهیبه آن نرس   یاست که در زندگ  ییزهای چ  نیگز یخودرو جا  نیا 8 

9 
  گرانید  ینظر منف   یخودرو هستم که حت  نیا  فتهیقدر شمن آن 
 علاقه من را به آن کم کند.  تواندیهم نم

     

خیال
ی
پرداز

 

10 
دارد که به من احساس خاص بودن و    ییهایژگیمن و  ی خودرو
 دهد.می ی برتر

     

      . برمیبه سر م  ایدر رؤ  کنمی خودرو احساس م  نیهنگام استفاده از ا 11

12 
 ن یماش  نیتمام ا  کنمی هستم، احساس م   لمیکه داخل اتومب  یزمان
 من و مکمل من است. ی برا 

     

      . بردینفس من را بالاتر م خودرو، اعتمادبه نیستفاده از اا 13

ت
امنی

 
ی
محور

      .دهدبودن می ر یناپا یخودرو به من حس آس نیداشتن ا 14 

      .شودترس و اضطرا» من کم می  نم،ی در هنگام استفاده از ماش 15

16 
 نیمن را تثم  یخودرو، سلامت جسم  نیمعتقد هستم استفاده از ا

 . کندمی 
     

      .من است یخودرو محافظ شخص نیانگار ا 17

ش 
آرام

ی 
دهندگ

 

      دهد.می  دن ی خودرو به من حس افتخار و به خود بال نیداشتن ا 18

19 
خر   گرانید  نیتحس مورد  خوب  نیا  دیدر  حس  من  به    ی خودرو 
 .دهدمی 

     

      .شومی ، خوشحال مکنندیم  یاز خودرو من تعر   گران ید یوقت 20

ت
تبعی

 

21 
وقت خر   نیا  یاز  را  باکلاس  انمی اطراف  امدهیخودرو  فرد  را   یمن 
 .دانندی م

     

      من در جامعه است. تیخودرو نشانه موفق  نیاستفاده از ا 22

23 
روز بودن و عق  نماندن از جامعه از  هماهنگ شدن، به ی من برا 
 .کنمیخودرو استفاده م نیا
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 شماره مؤلفه 
 کننده ت سنجه میل مصرفسؤالا

 بر اساس نظریه روانکاوی لاکان

 ی پاسخ هانهیگز 

ی  
خیل ط کم  کم 
وس
مت

 

یاد 
ز

ی   
خیل یاد 
ز

 
24 

به چشم   شتر یمن، ب  ی هاتیموفق  ر ی خودرو نسبت به سا نیا دیخر 
 .دیآی م

     
ت 
هوی

ی(
ی )اجتماع

مدار
 25 

  گرانید  هیشب  گر ید  کنمی دارم، احساس م  را  نیماش  نیا  کهیاز وقت
 .ستمین

     

26 
من   ی ابراز قدرت و توانمند  ی برا یشینما ل،یاتومب نیاستفاده از ا
 است.

     

27 
خود   یقادر هستم سط  یروت و قدرت مال  نم،ی با استفاده از ماش

 نشان دهم.  نیر یرا به سا
     

28 
اتومب با  به  لم،یمن  را  فردخود  بالا،    ی عنوان  درآمد  سط   با 

 . کنمیم یمعرف تیفکر، تلاشگر و باشخصخوش
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 های گماری: تحلیل2پیوست 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کننده همراه با ضرای  بار عاملی پیش از اصلاحمدل اولیه میل مصرف -2تصویر 
  

 
[+] 

 کنندهمیل مصرف

[+] 

0.904 

 ساحت خیالی

[+] 

0.792 

 ساحت نمادین

0.323 

 نوستالژی گرایی

Nos1 

Nos2 

Nos3 

Nos4 

0.793 

 
0.798 

 0.790 

 
0.635 

 

0.523 

 شع  موقت

Joy1 

Joy2 

Joy3 

Joy4 

0.715 

0.819 

0.787 

0.723 

0.471 

 فانتزی گرایی

Fan1 

Fan2 

Fan3 

0.686 

0.730 

0.788 

0.629 

 یپردازالیخ

Wiki1 

Wiki2 

Wiki3 

Wiki4 

0.752 

0.719 

0.776 

0.783 

0.590 

 امنیت محوری

Secu1 

Secu2 

Secu3 

Secu4 

0.817 

0.774 

0.736 

0.767 

0.543 

 آرامش دهندگی

Calm1 

Calm2 

Calm3 

Calm4 

Calm5 

0.519 

0.783 

0.777 

0.664 

0.687 

0.810 

 تبعیت

Follow1 

Follow2 

Follow3 

Follow4 

Follow5 

0.618 

0.811 

0.769 

0.748 

0.772 

0.842 

 هویت مداری اجتماعی

Id1 

Id2 

Id3 

Id4 

Id5 

Id6 

Id7 

0.579 

0.690 

0.703 

0.716 

0.617 

0.617 

0.692 
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 پس از اصلاح یبار عامل  ضرای با همراه کنندهمصرف لیم ییمدل نها -3 ریتصو

 

0.758 

هویت مداری 
 اجتماعی

0.823 

 تبعیت

0.442 

 آرامش دهندگی

0.611 

 امنیت محوری

0.607 

 یپردازالیخ

0.430 

 فانتزی گرایی

0.549 

 شع  موقت

0.240 

 نوستالژی گرایی

[+] 

 کنندهمیل مصرف

[+] 

0.908 

 ساحت خیالی

[+] 

0.751 

 ساحت نمادین

Nos1 

Nos2 

Nos3 

0.861 

 
0.862 

 
0.822 

 

Joy1 

Joy2 

Joy3 

Joy4 

0.715 

0.819 

0.789 

0.722 

Fan2 

Fan3 

0.735 

0.877 

Wiki1 

Wiki3 

Wiki4 

0.781 

0.792 

0.817 

Secu1 

Secu2 

Secu3 

Secu4 

0.818 

0.775 

0.737 

0.764 

Calm2 

Calm3 

Calm5 

0.814 

0.832 

0.770 

Follow2 

Follow3 

Follow4 

Follow5 

0.807 

0.803 

0.775 

0.791 

Id2 

Id3 

Id4 

Id7 

0.723 

0.746 

0.741 

0.750 


