
 
بازرگانی  مدیریت اندازچشم ةنشری  

1402 تابستان  ، 88 پیاپی، 54 شماره، دوم و بیست سال  

2645-4149: الکترونیکی شاپای ، 2251-6050: چاپی شاپای  
152-117 صص  

  یکارهاوسبز در کسب ی ابیبازار یها چالش ی پردازمفهوم

 کوچک و متوسط 
 2**یم ی شهلا کر، 1*فری محمد وسف ی

 
 چکیده 

های بازاریابی سبز در کسب وکارهای کوچک و متوسط، کمتر موضوع چالش  رغم مهم بودن علی  : هدف
بندی و تحلیل مطالب پراکنده مطرح شده این حوزه پرداخته است. هدف این پژوهش،  پژوهشی به جمع

 در کسب و کارهای کوچک و متوسط است.های بازاریابی سبز واکاوی چالش

ای روش فراترکیب، الگوی هفت مرحلهمقاله پیش رو با رویکردی کیفی و با استفاده از : شناسیروش
بازاریابی سبز چه چالشبه بررسی این موضوع می  سندلوسکی و باروسو برای توسعه  هایی پردازد که 

های معتبر  وجود دارد و راهکارهای مواجه با آن کدامند.  بر این اساس مقالات منتشر شده در پایگاه
شناسایی و پیمایش شده سپس بر اساس منطق کدگذاری باز و    1402  سالا  تعلمی داخلی و خارجی  
 بندی شدند.بندی و مقولههای جامعه شناختی دستهکدگذاری بر اساس سازه

بندی شدند. در  مقوله دسته   12مفهوم شد که در    68های این مطالعه منتج به شناسایی  یافته:  هایافته
 نهایت، نتایج حاصل از تحلیل در قالب مدل تحلیلی ارائه گردید. 

های کوچک و متوسط متأثر از ماهیت فعالیت و فضای بازاریابی سبز در بنگاههای  چالش  : گیرینتیجه 
نوآوری    -استانداردسازی  -ارتباطی  -اطلاعاتی  -های سطح بنگاه ) پارادایمیفعالیت در سه سطح: چالش

چالش  های صنعت/بازارچالشعملکردی(    -بازاریابی  – و  بازار(  تعادل  و  های کلان محیطی )صنعت 
بندی هستند که در سطحی از اثرگذاری مستقل  تقسیم  کنندگان( قابل مصرف-قانونی  -)زیست محیطی

وکارهای  ها بهبود وضعیت بازاریابی سبز در کسببر اساس یافتهپردازند.  یا در هم تنیده به ایفای نقش می
کوچک و متوسط منوط به همکاری و هماهنگی هر سه سطح بنگاه، صنعت/بازار و متغیرهای کلان 
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Conceptualization of green marketing challenges in small and 

medium businesses 
Youssef Mohammadifar*1, Shahla Karimi** 

Abstract 

Objective: Despite the importance of the issue of green marketing challenges in 

small and medium businesses, little research has been done to summarize and 

analyze the scattered content of this field. The purpose of this research is to analyze 

the challenges of green marketing in small and medium businesses. 
Methodology: The upcoming article with a qualitative approach and using the 

meta-combination method, the seven-stage model of Sandelowski and Barroso 

examines the issue of what challenges there are for the development of green 

marketing and what are the solutions to face it. Based on this, the articles published 

in reliable domestic and foreign scientific databases until 2023 were identified and 

searched, then they were classified and categorized based on the logic of open 

coding and coding based on sociological structures.  
Findings: The findings of this study led to the identification of 68 concepts, which 

were categorized into 12 categories. Finally, the results of the analysis were 

presented in the form of an analytical model.  
Conclusion: Green marketing challenges in small and medium-sized enterprises are 

affected by the nature of activity and activity environment at three levels: Enterprise 

level challenges (paradigm-informational-communication-standardization-

innovation-marketing-functional) industry/market challenges (industry and market 

balance) And macro-environmental challenges (environmental-legal-consumers) 

can be divided, which play a role at a level of independent or intertwined effects. 

Based on the findings, the improvement of the green marketing situation in small 

and medium businesses depends on the cooperation and coordination of all three 

levels of the company, industry/market and macro environmental variables.  
Keyword: challenge, green marketing, small and medium business, 

hybridization. 

 

 

 

 

 
 

 
* Assistant Professor, Faculty of Economics and Entrepreneurship, Razi University Kermanshah, Iran 

(Corresponding Author). 
E-mail: yosefmohamadifar@gmail.com    

** PhD Student in Entrepreneurship, Department of Management and Entrepreneurship, Razi University, 

Kermanshah, Iran. 
 

copyright: © 2023 by the authors. submitted for possible open 

access publication under the terms and conditions of the creative 

commons attribution (cc by) license 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)  

 

mailto:yosefmohamadifar@gmail.com


 (  فر و کریمیمحمدی) ...وکارکسبسبز در  یابیبازار  یهاچالش یمفهوم پرداز 

 

119 

 مقدمه  -1

گرمایش جهانی،  وهوا،  های مثل آلودگی آبآسیب  افزایش جمعیت و در نتیجه آن افزایش مصرف 
های پلاستیکی و ... را موجب شده است که در هزاره تخریب لایه ازن، افزایش ضایعات و زیاله
در این وضعیت  محیط زیست شده است.  توسعه پایدار و  جدید باعث توجه بیش از بیش به مقؤله  

آن  وکارهاکسب زیرا  دارند:  مؤثری  تنها مینقش  نه  آسیبها  نقش  در  بلکه  توانند  باشند،  پذیر 
آسیبمی نقش  در  نیز  توانند  به محیط  میرسان  انتظار  بنابراین،  کنند؛  وکارها رود کسبعمل 

نیازهای   وکار را حفظ کنند، بلکهراهبردهایی اتخاذ نمایند که نه تنها منافع و سودآوری کسب
 بلندمدت جامعه و دستیابی به توسعه پایدار را نیز فراهم کنند.

های کوچک و متوسط  نقش کلیدی در قابلیت اقتصادی به عنوان موتور رشد اقتصادی وکارکسب
ایفا می چنین در جهت رشد صنعتی بسیاری از کشورها،  (. همRahimpour, 2021کنند )آینده 

رغم های اقتصادی، علی (. این بنگاهMohammad Kazemi et al, 2021)  هستنددارای اهمیت  
زایی، ایجاد بستر  گذاری کمتری نیاز دارند، بازدهی بیشتری داشته و در اشتغالکه به سرمایهآن

 (. Kafeshani et al, 2018مناسب برای نوآوری و افزایش صادرات نقش مهمی دارند )

ها  ها، سیاستوکارهای کوچک و متوسط در تمامی سطوح با تدوین برنامه از دو دهه اخیر کسب
رویه از محیطو  در راستای حفاظت  فعالیت خود  و  زیست تلاش میهای جدید  ایمنی  تا  کنند 

 Tiwari et) امنیت حفاظت از محیط زیست و رضایت مشتری را در تمامی سطوح فراهم کنند

al, 2019.)  های مدیریت زیست محیطی هایی مانند سیستموکارها به سرعت پروژهاین نوع کسب
اند و مسائل زیست محیطی و مدیریت زباله را در تمام ها را پذیرفتهو به حداقل رساندن زباله

 (. Mishra et al., 2019; Zahari & Esa, 2018اند ) های سازمانی گنجاندهفعالیت
به  مبادلات  تسهیل و ایجاد برای  که است  هاییفعالیت  تمام شامل محیطی یا سبز بازاریابی

 و نیازها ارضاء این شود به طوری کهمی  طراحی بشری هایخواسته و نیازها ارضای منظور
) محیط زیست روی  مخرب و  مضر اثرات حداقل  با هاخواسته  & Vilkaite-Vaitoneباشند 

Skackauskiene, 2019 .) 

بندی یک محصول احساس تنها با تغییر نحوه بسته  وکارهای کوچک و متوسطکسببسیاری از  
( و بیشتر این نوع  Ogohi Daniel, 2019)اند  انجام دادهرا    کنند که به درستی بازاریابی سبزمی

 Amegbeهای سبز هستند )وکارها فاقد مهارت فنی یا دانش لازم برای مقابله با چالشکسب

et al, 2017.) 

اند.  وکارهای کوچک و متوسط با مشکلات و موانع در عملکرد خود مواجهدر حال حاضر، کسب
 در جهت،  تواندوکارها میها و موانع بازاریابی سبز در این نوع کسبدر این راستا شناخت چالش
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بازده و سوددهی،   با  افرایش  تولید محصول  رقابتی،  افزایش فروش، وفاداری مشتریان، مزیت 
 کیفیت و دوستدار محیط زیست، رابطه بلند مدت با مشتریان و ... عمل کند.

ازاریابی سبز در شرکت های کمی در مورد شیوه های ب  هاینشان داد که پژوهشبررسی ادبیات  
های که انجام شده  و بیشتر پژوهش(  Tiwari et al, 2019) انجام شده است  کوچک و متوسط

لذا؛ این    های دیگر ارزیابی کرده استاست به صورت کمی تأثیر یک یا چند مؤلفه را بر مؤلفه

های بازاریابی سبز چالش"به دنبال این است که    با رویکردی کیفی و روش فراترکیب  پژوهش

 . "کوچک و متوسط چیست؟وکارهای در کسب
 

 پژوهش پیشینۀ  و نظری مبانی -2

در مورد منابع محدود جهان که رشد اقتصادی را محدود    1960های اولیه در دهه  با شروع نگرانی
کند، تفکر پایداری گسترش یافته است تا مسائل اجتماعی و ملاحظات زیست محیطی را در می

(. عوامل متعددی در Sheth & Parvatiyar, 2021برگیرد )های اقتصادی و حاکمیتی در  فعالیت
با مشاهدات تجربی مردم  افزایش این روند نقش داشته است. اول، رشد شواهد علمی همراه 

های اقتصادی اساسی  و اثرات نابرابری که تغییرات آب و هوا، تخریب محیط زیستمبنی بر این
ای دور نیست، نیاز به رسیدگی فوری دارد. در در سراسر جهان در حال وقوع است و دیگر آینده

غیر این صورت، منجر به تشدید بیشتر خشم عمومی، اعتراض، درگیری، ناهماهنگی، اختلالات  
اقتصادی ساخته شده توسط بشر در چند  -سیاسی-اقتصادی و حتی فروپاشی سیستم اجتماعی

 . (Yunus, 2017قرن گذشته خواهد شد )

 بازاریابی  در محیطی  زیست مسائل آن ینتیجه  در  و اجتماعی مسائل یافتن اهمیت به توجه با

 جایگاه در  چه و تولیدکننده  جایگاه در  چه مردم بیشتر نگاه کننده،مصرف  رفتار مطالعات حوزه و

 محیط با سازگار بازاریابی نام به جامعه در جدیدی مفهوم گیریشکل موجب کننده،مصرف

) شده زیست بازاریابیShan et al, 2021است  است در سبز (.   روی  به اندازیچشم تلاش 

 (. Ottman, 2017است ) پایدار اقتصادی و اجتماعی زیست محیطی، لحاظ از که بگشاید بازاریابی

نخستین کارگاه    "جامعه بازاریابی آمریکا"، زمانی که  1970بازاریابی سبز نخستین بار در دهه  
اولین کتاب شناسی را  بازاریابی بوم برگزار کرد، تعریف شد. این کارگاه منجر به تولید یکی از 

 (.Henion & Kinnear, 1976شد )  "بازاریابی زیست محیطی "های بازاریابی محیطی با عنوان  

های کند: مطالعه جنبهدر این کارگاه بازاریابی سبز را چنین تعریف می "انجمن بازاریاب آمریکا"
 (. Cao, 2011مثبت و منفی بازاریابی روی آلودگی، کاهش انرژی و سایر منابع )
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ارائه شده است، رهینون  بازاریابی سبز  از  برنامه1979)  1تعاریف زیادی  را  بازاریابی سبز  های ( 
بخش به  که  بازاریابی  دوستاجرایی  محیط های  شدهدار  معطوف  کرد  زیست  تعریف  اند، 

(Banerjee, 2017.)    (، عنوان کردند که بازاریابی سبز کسب2004)  2در همین راستا پراید و فرل-
می و توصیف  را  فعالیتکارهایی  طراحی  دنبال  به  که  قیمتکند  ترفیعی،  توزیع  های  و  گذاری 

 سبز (. بازاریابیRahman & Haque, 2011رسانند )محصولاتی هستند که آسیبی به محیط نمی

 و نیاز ها،آن ارزش و محصولات مبادله طریق  از  هاگروه و افراد که است  اجتماعی  فرآیندی
 برآورده کند، حداقل را زیست محیط بر منفی آثار که اخلاقی روش  طریق از را خود خواسته

 (. Khosrovian, 2021کنند )می

 به مبادلات تسهیل و ایجاد که برای است هاییفعالیت تمام شامل محیطی یا سبز بازاریابی

 و ارضاء نیازها این که طوری به شودمی طراحی بشری هایو خواسته نیازها ارضای منظور
 آن به باید  که مهمی نکته باشند  محیط زیست  روی مخرب و مضر اثرات حداقل  با هاخواسته

 زیست آسیب محیط به کمتر که شود اظهار  باید سبز بازاریابی در است که این نمود اشاره

 اظهار توان(. میJegatheesan et al, 2021رسد ) نمی  آسیب محیط به اصلاً کهاین نه رسد می

 وکارهایکسب مقابل در را رقابتی مزیت یک سبز بازاریابی طریق از هاوکارکسب   که داشت

-می تلاش  که وجود دارند وکارهایکسب از فراوانی هاینمونه آورند.می به دست غیرمسئول
 را کنندگاننیازهای مصرف بهتر بتوانند تا  باشند پذیربیشتر مسئولیت محیط  مقابل در تا  نندک

دلواپسی   که چرا کردند اصلاح را ماهیگیری هایتکنیکتیونا،   تولیدکنندگان مثلاً کنند. ارضا
 (. Borin et al, 2018بود ) رفته  بالا  هامرگ دلفین نتیجه در  و ماهیگیری تورهای به نسبت مردم

 

 وکارهای کوچک و متوسطکسب

 ها وبرنامه ها، سیاست گرفتن نظر در  با کشورها  سراسر  در متوسط و  کوچک  وکارهایکسب

-(. سازمانLwesya, 2021شوند )می تعریف و  درک متفاوت طور نقشی که در اقتصاد دارند، به
 اند.گرفته نظر در هاشرکت برای متفاوتی بندیتقسیم خود، کاری  مقتضیات به مختلف بنا ایه

 متوسط و کوچک را نیرو نفر 100 از کمتر با  هاییشرکت  ایران مرکزی مثال بانک عنوان به

 نیرو  50 از کمتر هایبنگاه ی کشاورز جهاد وزارت و تجارت و معدن صنعت، و وزارت داندمی

 (. Yadollahi et al, 2009) گیرندمی نظر در متوسط و کوچک هایرا بنگاه
وکارهای کوچک و متوسط نقش کلیدی در قابلیت اقتصادی به عنوان موتور رشد اقتصادی کسب

وکارها با افزایش مزایای رقابتی رقبای  کنند. و با توجه به جهانی شدن این کسبآینده ایفا می
 متوسط و کوچک وکارهایکسب  (.Rahimpour, 2021خود در سراسر جهان مواجه هستند )

 
1 Raheinon 
2 Pride & Ferrell 
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 و پذیریانعطاف پویایی، معمولاً  وکارهاهستند این نوع کسب خاصی بسیار هایویژگی دارای
 مقیاس، اقتصادی، نظر از بزرگ های شرکت که حالی در دارند،  در کارآفرینی بالاتری انگیزه

 کوچک وکارهای(. کسبSteinhäuser et al., 2020دارند ) بیشتری قدرت و فناوری منابع دامنه،

   (.Chit-Sazan et al, 2017)  دارند کشور در  نوآوری و زاییاشتغال در کلیدی متوسط نقش و
-که ایده اولیه شکلوکارهای کوچک و متوسط و بیان اینهای کسبها و قابلیترغم مزیتعلی

ها با تأکید بر اهداف تجاری  وکارها در حوزه اقتصادی طرح شده و توسعه آنگیری این نوع کسب
رو، در ادامه مسائل و مشکلات جدیدی پدیدار شد که درآمدزایی صورت گرفته است، از اینو  

زیست  های واحدهای تجاری بر محیطها ناشی از پیامدها و تأثیرات فعالیتای از آنبخش عمده
اند که  و اجتماع است. شمار زیادی از پژوهشگران طی بیست و پنج سال گذشته، تصدیق کرده

اند  وکارهای کوچک و متوسط بر محیط خارجی تأثیر گذارند و پیشنهاد کردههای کسب فعالیت
نفعان خود پاسخگو باشند. چون ذیای از مخاطبان هموکارهایی باید به طیف گستردهچنین کسب

سازی سود و بازده های کوچک و متوسط تنها بیشینهوکارها و بنگاهبه عبارت دیگر، وظیفه کسب
محیطی و خدمات اجتماعی  های زیستبلکه به طور عمده شامل تمامی جنبه  اقتصادی نیست،

-وکار ممکن است با فعالیتهرچند، یک بنگاه یا واحد کسب  (.Sharfi et al, 2018شود )نیز می
مدت به سود دست یابد، ولی معیارهای مانند رفتار اجتماعی بنگاه، ای تجاری خود در کوتاهه

شود بقای بنگاه در  نفعان است که سبب میپاسخگویی اخلاقی و در نظر گرفتن منافع دیگر ذی
 ,Khodamipour & Shafiei Hamtabad)دراز مدت حفظ شده و بتواند به فعالیت خود ادامه دهد  

وکار و بالا بردن سود ها و واحدهای کسب(. رویکرد تک بعدی تجاری در توسعه بنگاه2012
ها، منجر به پیامدهای زیست محیطی شده است. بنابراین، باید پیرامون آنبدون توجه به محیط  

نفعان مانند مشتریان، تدابیری اندیشیده شود که نه تنها منافع سهامداران، بلکه منافع دیگر ذی
 کنندگان، دولت و ... نیز در نظر گرفته شود. کارکنان، تأمین

 های کوچک و متوسط به دلایل زیر در حال بازاریابی سبز هستند:وکارکسب

بازاریابی سبز فرصتی است که وکار کسب  درک  فرصت: • های کوچک و متوسط از 

امروزه بسیاری از مردم از  توان از آن برای دستیابی به اهداف خود استفاده کرد.می
به غیر از رفتن به باشگاه برای حفظ تناسب اندام،   اند.کنند آگاه شدهچه مصرف میآن
شدهاز   آگاه  سبز  کسب  اند.نیاز  اختیار  در  که  است  فرصتی  و  وکار این  کوچک  های 

  داده شده است. متوسط

اجتماعی • مسئولیت : کسبمسئولیت  حاضر  حال  در  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

 اجتماعی دارند و تعهدات اخلاقی در قبال محیط زیست و مشتریان دارند. 
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دولتی • مانندفشار  دولتی  نهادهای  میشرکت 2ایپاو   1نسرا :  مجبور  را  تا ها  کنند 

 (. Ogohi Daniel, 2019مسئولیت حمایت از مصرف کننده و جامعه را بر عهده بگیرند )

 وکارهای کوچک و متوسط:ضرورت پرداختن به  بازاریابی سبز در کسب

-سبک زندگی نوین همراه با اثرات بهداشتی آلودگی محیطی و انتشار گازهای گلخانه  سلامتی:

افزایش    آلودگی و مصرف: ها و غیره.بیوتیکها، آنتیای، استفاده و سوء استفاده از آفت کش

غیره.   و  امکانات  از  فراتر  زندگی  مصرف  الگوی  پیری جمعیت،  اثر    جهانی شدن:جمعیت، 

فرصت سود،  )کارآیی،  مزایا  هم  آزاد  تجارت  و  )بیکاری،  فرامرزی  معایب  هم  و  تقاضا(  ها، 

 انرژی: تر، تجارت ناعادلانه، ضرر در مقیاس کوچک( دارد.پاسخ، کنترل ضعیفهای بیشرکت

مصرف آب دو برابر افزایش جمعیت در   آب: .هر منبع انرژی دارای اثرات زیست محیطی است

مواد   ها و سایر مواد شیمیایی خطرناک،کشاستفاده از آفت  مواد شیمیایی: حال افزایش است.

مواد شیمیایی مختل اوزون،  لایه  بر شیمیایی مخرب لایه  تاثیر طولانی مدت  کننده هورمون 

به دلیل افزایش جمعیت و افزایش مصرف، فشار    دنیای طبیعی:ند.  سلامت و رفاه انسان دار

درصد رشد گیاهان توسط انسان مصرف می    40قابل توجهی بر جهان طبیعی وارد می شود.  
 (. Kaur Chopra, 2015چیزی در جایی باید متوقف شود ) شود،

 : پیشینه خارجی پژوهش 1جدول 

عنوان  ردیف 

 پژوهش

سال 

 پژوهش

 پژوهشگر

 )ان( 

-روش

شناسی  

 پژوهش

 نتیجه پژوهش

و  1 سبز  مدیریت 
پایدار   عملکرد 
کارهای   و  کسب 
کوچک و متوسط 
تعدیل  هتلداری: 
حامی  رفتار  نقش 
زیست   محیط 

 کارکنان 

و  2023 الشار 
 3همکاران

 
 
 

- کمی
توصیفی  
-پیمایشی
معادلات  
 ساختاری

-های مدیریت سبز میشیوه نشان داد که نتایج
وانند عملکرد محیطی، اقتصادی و اجتماعی را ت

 بهبود بخشند.

شیوه 2 های  بررسی 
در   سبز  بازاریابی 

شرکت های  بین 
کوچک و متوسط 

 سبز

و   2021 راجادیوری 
 4همکاران

 

 

- کمی
توصیفی  
-پیمایشی
معادلات  
 ساختاری

نتایج نشان داد که سبز کردن فرآیند، مدیریت 
انرژی فعال تأثیر  زنجیره تأمین سبز و حفاظت از  
 مثبتی بر رضایت مشتری دارند.

 
1 NESRA 

2 EPA 
3 Elshaer et al 
4 Rajadurai et al 
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عنوان  ردیف 

 پژوهش

سال 

 پژوهش

 پژوهشگر

 )ان( 

-روش

شناسی  

 پژوهش

 نتیجه پژوهش

و  1 سبز  مدیریت 
پایدار   عملکرد 
کارهای   و  کسب 
کوچک و متوسط 
تعدیل  هتلداری: 
حامی  رفتار  نقش 
زیست   محیط 

 کارکنان 

و  2023 الشار 
 3همکاران

 
 
 

- کمی
توصیفی  
-پیمایشی
معادلات  
 ساختاری

-های مدیریت سبز میشیوه نشان داد که نتایج
وانند عملکرد محیطی، اقتصادی و اجتماعی را ت

 بهبود بخشند.

  بسته بندی سبز و  3
به   سبز  تبلیغات 
پیش   عنوان 

مزیت زمینه های 
عملکرد رق و  ابتی 

بین   در  تجاری 
های  شرکت

تولیدی کوچک و  
در   متوسط 

 آفریقای جنوبی

 1مزیریری 2020
 

 

 

- کمی
توصیفی  
-پیمایشی
معادلات  
 ساختاری

بندی سبز و   بر  بسته  مثبتی  تأثیر  تبلیغات سبز 
شرکت تجاری  عملکرد  و  رقابتی  های  مزیت 

 .کوچک و متوسط دارد

سبز:   4 بازاریابی 
 ها مزایا و چالش

 2آنیتا و ویجی 2020
 
 

ارتقای تصویر شرکت،  مروری-کیفی را  بازاریابی سبز  مزایای 
بهبود محیط زیست،  نوسازی محصولات،  ارتقا 

دوستانه با سازمان های عمومی و  ایجاد روابط  
به   ورود  فرصت  محلی  و  دولتی  های  ارگان 

چالش و  خارجی   هزینه بازارهای  را  آن  بر  های 
و توسعه،    پژوهشگذاری عظیم در  بودن، سرمایه 

 های پیشرفته و ... عنوان کردند.تکنولوژی 

های   5 شیوه  نقش 
در   سبز  بازاریابی 
های   شرکت 
کوچک و متوسط:  
منطقه   مطالعه 

 آگرا 

و   2019 تیواری 
 3همکاران

 

 

های بازاریابی سبز نقش  نتایج نشان داد که شیوه دلفی-کیفی
های کوچک و متوسط  مثبتی در عملکرد شرکت

 در منطقه آگرا هند داشته است. 

نقش   6 بررسی 
در   سبز  بازاریابی 
های   شرکت 
 کوچک و متوسط 

اوگوهی  2019
 4دنیل 

 

تحلیل  -کیفی
 محتوا

نشان داد که به کارگیری بازاریابی سبز به روش  
کند و به ها را تقویت میصحیح، عملکرد شرکت

ذی  همه  )کسبنفع  درگیر  وکارهای نفعان 
زیست(   محیط  و  مشتریان  متوسط،  و  کوچک 

 است.

 
1 Maziriri 
2 Anitha & Vijai 
3 Tiwari et al 
4 Ogohi Daniel 
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عنوان  ردیف 

 پژوهش

سال 

 پژوهش

 پژوهشگر

 )ان( 

-روش

شناسی  

 پژوهش

 نتیجه پژوهش

و  1 سبز  مدیریت 
پایدار   عملکرد 
کارهای   و  کسب 
کوچک و متوسط 
تعدیل  هتلداری: 
حامی  رفتار  نقش 
زیست   محیط 

 کارکنان 

و  2023 الشار 
 3همکاران

 
 
 

- کمی
توصیفی  
-پیمایشی
معادلات  
 ساختاری

-های مدیریت سبز میشیوه نشان داد که نتایج
وانند عملکرد محیطی، اقتصادی و اجتماعی را ت

 بهبود بخشند.

استراتژی   7 تأثیر 
بازاریابی رقابتی و  
بر   سبز  بازاریابی 

توسعه  
های  شرکت

 متوسط کوچک و 

و   2019 ساتانا 
 1همکاران

 

 

 

- کمی
توصیفی  
-پیمایشی
معادلات  
 ساختاری

نشان دادند که استراتژی بازاریابی رقابتی به طور  
توسعهقابل بر  و   توجهی  مشتری  توسعه    مالی، 

متوسطکسب توسعه و  کوچک  تأثیر   وکارهای 
ندارد.  کارکنان  توسعه  بر  معناداری  تأثیر  و  دارد 

بازاریابی سبز، به طور قابل توجهی بر  استراتژی  
توسعه مشتری و توسعه کارکنان تأثیر معنی دار  

وکارهای کوچک  کسب دارد و بر توسعه مالی و
 .نداشت داری تأثیر معنی و متوسط

سبز   8  –بازاریابی 
و چالش ها 
 ها فرصت

 2کاور چوپرا  2015
 

 

را  چالش مروری-کیفی هند  در  سبز  بازاریابی  به  های  نیاز 
و   صبر  مفهوم،  بودن  جدید  استانداردسازی، 
کرد. معرفی   ... و  بودن  پرهزینه   استقامت، 

فرصت سبز  رقابتی  بازاریابی  مزیت  جهت  های 
شرکت مکبرای  بارونی های  پالایشگاه  دونالد، 

آی او سی، کوکاکولا، زیراکس و ... ایجاد کرده  
 است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Sathana et al 
2 Kaur Chopra 
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 پیشینه داخلی پژوهش : 2جدول 
سال  عنوان پژوهش ردیف 

 پژوهش

 پژوهشگر 

 )ان( 

-روش

شناسی  

 پژوهش

 نتیجه پژوهش

 مدل طراحی 1

 در سبز بازاریابی

 مصرفی بازارهای 

 کارهای  و کسب  در

 متوسط و کوچک

 جهت

 بازارهای  به ورود

 با المللی  بین

متدولوژی   رویکرد 

 نرم  سیستم

حسینی و  1400
 کشاورز

 -کیفی
 متدولوژی 

 نرم،  سیستم

دادند که مدل بازاریابی سبز در بازارهای  نشان 
کسب در  متوسط  مصرفی  و  کوچک  وکارهای 

جهت ورود به بازارهای بین المللی به صورت 
 بازاریابی های فرصت و تقاضا و . درک نیازها1

. درک  3 نفعذی  . شریک کردن نهادهای 2 سبز 
. اطمینان  4عرصه  این بازیگران کردن دغدغه

. اصلاح  5 طرفین تعهد  و  مستمر  همکاری  از
 سبز است. بازاریابی های استراتژی

-رتبه و بررسی 2
 و موانع ندی ب

 های محدودیت

 در سبز  بازاریابی

  داروهای مصرف
 گیاهی 

نوروزی و   1400
 همکاران

- کمی
توصیفی  
 پیمایشی

محدودیت و  به  موانع  را  سبز  بازاریابی  های 
موانع  ترتیب موانع سازمانی، موانع اجتماعی و  

 دولتی معرفی نمودند. 

 موانع تحلیل 3

 کارآفرینی توسعه

 کوچک  های بنگاه

 کارآفرین متوسط و

 کشاورزی 

  -کمی غیاثوند غیاثی 1397
توصیفی  
 پیمایشی

توسعه متوسط  بنگاه  موانع  و  کوچک  های 
  به ترتیـب اهمیـت مـانع را    کارآفرین کشاورزی 

دانشی،  -علمی  مـالی، -استراتژیک،آموزشی، 
بازاریابیذگیاستس عامل  فروش-اری،   و 

 ی تبیین کردند.محیط

 تیاولو و ییشناسا 4
 موانع ی بند

 توسعه در موجود

 ی ها بنگاه
 متوسط  و کوچک

رضایی و  1396
 پاکروان

  -کمی
توصیفی  
 پیمایشی

موانع بازار، عدم دسترسی به   موانع را به ترتیب
گوناگون  سیاسی،  ، اطلاعات    اقتصادی  موانع 

 معرفی کردند.

 موانع بررسی 5
 های بنگاه توسعه

 متوسط و کوچک
 زودبازده  اقتصادی 

 کارآفرین و
 استان  در کشاورزی 

 زنجان

  -کمی رضائی و صفا  1395
توصیفی  
 پیمایشی

بنگاه توسعه  در  موانع  متوسط  و  کوچک  های 
زنجان  سیاسی  استان  عوامل  زیرساختی،  -را 

مالی مهارتیهزینه -قانونی،  آموزشی،  -ای، 
ارتباطی-فنی و  رسانی اطلاع-جغرافیایی 

 معرفی نمودند.

 

-وکارهای کوچک و متوسط به دلیل اهمیت این نوع کسبدلیل انتخاب بازاریابی سبز در کسب
چنین اثرات مثبت بازاریابی سبز در این  هم زایی، نوآوری و توسعه است ووکارها از لحاظ اشتغال

وکارها به جهت ماندگاری و وفاداری مشتری، ارتباط طولانی با مشتری و سود مالی  نوع کسب
   دنبال پشین، به هایپژوهش گرفتن درنظر با اول، فاز در پژوهش  این لذاو اقتصادی است.  
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 دنبال به دوم، فاز در و"  کدامند؟وکارهای کوچک و متوسط  های بازاریابی سبز در کسب چالش"

 .تاس "، چگونه است؟وکارهای کوچک و متوسطهای بازریابی سبز در کسبچالش مدل"ارائه 
  

 پژوهش  شناسیروش -3

بازاریابی سبز در کسب و کارهای کوچک و  چالش  ییشناسا  یاصل  هدف  با   پژوهش  نیا های 
  پژوهش روش    نیبنابرا  شده است؛  انجام  ن،یشیپ  یپژوهش  یدستاوردها  عیتجم  کردیبا رومتوسط  

است. ابزار    یاکتشاف  کردیبا رو  یفیک  ت،یماه  ثیو از ح  یکاربرد  پژوهش حاضر، ازنظر هدف،
بهلااط  یآور جمع و  نظام  مرور  صورت  عات  کتابخانهمند  پژوهش  اتیادب  یامطالعات    ی هاو 

فراترک  ن،یشیپ روش  انتخاب   استخراجی  برا  بیبا  دل  عوامل،  است.  روش   لیشده  انتخاب 
 یموضوع  ایمفهوم    کیو کامل در خصوص    جامع  نسبتاً   دگاهید  کی  جادیبه جهت ا  ب،یفراترک

 .آن را دارد قیعم بوده است که پژوهشگر، قصد اکتشاف
  است که در  ییهارساله  ای  نامهانیت، کتب، پالا پژوهش، مطالعات شامل مقا  نیا  یآمار  جامعة

مجزا صورت گرفته    ایصورت مشترک    به  وکارهای کوچک و متوسطسبز یا کسب  یابیبازار  نةیزم
-دستورالعمل ادامه، شده که است که در انتخاب هدفمند صورت به زین یریگاست. روش نمونه

 .است شده آن ارائه یها
مرحلة  ازین  مورد  عاتلااط  :وجو جستی  استراتژ مطالعه  در   تالامق  یآورجمعی  برا)  اول 

«، »چالش  2«، »بازاریابی پایدار 1ی»بازاریابی سبز هادواژهیکلی  وجوجست  ( با استفاده ازیخارج 
وکار کسب«، »بازاریابی سبز در  5وکار کوچک و متوسط «، »کسب4«، »موانع بازاریابی3بازاریابی 

متوسط و  »چالش کسب6کوچک  متوسط«،  و  کوچک  »موانع کسب7وکار  و  و  «  کوچک  وکار 
،  13گیت، ریسرچ12دایرکت ، ساینس11، اشپرینگل10، امرالد9الزویر  یعلم  یهاگاهیپا  در«  8متوسط

  یبرا  شده  انتخاب  یزمان  بازة  .قرار گرفت  وجوجست  مورد  16، آکادمیا15استور ، جی14پروکوئست

 
1 . Green marketing 

2 . Sustainable marketing 
3 . Marketing challenge 

4 . Marketing barriers 

5 . Small and medium business 
6 . Green marketing in small and medium business 

7 . Small and medium business challenge 

8 . Small and medium business obstacles 
9 . Elsevier 
10 . Emerald 
11 . Springer 
12 . Science Direct 
13 . Research Gate 
14 . ProQuest 
15 . JStore 

16 . Academia 
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ی هادواژهیبا استفاده از کل  زین  یت داخلالا مق  .بود  2023تا سال    شده  منتشرقالات  م  وجوجست
وکار کوچک  »بازاریابی سبز«، »بازاریابی پایدار«، »چالش بازاریابی«، »موانع بازاریابی«، »کسب 

کسب در  سبز  »بازاریابی  متوسط«،  کسبو  »چالش  متوسط«،  و  کوچک  و وکار  کوچک  وکار 
ی پژوهشگاه اطلاعات و داخل   یهاگاهیپا  دروکار کوچک و متوسط«  متوسط« و »موانع کسب

پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه استنادی   ایران )ایرانداک(،  مدارک علمی 
بدون ایران، سیویلیکا  علوم جهان اسلام، پایگاه مجلات تخصصی علوم اسلامی و انسانی، مگ

 ت صورت گرفت.لا انتشار مقا یبرا یخاص یدر نظر گرفتن بازه زمان
 ت مرتبطلات از مجلا مقا  ه یشده، کل  یت بررسلا از اعتبار مقا  نانیدر خصوص اطم  اعتبار منابع:

اند و  را در عنوان خود داشتهوکار کوچک ومتوسط  سبز یا کسب  یابیبازار  که کلمة  یابیبازار  با
هستند، انتخاب    2اسکوپوس   ای  1آر یس یج  هینما  یو دارا  بوده  3  تر ازلاها باآن  ریتاث  بیسطح ضر

 .شد
  ا ی  سبز  یابیبازار  با  مرتبط  تلا مقا  شامل  مطالعه  به  ورود  یارهایمع  ورود و خروج:  یارهایمع

 ،یموردکاو  مطالعه  ،یمورد  گزارش   ،یفیتوص  ،یامداخله  مطالعات  ،وکار کوچک و متوسطکسب
-شیدرهما  شده  ارائه  تلا مقا   زشاملین  ازمطالعه  خروج  یارهایمع  بودند.  یف یوک  یگروه هم  مطالعه

 با   نامرتبطلات  مقا  نداشتند،  کامل  متن   و  بودند  دهیچک  یدارا  تنها  که  یت لا مقا  ها،وکنفرانس  ها
 .اندبوده وکار کوچک و متوسطسبز و کسب  یابیبازار

  و   هادهیچک  مستقل(،  صورت  )به  نیعناو  ابتدا  شده،  افتی  تلا مقا   یبررس  یبرا  :تلامقا  یبررس
  شد یم  حل  سوم  نفر  توسط  داشت  وجود  یف لااخت   هم  اگر  و  شدیم  خوانده  نفر  دو  توسط  متن  کل
 .شود حذف مطالعه از ای یبررس مقاله کدام که

 ها یافته  و هاداده  تحلیل -4

 7های انجام تحلیل فراترکیب تبیین شده است. تحلیل فراترکیب در  در این بخش به ترتیب گام
 (. Shafiei & Zare, 2017پذیرد )انجام میگام 

 پژوهش گام نخست: تنظیم سؤالات 
جا که است. در روش فراترکیب از آن پژوهشنخستین گام در تحلیل فراترکیب تدوین سؤالات 

دنبال سؤال به  بنابراین  است،  اکتشافی  از جنس  رویکرد محقق  در    "چه چیزی؟"های  است. 
وکارهای کوچک در کسب  سبزهای بازاریابی  واکاوی چالشپژوهش حاضر نیز محقق به دنبال  

 رو سؤال پژوهش عبارت است از:  و متوسط است. از این
 های است؟.وکارهای کوچک و متوسط دارای چه ابعاد و مؤلفههای بازاریابی سبز در کسب چالش

 
1 . JCR 
2 . Scopus 
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 پژوهش مند اصول گام دوم: بررسی نظام
وجو از قبیل سازی جست وجوی مختلف با قابلیت اختصاصیاز موتورهای جست  پژوهشدر این  

-های داده قابل استناد داخلی و خارجی استفاده شد که برای جستگوگل، گوگل اسکولار، پایگاه
-ها از طریق جستهای مختلفی استفاده شد. بررسی کلیدواژهاز کلیدواژه  پژوهشوجوی متون  

های  وجوی عنوانی متن، چکیده، کلمات کلیدی و متن مقالات به صورت جداگانه در همه پایگاه
داده مذکور انجام شد. به منظور دستیابی به اشباع نظری و جلوگیری از هر گونه محدودیتی که 

وجو گونه محدودیت زمانی جستهیچ  پژوهشمنجر شود، در این    پژوهشبه کاستی در پیشینه  
تا سال  منتشر ش  هایپژوهشلحاظ نشد و همه   انگلیسی  به زبان فارسی و  بررسی   1402ده 

 اند. شده

 مناسب هایپژوهشها و پژوهشوجو و انتخاب گام سوم: جست
نامرتبط   هایپژوهشانتخاب و    پژوهشمتناسب با موضوع    هایپژوهشدر گام سوم مقالات و  

از مراحل کار حذف شدند. جهت تحقق این امر، مقالات یافته شده در چهار مرحله مورد بازبینی  
اند. در این بخش از ابزار کسب جهت ارزیابی ها رد شدهقرار گرفته و در هر مرحله تعدادی از آن

انتخاب منابع در شکل )  هاپژوهش کیفی   ( 1استفاده شده است. مراحل اجرای روش کسب و 
 نمایش داده شده است.

 

 

 
  

 

 

 

 . انتخاب منابع(: مراحل اجرای روش کسب و 1شکل )

 هاپژوهشگام چهارم: استخراج اطلاعات از 
پس از گزینش مقالات و منابع مرتبط و مناسب، نوبت استخراج کدها )عوامل( از متون است. 
این مرحله در دو مرحله انجام شده است. در مرحله نخست رمزهای کلی موجود در متن شناسایی  

داده شده است. متون و جملات معنایی شناسایی شده ها شده و عنوان » دسته مفهومی« به آن
در پیشینه پژوهشی کدگذاری باز شدند. در مرحله دوم کدهای به دست آمده واکاوی، بررسی و  

 ها صورت گرفت.  سازی شدند که این کار برای آسان شدن فرایند استخراج مفاهیم و زمینهمفهوم

 ها گام پنجم: تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته

 

منابع رد شده 
79)عنوان(=

8  

منابع رد 
شده 

3)چکیده(=
94  

منابع رد شده 
15)محتوا(=

7  

منابع رد شده )کامل 
نبودن منابع 

  45استنادی(=

تعداد کل 
منابع یافت 

146شده=
6  

تعداد منابع 
برای 

بررسی 
6چکیده=

تعداد منابع 
برای بررسی 

محتوای 
  274کامل=

تعداد منابع 
اطلاعات 

11استناد=
7 

تعداد منابع 
  72نهایی=
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ها از دو اصل بنیادی شوند که برای شناسایی آندر این مرحله مفاهیم و موضوعات شناسایی می 
»اصل تمایز معنایی« و »اصل تکمیل سؤالات پژوهش« استفاده شده است و بر اساس این دو  

تعیین شدند. در این مرحله رمزهای استخراج    پژوهشاصل مفاهیم و در سطح بالاتری موضوعات  
بندی مقؤله طبقه  12مفهوم و مفاهیم شناسایی شده در سطح بالاتری در قالب    68شده در قالب  

 ارائه شد: 1های مفهومی و مقولات به صورت جدول شدند و در نهایت دسته
 کدهای مستخرج از متون  (:3جدول )

 منابع دسته مفهومی مقوله

شکاف 

 پارادایمی 

(، سینس  2020)  3(، ویتاکر و همکاران2020)  2(، جانگ و همکاران2018)  1سان و همکاران ضعف در مسئولیت اجتماعی
فر محمدی (،  1401)  پدیدار و همکاران ،  (2019)  5(، کمپر و بالانتین 2020)  4کورک و همکاران

 (. 1399(، آرامش و همکاران )1400) و پورجمشیدی 

در اولویت نبودن کمک و همکاری  
 با جامعه 

  7(، جانگ و همکاران 2015)  6کومار  ،(1401)  پدیدار و همکاران   (، 1400)کشاورز    و  حسینی

(2020  .) 

(، سینس  2018(، سان و همکاران )2016)  9(، مورفی و همکاران 2015)  8فنینگ و همکاران تعهد پایین نسبت به اصول اخلاقی 
 (. 1401(، پدیدار و همکاران )2014) 10(، فسکا میسز و سانتوس 2020کورک و همکاران )

مشتری  نبودن سلامت  اولویت  در 
استراتژی  بازاریابی سبز در در    های 

 ها 11ایاماس

 .(2021) 12(، شس و پرواتیار 1401پدیدار و همکاران )

 (2020(، سینس کورک و همکاران )2013) 14(، ساکجاروی و هلن2011) 13هوانگ و راست  نبودن شادی مشتریدر اولویت 

با   صداقت  میزان  بودن  پایین 
 مشتری 

 (.2020(، جانگ و همکاران )2020سینس کورک و همکاران )

 (. 1401) پدیدار و همکاران  (،1394) پور و عزیزخانیجلیل نگرش سنتی به بازاریابی 

و   مدیران  نگرش  در  تفاوت 
 سهامداران

 (. 2011) 15(، کانلی و همکاران 2020) سینس کورک و همکاران 

محیطی بر عدم اولویت پیامد زیست
 سودآوری

(، سینس کورک و 2010)  17(، بلز و پتی2016)  16و محمد ، قواب  (1401پدیدار و همکاران )
 (.2020همکاران )

 
1. Sun et al 
2 . Jung et al 
3 . Whittaker et al 
4 . Sinčić Ćorić, et al 
5 . Kemper & Ballantine 
6 . Kumar 
7 . Jung et al 
8 . Fening et al 
9. Murphy et al 
10 . Facca-Miess and Santos 
11 . SMEs (Small and medium-sized enterprises) 
12 . Sheth and Parvatiyar 
13 . Huang & Rust 
14 . Saaksjarvi & Hellen 
15 . Connelly et al 
16 . Quoquab & Mohammad, 
17 . Belz & Peattie 



 (  فر و کریمیمحمدی) ...وکارکسبسبز در  یابیبازار  یهاچالش یمفهوم پرداز 

 

131 

 منابع دسته مفهومی مقوله

)  و  حسینی ها ایاماس  پذیری پایین مسئولیت قربانی1400کشاورز  )  و  (،  رعنایی1395موسوی  بوزنجانی    یاری   و  کردشولی  (، 
 (. 2008) 1(، کاس 1391)

شکاف 

 اطلاعاتی

 

نیاز   دقیق  شناسایی  در  ضعف 
 مشتریان

 (.1398(، نوریان و همکاران )1401پدیدار و همکاران )(، 2014فسکا میسز و سانتوس )

ضعف اطلاعاتی در مورد چگونگی  
 رفتار مشتریان

بوگدانو 2016)  2نیویس و همکاران بالداسر و کمپو2018)  (، سان و همکاران2016)  3(،   ،)4 
 (. 1401(، پدیدار و همکاران )2016)

و   شکایات  به  رسیدگی  در  ضعف 
 مشتریاننظرسنجی از 

 (.2020(، سینس کورک و همکاران )1401پدیدار و همکاران )

شکاف 

 ارتباطی

(، پدیدار و همکاران 2013)  6(، لین و همکاران 2013)  5(، چن 2014فسکا میسز و سانتوس ) ضعف در تدوام ارتباط با مشتریان
(1401 .) 

   (.1401پدیدار و همکاران )(، 1390)  سعیدی و همکاران  ضعف در حفظ وفاداری مشتریان

(، 2018سان و همکاران )(،  1400فر و پورجمشیدی )محمدی   (،1394پور و عزیزخانی )جلیل ضعف در جلب اعتماد مشتری  
 (.2020جانگ و همکاران )

شکاف 

-استاندارد

 سازی

 استانداردسازی نیاز و لزوم

 
و همکاران و  (،  1400)  نوروزی  اسمیت 1392)  همکارانبخشنده  موراوسیکوا 2015)  7(،   ،)8 

 (.2020) 10(، آنیتا و ویجی2015) 9(، کاور چوپرا 2017)

 

 چالش بازار 

محصولات   بازار  بودن سهم  پایین 
 سبز  

 (. 2011) 12(، فراج و همکاران2016) 11(، سان و همکاران2018سان و همکاران )

 (. 2020) 13ژو و همکاران  ،(1397) بوزرجمهری و معصومی (،1394)پور و عزیزخانی جلیل رقابت شدید

) منصفانه نبودن قیمت همکاران  و  )1401پدیدار  کهونج  حسینی  و  قاسمی  محمدی 1399(،  پورجمشیدی (،  و  فر 
 (. 2014) 14(، لیفلانگ و همکاران2020(، سینس کورک و همکاران )1400)

 

 

 

-اس  کیفیت محصولپایین بودن  
   هاای ام

( همکاران  و  )محمدی   (،1401پدیدار  پورجمشیدی  و  بالانتی  (،1400فر  و  )کمپر  (،  2019ن 
 (. 1399(، آرامش و همکاران )2020جانگ و همکاران )

 (. 2011)(، کانلی و همکاران 2019(، کمپر و بالانتین )2018سان و همکاران ) ضعف در ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

 
1. Cox 
2 . Nieves et al 
3 . Bogdanov 
4. Baldassarre & Campo 
5. Chan 
6 . Lin et al 
7 . Smit 
8 . Moravcikova 
9.  Kaur Chopra 
10.  Anitha & Vijai 
11. Sun et al 
12 . Fraj et al 
13 . Zhou et al 
14 . Leeflang et al 
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چالش 

 عملکردی 

ضعف  در دانش و مهارت رهبری و  
 مدیریت 

، (1397)  بوزرجمهری و معصومی  (،  1400کشاورز )   و   حسینی  ،(1395)  همکاران   و   انصاری 
( بالانتین  و  )2019کمپر  همکاران  و  کانلی  دنیل 2011(،  اوگوهی  و  2019)  1(،  لیفلانگ   ،)

 (.2014همکاران )

کسب پایین  حوزه  کارایی  در  وکار 
 بازاریابی سبز

 (2015) 3(، ساینگ و کومار2013) 2هوانگ و همکاران

ضعف در دانش و مهارت اطلاعاتی  
 و بازاریابی

عزیزخانیجلیل کهونج(1394) پور و  قاسمی و حسینی  بوزرجمهری و معصومی(1399)  ،   ، 
 (1391وکلابی )(، رضوانی 2014لیفلانگ و همکاران )، (1401) ، پدیدار و همکاران (1397)

   پایین بودن سطح آموزش و آگاهی
 در مورد پروژه های سبز  هاایامسا

(، شس 2014(، فسکا میسز و سانتوس )2018سان و همکاران )  ،(1400)  زاده و همکاران زینلی
پرواتیار )،  (2021)  و  همکاران  و  کورک  )  (،2020سینس  دنیل  و   (،2019اوگوهی  موکتا 
 (. 2018) 6(، رکا و دراگیسوک2017) 5(، آمگبه و همکاران2020) 4همکاران

   (.2011کانلی و همکاران ) ،(1398)  نوریان و همکاران  ها ای امس ا شبکه ارتباطی ضعیف

با  هزینه  سازگار  اقدامات  بودن  بر 
 محیط زیست  

و   والز2004)  7همکارانآرو  همکاران2006)  8(،  و  شس  همکاران  2011)  9(،  و  آرامش   ،)
(1399 .) 

 

 

 

 

چالش 

زیست 

 محیطی 

 (. 2019(، کمپر و بالانتین )2020سینس کورک و همکاران ) رفتارهای متضاد با مصرف پایدار 

 پایین بودن عملکرد زیست محیطی 
 ها ایامسا

ویتاکر و همکاران    (،2016همکاران )(، سان و  2018(، سان و همکاران )2010)  10فردوس 
(2020( بالانتین  و  کمپر   ،)2019( کهونج  حسینی  و  قاسمی  همکاران  1399(،  و  آرامش   ،)
(1399 .) 

و    ضعف در تولید  محصولات سبز
 پایدار 

چوبرت لاسن(،  2007)  11کمبل و  )2007)  12ر  پرواتیار  و  شس  همکاران  2021(،  و  سان   ،)
(2018( کمپو  و  بالداسر   ،)2016( همکاران  و  جانگ  و2020(،  کورک  سینس  همکاران    (، 
 (. 1401پدیدار و همکاران ) (،2020)

 
1 . Ogohi Daniel 
2 . Huang et al 
3 . Singh & Kumar 
4 . Mukta et al 
5 . Amegbe et al 
6 . Reka & Dragicevic 
7 . Arrow et al 
8 . Walls 
9 . Sheth et al 
10. Ferdous 
11 . Kamble 
12 . Lassner & Schubert 
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لاسمونو  وکارها در بازیافت زباله ضعف کسب و  بنسل2010)  1آرلی  مکلنوش2005)  2(،  و  بوقن  همکاران 2007)  3(،  و  کیم   ،)4 
میگنان 2015) فیریل 2001)  5(،  و  میگنان  بهتاچریا   (، سن2001)  6(،  و  (2001)  7و  جانگ   ،

 (.2019کمپر و بالانتین ) (،2020همکاران )

فرآیند  در  زیست  محیط  آلودگی 
 تولید و توزیع

( همکاران  و  و  2020جانگ  )(، شس  )  (،2021پرواتیار  بالانتین  و  و  (2019کمپر  ولسکی   ،
 (.1401(، پدیدار و همکاران )2016بالداسر و کمپو )(، 2007(، کمبل )1999) 8همکاران

 

 

 

 

چالش 

- سیاستی

 قانونی 

زیر  توسعه  در  های  ساختضعف 
 مناسب و ابزارهای  

لیفلانگ و همکاران    (،2021پرواتیار )شس و  (،  2017)  9(، نجوح 1400)   زاده و همکاران زینلی
 (. 1391(، رضوانی وکلابی )2016) 10(، دریل و همکاران2014)

) محدودیت بودجه و منابع  همکاران  و  )2014لیفلانگ  همکاران  و  دریل   ،)2016  ،)( دنیل  و (،  2019اوگوهی  کانلی 
 (. 1399(، قاسمی و حسینی کهونج )2011همکاران )

فشارهای نهادی  ضعف در انطباق با  
 حاکم بر محیط

)(،  1401پدیدار و همکاران ) کمپر و   (،2020جانگ و همکاران )  (،2011کانلی و همکاران 
 (.2019بالانتین )

همکاران قوانین  ناکارآمدی  و  همکاران (1400)  نوروزی  و  بخشنده   ،  (1392)،  ( موراوسیکوا  2015اسمیت   ،)
(2017 .) 

 (. 2018) 11رینا و همکاران ،(1400) زاده و همکاران زینلی بخشکمبود قوانین تسهیل

)  ناصحیح صادرات و رویهبی واردت همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

های   عدالتی  بی حمایت  مالی  در 
 دولت

( همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

) تبلیغات عدم همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

 چالش

سطح  

 صنعت

هزینه بودن  مسئولیت بالا  های 
 اجتماعی

 (.2011(، شس و همکاران )2007گولدر )ارلیچ و  

)  مشابه و زیاد رقبای  همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

) بالا  اولیه هزینه و سبز  قیمت همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

 
1 . Arli & Lasmono 
2 . Bansal 
3 . Baughn and  Mclntosh 
4 . Kim et al 
5 . Maignan 
6. Maignan and Ferrell 
7 . Sen and Bhattacharya 
8 . Vlosky et al, 
9. Njoh 
10 . Dril et al 
11 . Reyna et al 



 1402  تابستان  ،  88، پیاپی  54، شماره  دوم بیست و  ی، سال  بازرگان  تیریمدانداز  چشم                                

 

134 

 منابع دسته مفهومی مقوله

) گذارانسرمایه انگیزه پایین همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

) متخصصین  کمبود همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

و   تجهیزات  کمبود )نوروزی  )1400همکاران  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

سرمایه  به  در  نیاز  زیاد  گذاری 
 و توسعه   پژوهش

 .(2020) 1(، آنیتا و ویجی2015کاور چوپرا )

 

  جدید بودن مفهوم بازاریابی سبز در 
 ها ایامسا

 .(2020) (، آنیتا و ویجی2015کاور چوپرا ) (،2019اوگوهی دنیل )

 چالش

 مربوط به

 مصرف

 کنندگان 

  مصرف   آگاهی  و   بودن دانش  نییپا
و   سبز  محصولات  از  کنندگان 

 کاربرد آن

 

( همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(، 2008)  3(، کود و همکاران 2008)  2(، لی 2020)  (، آنیتا و ویجی2015(، کاور چوپرا )2017)

 (. 1400) حسینی و کشاورز، (2012) 4موراد و الدین احمد

بودن محصولات    گران   و  بالا  تنوع
 سبز

( همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

 و تحقیقات مقالات، کمبود
 دانشگاهی  های آموزش

( همکاران  و  )1400نوروزی  همکاران  و  بخشنده   ،)1392( اسمیت  موراوسیکوا  2015(،   ،)
(2017 .) 

(، وی  2015) 7رتینزا(، م2013) 6چن(، 2017) 5بات و همکاران  (،2012موراد و الدین احمد ) سبز  نارضایتی از بعضی برندهای 
 (.2019) 9(، پاپیستا و دیمیترادیس 2018) 8و همکاران

(، پاپیستا  2013(، چن )2017(، بات و همکاران )2015مارتینز )  (،2012موراد و الدین احمد ) سبز برند اعتماد کم به
 (.2019و دیمیترادیس )

ویژگی بیان  در  زیست   های ضعف 
 محصولات محیطی

 

  بوزنجانی   یاری   و  کردشولی  رعنایی  ،(1395)  موسوی   و  قربانی  ، (1400)  کشاورز  و  حسینی
 (. 2001) 10(، پولونسکی و رسنبرگر2008کاس ) ،(1391)

استراتژی اجرای  در  های  ضعف 
 ها ای امس ا بازاریابی سبز در

)  و  حسینی )  (،1400کشاورز  همکاران  و  )  (،1401پدیدار  سانتوس  و  میسز  (، 2014فسکا 

 (.2015) 12کومار (،2020(، سینس کورک و همکاران )2018) 11توماس
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چالش حوزه  

 بازاریابی 

 

 

 

(، یاوری 1400کشاورز ) و حسینی(،  2010) 2(، کرنین و همکاران2014) 1چهال و همکاران   سبز فرایند ضعف در استراتژی 
 (.1396و بیک زاد )

(، یاوری و  1400کشاورز )  و  حسینی(،   2010(، کرنین و همکاران )2014چهال و همکاران ) گذاریقیمت ضعف در استراتژی 
 (.1396بیک زاد )

(، یاوری و  1400کشاورز )  و  حسینی(،   2010(، کرنین و همکاران )2014چهال و همکاران ) سبز ترفیع ضعف در استرانژی
 (.1396بیک زاد )

(، یاوری و  1400کشاورز )  و  حسینی(،   2010(، کرنین و همکاران )2014چهال و همکاران ) توزیع  مشکلات استراتژی 
 (.1396بیک زاد )

(، پاپیستا  2013(، چن )2017(، بات و همکاران )2015مارتینز )  (،2012موراد و الدین احمد ) سبز ضعف در ایجاد تصویر برند
(، سان و همکاران  2019کمپر و بالانتین )  (، 2020جانگ و همکاران )(،  2019و دیمیترادیس )

 (. 1400پورجمشیدی ) فر ومحمدی  (،2018)

(، آلدند سندستروم و  2007)  4سونستانسمی  (،1999ولسکی و همکاران )(،  2020)  3کو و دو  ضعف در تبلیغ سبز و پایدار
 (. 1400کشاورز ) و (، حسینی2008) 5تینگستروم

چالش 

 نوآوری سبز 

(، چنگ و  2007)  6(، کمپ و پرسون1395)  همکاران   و  (، انصاری 1400کشاورز )  و  حسینی سازمانی   مشکلات نوآوری 
و سیکس   (،2014)  7همکاران و  2015)  8استوک  غوری  ریوس (،  و  2016)  9روسندو  (، سان 

 (1391(، رضوانی وکلابی )2018همکاران )

 همکاران   و  آبادی  شریف  (، مروتی1395)  همکاران   و  (، انصاری 1400کشاورز )  و  حسینی محصول  ضعف در نوآوری 

عزیز 1393) )  و  محمدلو  (،  )1396همکاران  پرسون  و  کمپ  همکاران  2007(،  و  چنگ   ،)
  12(، سزن و سانکایا2015)  11پرزچودزن و پرزچودزن  (،2013)  10همکاران (، تسنگ و  2014)

(2013) . 

(، 2007(، کمپ و پرسون )1393) همکاران   و  آبادی   شریف  (، مروتی1400کشاورز )  و  حسینی فناورانه  ضعف در نوآوری 
 (.2018) 13(، لی و همکارن 2013تسنگ و همکاران )

همکاران    و  محمدلو  (، عزیز 1393) همکاران   و  آبادی   شریف  (، مروتی1400کشاورز )  و  حسینی مدیریتی  مشکلات نوآوری 
 (. 2018(، لی و همکارن )2013(، تسنگ و همکاران )1395) همکاران   و (، انصاری 1396)

همکاران    و  محمدلو  (، عزیز 1393) همکاران   و  آبادی   شریف  (، مروتی1400کشاورز )  و  حسینی فرایند در  مشکلات نوآوری 
(، 2014(، چنگ و همکاران )2013(، تسنگ و همکاران )1395) همکاران  و  (، انصاری 1396)

 (. 2013(، سزن و سانکایا )2015پرزچودزن و پرزچودزن )
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)  و  حسینی بازار   ضعف در نوآوری  انصاری 1400کشاورز  )  (،1395)  همکاران  و  (،  پرزچودزن  و  (، 2015پرزچودزن 
(، رضوانی 2018(، سان و همکاران )2016وس )(، غوری و روسندو ری2015استوک و سیکس )

 ( 1391وکلابی )

 های پژوهش  منبع: یافته

 در نهایت مدل مستخرج از پژوهش به صورت زیر است:

 پژوهش(.های ها )منبع: یافته(: مدل تحلیلی مستخرج از یافته2) کلش

 

 گام ششم: بررسی کیفیت
توان توافق درصدی، های متفاوتی معرفی شده است که از آن جمله میبرای سنجش پایایی روش 

(.  Neuendrof, 2017اسکات را نام برد )روش هولستی، آلفای کریپندروف، کاپای کوهن و پای
موضوعی« و محاسبه ضریب ها از روش »توافق درون  در بخش کدگذاری  پژوهشکه در این  

های کاپای کوهن استفاده شده است. بدین منظور از یک محقق دیگر که به روش تحلیل داده
کیفی تسلط خوبی داشت درخواست شد تا به عنوان همکار در پژوهش مشارکت و سه مقاله را 

اس، مفاهیم ارائه شده  اس پیافزار اس سپس با استفاده از نرمبه صورت تصادفی کدگذاری کند.  

چالش های کلان 
محیطی

-مصرف کنندگان
ی  زیست محیط-قانونی

ر بازا/چالش های صنعت

-بازار تعادلچالش های 
سطح صنعت

ه چالش های سطح بنگا

-اطلاعاتی-پارادایمی
-ارتباطی
نوآوری-استانداردسازی

عملکردی-بازاریابی–

های چالش
ز بازاریابی سب
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چه کدهای این مقایسه شده است. چنان   ارائه شده توسط فرد خبره  توسط پژوهشگر با مفاهیم
کننده پایایی بیان  ی توافق بالا بین این دو کدگذار ودهندهنشان  دو محقق نزدیک به هم باشند

نشان همان   است. ادامه  در  مقدارشاخص  طورکه  است  شده  𝐾 کاپا   داده  =

𝑃𝑟(𝑎) − 𝑃𝑟(𝑒) 1 − 𝑃𝑟(𝑒)⁄ با با توجه  896/0  برابر  در سطح    2  به جدول  محاسبه شده که 
 توافق عالی قرار گرفته است. 

 : وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن(2) جدول
 وضعیت توافق  مقدار عددی شاخص کاپا نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن(

 0کمتر از  896/0 ارزش
2/0-0 

4/0-21/0 
6/0-41/0 
8/0-61/0 

1-81/0 

 ضعیف
 اهمیت بی

 متوسط
 مناسب
 معتبر
 عالی 

 30 ها تعداد نمونه 

 
 داریمعنی

 
0001/0 
 

 های پژوهش  منبع: یافته
 ها، رویکردها و فنونکیفی با این پرسش مربوط است که روش   پژوهشاز سویی اعتبار درونی در  

میزان مربوط هستند و آن  چه  به درستی با یکدیگر  دنبال سنجش آن است،  به  را محقق  چه 
های اعتبار  های زیر استفاده شده است. شاخص برای ای امر مهم، ترکیبی از روش   سنجند؟ می

( قابل مشاهده 3در جدول شماره )  پژوهشو چگونگی دستیابی به آن در این    پژوهشدرونی  
 است. 

 . پژوهشونگی دستیابی به آن در این و چگ پژوهشهای اعتبار درونی (: شاخص3جدول )
 پژوهش شکل اجرا در این  شرح راهبرد 

، چند منبع داده یا چند روش برای  پژوهشگر چند   گراییکثرت
های در حال ظهور مورد استفاده قرار  تأیید داده

 گیرند.می

این   انجام  پایگاه  پژوهشبرای  در  جامعی  های  جستجو 
قبیل ساینس  )از  معتبر داخلی و خارجی  اطلاعاتی علمی 

مگ سید،  پروکوئست،  جی.استور،  امرالد،  ایران،  دایرکت، 
-پژوهش  سیویلیکا و اس.آی.دی( صورت پذیرفت و همه

 بررسی شدند. 1402منتشر شده تا  های 

با   بودن  درگیر 
 موضوع

  پژوهش ی بلندمدت در بازدید از محل  مشاهده
داده  پدیده:  تکراری  مشاهدات  طول یا  در  ها 

این هدف  ای از زمان جمعدوره آوری شوند، با 
 ها را افزایش دهند.که اعتبار یافته 

این  داده زمانی    پژوهشهای  ماهه    5در طول یک دامنه 
 گردآوری شده است.

زوجی   بررسی 
 )بررسی همکار(

هایی که در  از همکاران خواسته شود که بر یافته 
 حال ظهور هستند، یادداشت بگذارند.

و   مدیریت  گروه  اساتید  از  نفر  دو  از  نویسندگان  جز  به 
-یافتهکارآفرینی دانشگاه رازی کرمانشاه درخواست شد که  

 ها را مورد بازبینی قرار دهند.

مورد تأیید دو نفر از اساتید گروه مدیریت    پژوهشهای  یافته قابل پذیرش بودن نتایج نزد اعضاء  تأیید اعضاء
 و کارآفرینی دانشگاه رازی کرمانشاه قرار گرفت.

 های پژوهش  منبع: یافته
 پژوهش نهایی ها و الگوی گام هفتم: ارائه یافته
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طور  شود. همانآخرین مرحله از تحلیل فراترکیب نتایج تحلیل و الگوی استخراج شده ارائه میدر  
و در سطح بالاتری در قالب مقؤله    12  ،مفهوم  68  پژوهشکه در گام پنجم نیز اشاره شد، در این  

کوچک و متوسط بر اساس نتایج  ی  وکارهاهای بازاریابی سبز در کسببه عنوان چالشسطح    3
ها در سه سطح  چالشها تأیید شد. بر اساس روش فراترکیب  تحلیل شناسایی و آزمون کیفیت آن

( (، عملکردی  -بازاریابی  –نوآوری    -استانداردسازی  -ارتباطی  -اطلاعاتی  -پارادایمیبنگاه 
 بودند. (زیست محیطی -قانونی -کنندگانفمصر( و کلان )بازارتعادل صنعت و ) بازار/صنعت 

 
 

 پیشنهادها  و گیرینتیجه -5

سؤ با  پژوهش،مطابق  اول  در کسبچالش  ال  سبز  بازاریابی  کوچک  های  متوسط وکارهای  و 
، که است   و کلان  بازار/در قالب سه سطح بنگاه، صنعت  کد مفهومی  68مقؤله و    12  مشتمل بر

اینمؤلفه به  شده  شناسایی  شدند:   های  ارائه  )پارادایمیصورت    -ارتباطی  -اطلاعاتی  -بنگاه 
بازار( و کلان  تعادل  )صنعت و    بازار/عملکردی(، صنعت   -بازاریابی  –نوآوری    -استانداردسازی

با توجه با ایتن نتایج جهت بهبود وضعیت بازاریابی   زیست محیطی(. -قانونی -کنندگانمصرف)
همراستا وکارهای کوچک و متوسط هر سه سطح بنگاه، صنعت/بازار و کلان باید  سبز در کسب

مطابق با سؤال  و هماهنگ با هم جهت زدودن مشکلات و موانع این نوع بازاریابی اقدام کنند.  
 دوم پژوهش نیز مدل تحلیلی پژوهش نیز ترسیم شد.

بنابراین، نیاز به برخی  .یید یک محصول به عنوان ارگانیک وجود نداردهیچ استانداردی برای تأ
های  صورت دقیق مشخص شود چه محصول و خدماتی با چه ویژگی که به  مقررات وجود دارد

از  سازی  استاندارد  شکافشود  به عنوان محصولات ارگانیک در نظر گرفته می به عنوان یکی 
(، آنیتا  2015)  1کاور چوپرا های  این یافته با نتایج پژوهش  ها در این پژوهش بود.ترین چالشمهم

  خوانی دارد.هم (2020) 2و ویجی 
بازاریابی سبز کسب بازار در  به رقابت محصولات و وکارهای کوچک و متوسط  چالش  مربوط 

خدمات سبز و پایدار با سایر محصولات و خدمات است. چه بسا بسیاری از مشتریان بالاخص 
چنان  مشتریان حساس به قیمت حاضر به پرداخت مبلغ بیشتر برای محصولات سبز نباشند و هم

وکارهای که به بازاریابی سبز روی  سهم بیشتر بازار مربوط به محصولات غیر سبز است. و کسب
های  کنند، هستند. یافته صورت سبز کار میهای که بهآوردند با رقابت شدیدی مواجه با سایر بنگاه
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همکارن  و  )2018)  1سان  همکاران  و  سان  و2016(،  فرج  جلیل2011)  2همکاران  (،  و   پور(، 
 نیز با این یافته همراستا بود.  (1397( و بوزرجمهری و معصومی )1394عزیزخانی )

مزیت    حفظ  ماندن در صحنه رقابت و برای  امروزی، کسب وکارها برای  وکارپویایکسب   درمحیط
 ها نتایج بررسی  باشند.عملکرد خود داشته    بر روی  باید درک عمیقی  رقباء  خود در بین   رقابتی

کوچک و  کارهای  بهبود و تقویت عملکرد کسب و  بر روی  حاکی از آن است که عوامل زیادی
ای بر  نظران تأکید ویژهتأثیرگذار هستند که در این میان، بسیاری ازمحققان و صاحبمتوسط  

ترین عوامل تعیین کننده بقاء کسب  داشته و آن را یکی از مهمسبز    بازاریابی  هایروی قابلیت 
در کسب   کلیدی  مکانیسم  یک  منزله  به  سبز  بازاریابی  هایقابلیت  گیرند. کهکارها در نظر میو

 برداریبهرهو    تشخیص  محسوس و نامحسوس،سبز  منابع    رود که با شناساییبه شمار می  وکارها
با  جدید  هایازفرصت مرتبط  نیازهای  و  اطلاعات  گردآوری  و  بازار  و    در  نتیجه  مشتریان  در 

کوچک کسب وکارهای  در افزایش سطح عملکرد را مهمی نقش  آنان، با  مؤثرتر برقراری ارتباط
با  .  نمایندمی  ایفا و متوسط   قاسمی و حسینی  (،  1401پدیدار و همکاران ) های  یافتهاین مؤلفه 

)وکه )1399نج  نجفلو و همکاران  و  بالانتیک ،  ( 1396(   و  پرواتیار 2019)  3کمپر  و   4( و شس 

 خوانی دارد. هم (2021)
به نظر می انجام شده  به مطالعات  تولید محصولات  با توجه  به سمت  برگشتی  راه  رسد دیگر 

نگرش  تغییر  و  رقابتی  دولتی،  فشارهای  رفته  رفته  و  ندارد  وجود  زیست  محیط  برای  مخرب 
کند. مشتریان  می  سبزکارگیری رویکرد بازاریابی  هرا ملزم به پیروی و ب  وکارهاکسبمشتریان،  

ی داشته باشند . لازمه دستیابی  به دنبال محصولاتی هستند که آثار مخرب زیست محیطی کمتر 
دهد که بسیاری  ها نشان میصرف زمان، تعهد و منابع است. یافته  سبزبه نتایج مهم در بازاریابی  

دانش  از مصرف پایدارکنندگان  دلیل    توسعه  به همین  ندارند؛  برای وکارها  کسبرا  نه تلاشی 
شوند. افزایش آگاهی بندی سبز قائل میکنند و نه اهمیتی برای بستهتوسعه محصولات سبز می

شوند، هزینه بیشتری  محصولاتی که با فناوری پاک تولید می  برای  کنندگان شود مصرفباعث می
کشاورز   و  ( ، حسینی1401پدیدار و همکاران )   (،2012)  5ریوتلاینگر های  نتایج پژوهش  .بپردازندرا  
  راستا بود.با این یافته هم (2020) 6جانگ و همکاران ( و 1401)

های بخش  ، تسهیل فعالیتمحیط زیست و توسعه پایدارهرگونه مداخله دولت در جهت بهبود  
ایجاد  ها نقش هدایتگری را برعهده دارند و در  دولت.  است  وکارهاکسبخصوصی یا توانمندسازی  
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های ضعف سیاستی و قانونی دولت یکی از چالش.  کنندنقش حیاتی ایفا می  وکارهاکسبه  توسع  و
شود. نتایج  وکارهای کوچک و متوسط میاست که منجر به عدم تحقق بازاریابی سبز در کسب 

( و رینا  2015اسمیت )(،  1392(،  بخشنده و همکاران ) 1400های نوروزی و همکاران ) پژوهش
   با این یافته همراستا بود.  (2018) 1و همکاران 

  :دارد وجود شدن سبز سوی به رفتن و  رقابتی مزیت ایجاد جهت  برای بنگاه اصول مختلفی 
 بنابراین یابد، منابع بهبود کارایی که شودمی منجر این به اغلب تولید فرایند بودن اولًا سبز

 بهبود رقبا به نسبت را سازمان رقابتی و موضع شودمی  شرکت ساختار در هزینه کاهش باعث

فعالیت  سبز ثانیاً بخشد.می ارائه   طریق از که سازدمی قادر را شرکت بازاریابی، هایبودن 
 را خود جاری،  برای محصولات  اضافی  هایمزیت ارائه یا جدید بازارهای  در  جدید  محصولات 

 افزایش مشتریان برای شرکت ارزش  که شد باعث خواهد امر دهد. این جلوه تربرجسته رقبا از

 جااز آن اما یافت. خواهد افزایش سودآوری نهایت در و داده افزایش را وفاداری مشتری و یابد

 فرایندهای لزوم به نسبت تعهد کمتری است ممکن هستند مدت کوتاه نتایج پی در هاشرکت که

 نسبت کمتری  تمایل است ممکن بنابراین، باشند.  داشته  اساسی تغییرات  راستای در  سازمانی

 در بازاریابی  گفت توانمی باشند. پس داشته سبز بازاریابی استراتژیک  از رویکرد استقبال به

 نیز و است  منابع و تعهد صرف زمان، آن، لازمة شود، حاصل مهمی نتایج کهآن از قبل سبز

 پیدا گسترش  باید خود تجاری هایفعالیت  از هاسازمان حمایت در  ثر،ؤم و مربوط هایسیاست

 محصولات به ترآسان دسترسی و ترجذاب بهتر، خدمات ارائه در بیشتری تعهد بتوانند  تا کند

همکاران  (،  بخشنده و  1400های نوروزی و همکاران ) این یافته با یافته  .دنباش داشته بازار در سبز
   خوانی دارد.( هم2020( و آنیتا و ویجی ) 2015(، اسمیت )1392)

ها و مواد جدید برای کاهش استفاده از منابع  نوآوری سبز شامل استفاده از محصولات، روش 
طبیعی و محدودکردن تخلیه مواد مضر در محیط است. هدف اصلی نوآوری سبز توانمندسازی  

محیطشرکت از  حفاظت  ضمن  برآوردهها  برای  مصرفزیست  جدید  نیازهای  کنندگان،  سازی 
آفرینی و افزایش عملکرد در زمینه نوآوری است. این شیوه از نوآوری ابزار مهمی برای  ارزش 

رقابتی کسب   نگرانی مزیت  عصر  زیستدر  استهای  یافته  .محیطی  به  توجه  پژوهش با  ای 
ها در زمینه نوآوری سبز مشکل دارند و توانایی ایجاد نوآوری در زمینه سبز و  بسیاری از شرکت

پژوهش نتایج  با  یافته  این  هستند.  خیلی ضعیف  یا  و  ندارند  را  زیست  محیط  از   هایحفاظت 
 خوانی داشت. هم   (2018(، سان و همکاران )2018) 2ی و همکاران (، ل 1395همکاران )   و  انصاری
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کننده رابطه دارد. افزایش  محیطی مستقیماً با بسیاری از رفتارهای مصرفآگاهی و دانش زیست  
کننده و گسترش بازار محصولات سبز دارد.  آگاهی زیست محیطی تأثیر عمیقی بر رفتار مصرف

های سبز را با وکارمحیطی خود و ترجیح محصولات کسبهای زیستمشتریان، افزایش آگاهی
دار محیط زیست تمایل به خرید سبز و پرداخت مبلغ بیشتر برای محصولات و خدمات دوست

 اطلاعات فقدان و هستند اطلاعات  نیازمند آگاهانه خرید چنین مشتریان برایدهند. همنشان می

گردد. از  خریدشان به تصمیم هنگام در سبز هایویژگی و معیارها کارگیریبه از مانع تواندمی
 هستند، مواجه  هاآن  با های کوچک و متوسطبنگاه که محیطی زیست  مشکلاتسوی دیگر  

این    زیرا یابد، ارتقاء هاآن محیطی زیست  آگاهی باید بنابراین؛است، افزایش حال در روز  روزبه
کند. این یافته  اطلاعات به بنگاه جهت تولید و ارتقاء محصول سازگار با محیط زیست کمک می

یافته نورهای  با  و  کوریک   (،2015)  1زوهریرا  )   (2020)  2سینس  کشاورز  و  حسینی   ( 1401و 
 راستا بود. هم

موجبات ظهور یک  محیطی که ریشه در توسعه صنعتی و فناورانه بشر دارد  ستهای زینگرانی
عرصه در  پایداری  پارادایم  عنوان  تحت  جدید،  که پارادایم  پاردایمی  است.  شده  مختلف  های 

متناسب با برآوردن نیازهای انسانی در دوره فراصنعتی یا فرامدرن است و الگوی آن هم الگوی 
ها وکار از صنایع بزرگ آغاز شد و نگرانی. سیر توسعه پارادیم پایداری در کسباستپایداری  

-پذیری منابع طبیعی و نیز رشد جمعیت به کسبنسبت به آلودگی و تخریب محیط زیست، زوال
گیرد، عدم تبعیت شکل می  وکاریکسبوقتی پارادایمی در    وکارهای کوچک و متوسط نیز رسید.

 جا به. شکاف پاردایمی در اینشود  وکارکسب  و شکست  تواند منجر به طرداز آن پارادایم می
تفاوت   کسبمعنای  بر  حاکم  و پارادایم  سوددهی  مقؤله  دو  بین  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

وکارها در راستای زدودن موانع که لازم است کسب   زیست محیطی است  -مسئولیت اجتماعی
سازی، توانمندسازی و ... اقدام نمایند. این شکاف پارادایمی از طریق آموزش کارکنان، فرهنگ 

   راستا بود.هم (2017) 4و پاپاداس و همکاران   (2021) 3مونز های یافتهیافته با 
محیطی از جمله  امروزه تمام جوامع بشری در حال دست و پنجه نرم کردن با مشکلات زیست

ها و مواد غذایی و موارد دیگری مثل افزایش حجم ها مثل آلودگی هوا، آلودگی آب انواع آلودگی
چنین مسائل متعدد و مشابه  پلاستیکی و غیرقابل تجزیه، افزایش گرمایش جهانی و همهای  زباله

هستند که با تولید    وکارهایکسبها،  . مسئول بیش از سه چهارم از این آلودگیهستنددیگری  
ها به نقاط محصولات مضر برای طبیعت و محیط زیست، باعث گسترش هرچه بیشتر آلودگی 
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های ارگانیک به خاطر ولید بیش از حد پلاستیک و عدم استفاده از جایگزینت  .شوندمختلف می
ها بدون توجه به وکارسبشود تا ک های بیشتر و در بعضی موارد سختی بیشتر، باعث میهزینه

وضعیت کره زمین، فقط به تولید انبوه محصولات غیرارگانیک بپردازند تا سود کلان به دست 
ها اهمیتی برای سلامت زمین و محیط زیست قائل نیستند و صرفاً کسب وکارسببیاورند. این ک

آن  برای  بیشتر  استدرآمد  اصلی  یافته  .ها ملاک  با  یافته  ( و می و 2018)  1محمودهای  این 
   خوانی داشت. هم (2019) 2همکاران 

  و   دائمی  بلندمدت  روابط  برقراری   و  ساخت  به  سنتی  تعابیر  از   بازاریابی  تعریف  جدید،  هزاره  در
ارتباطات بالاخص    اهمیت  حاضر  عصر  در  که  وکاریکسب  نمود. هر  پیدا  تغییر  مشتریان  با  سودآور

  و   بیشتر  تجربیاتی  و  کندمی  تولید  برتر  کیفیت  با  محصولاتی  کند،  درک  را  ارتباطات سودآور
 انجام  و بازارها در  نفوذ وکارها،کسب تنگاتنگ رقابت دلیل خواهند پرداخت. به کمتر هاییهزینه

  هایمهارت  و  دانش  آگاهی،  نیازمند  زمینه  این  در  توفیق.  است  شده  از پیش  دشوارتر  بازاریابی  امور
مشتریانویژه با  مستمر  و  پایدار  ارتباط  جهت  خواهند  کارهایکسب  است.  ای    که   بود  موفق 

  مد   را  ممکن  عوامل  همه  زمان هم  یعنی  باشند؛  داشته  و پایدار  نگر  کل  جانبه،  همه  ریزیبرنامه
دارند. این یافته   بر  گام  سینرژی  ایجاد  و  ، ارباطاتعوامل  زمانهم  تقویت  برای  دهند و  قرار  نظر

 راستا بود.هم  (2015) 3( و ترزا 1398همکاران )  و  رزگاه باش  مین ملکیهای با یافته

  گیری شکل  اولیه  ایده  که  این   بیان  و  متوسط  و  های کوچکبنگاه  هایقابلیت   و  هامزیت  رغم  علی
 و  تجاری  اهداف  بر  تأکید  ها با آن  توسعه  و  شده  طرح  اقتصادی  حوزه  در  وکارهاکسب  این نوع 

که   شد  پدیدار  جدیدی  مشکلات  و  مسائل   ادامه  در  رو،  این  است، از  گرفته  صورت  درآمدزایی
محیط   روی  بر  تجاری  واحدهایهای  فعالیت   تأثیرات  و  پیامدها  از  ناشی  هاآن  از  ایعمده  بخش
که    اندکرده  تصدیق  گذشته،  قرن  ربع  طی  پژوهشگران  از  شمار زیادی.  است  و اجتماع  زیست
  که   اندکرده  پیشنهاد  و  خارجی تأثیرگذارند  محیط   بر   متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب  هایفعالیت
. پاسخگو باشند  خود  ذینفعان  چونهم  مخاطبان  از  ایگسترده  طیف  باید به  وکارهاییکسب  چنین

 بازده   و  سود  سازیبیشینه  تنها  متوسط  کوچک و  هایبنگاه  و  وکارهاکسب  وظیفه  دیگر،  عبارت  به
  خدمات اجتماعی   و  زیست محیطی  هایجنبه  تمامی  شامل  عمده  طور  بلکه به  نیست،  اقتصادی

 در  خود  تجاری  هایفعالیت  با  است  ممکن  وکارواحد کسب   یا  بنگاه  یک  چند،  شود. هرمی  نیز
  و  اخلاقی  بنگاه، پاسخگویی  اجتماعی  رفتار  مانند  معیارهایی  ولی   یابد،  دست  سود  مدت به  کوتاه
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  و   شده  حفظ  درازمدت  در  بنگاه  بقای  شودمی  سبب  است که  نفعانذی  دیگر  منافع  گرفتن  نظر  در
پور  خدامی( و  1393های رحیمیان و همکاران )دهد. این یافته با یافته  ادامه  خود  فعالیت  بتواند به 

 راستا بود. ( هم1392آباد )و شفیعی همت

،  وکارهاهای بازاریابی سبز در سایر کسبشود به بررسی چالشبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می
وکارهای کوچک و متوسط و یا رفع های بازاریابی سبز در کسببندی چالشبندی و اولویترتبه

سیاست بر  مبتنی  سبز  بازاریابی  مهمگذاریموانع  از  بپردازند.  محدودیتها  اصلی ترین  های 
 ها اشاره کرد.پذیری یافتهتوان به عدم تعمیمپژوهش حاضر می

کاربردی: این  پیشنهادهای  به  توجه  چالشبا  پژوهش  این  در  بنگاه، که  سه سطح  در  ها 

شود هر سه سطح جهت بهبود وضعیت بازاریابی سبز با هم  پیشنهاد میصنعت/بازار و کلان بود 
که از میان سه سطح چالش بازاریابی سبز بیشترین متغیرها  با توجه به اینهمکاری داشته باشند.  

وکارهای کوچک و متوسط باید از خود شروع کنند و  مربوط به سطح بنگاه است بنابراین؛ کسب
با اقداماتی مثل افزایش کارآیی، کاهش قیمت    در راستای کاهش مشکلات این نوع بازاریابی

،  محصولات سبز، ایجاد تصویر برند سبز موفق، بالا بردن مسئولیت اجتماعی، صداقت با مشتری
وکار کوچک و  اگر هر نوع کسب  .گام بردارند  وکار و ...بهبود وضعیت مدیریت و رهبری کسب

کند خودسمتو رعایت  را  سبز  بازاریابی  اصول  بهبود  بهطی  نیز  خود وضعیت سطح صنعت/بازار 
های اصولی و گذاریسیاست ید باهای متؤلی باخواهد یافت. در سطح کلان نیز دولت و سازمان

کننندگان را  وکارها، مصرفهای تشویقی علاوه بر فراهم نمودن بستر برای این نوع کسببرنامه
 ند. در راستای بازاریابی سبز آگاه کننیز 

 پژوهش  اعتبار کننده تأمین یا حامی از دردانیق

- 
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