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EXTENDED ABSTRACT: 

Introduction: Economic policy makers use several economic policies to influence the 

economy in the relevant aspects and to achieve economic goals, such as economic growth and 

full employment. Therefore, they should have the most accurate knowledge about the extent of 

using policy tools that lead them to the desired goals and the results of their adopted policies. 

In fact, knowledge-based companies need special support according to their characteristics, 

and the type and level of this support is different in each technology field. Policy-making and 

management policy in this field means determining appropriate strategies and solutions to 

prevent bankruptcy of knowledge-based companies. This includes formulating and 

implementing appropriate policies and strategies for financial management, human resource 

management, marketing and sales, research and development, etc. These measures help to 

improve the performance and increase the profitability of companies, increase the trust of 

customers, investors and other stakeholders and ultimately prevent the bankruptcy of 

knowledge-based companies. In fact, with correct and principled policies and policies for 

knowledge-based companies, many problems and problems of these companies that are 

effective in economic development can be eliminated. Therefore, the main question of the 

current research is what are the key success factors in the growth and development of 

knowledge-based companies, the effectiveness of management policy and policy-making, and 

the policy-making and what activities can policy-making and policy-making institutions do for 

knowledge-based companies in order to improve the growth and development of these 

companies? 

Methodology: This research is in the category of applied research, which was conducted with 

a descriptive and exploratory approach, and in terms of the collected data, it has a mixed 

qualitative and quantitative nature, and in terms of the research philosophy, it has an inductive 

comparative approach. The statistical population of the research is the experts, and 30 of them 

were selected using the snowball sampling method based on the principle of theoretical 

adequacy. The data collection tool is in the quantitative part of the questionnaire and in the 

qualitative part of the interview, whose validity and reliability were confirmed by content 

validity and retest method for questionnaires and theoretical validity and intra-coder inter-coder 

reliability for interviews. The analysis method in the qualitative part is the method of content 

analysis and coding with Atlas.ti software, and in the quantitative part of the research, data 

analysis was done with the FCM approach. 

Result: The findings of the research consist of two qualitative and quantitative parts so that the 

components were identified in the qualitative part and their prioritization was done in the 

quantitative part. The results of the qualitative part confirm that the increase in the level of 

facilities of the Innovation and Prosperity Fund helps in the direction of the investment needed 

to carry out research and the new system of promotion and transfer of technology, the launch 

of a knowledge management system among knowledge-based companies according to the field 

of activity, supporting the talented, creative, and innovative workforce in the form of human 

resource empowerment plans, the status of the duty system and insurance, considering the 

export-oriented development support plan in the form of commercial insurance plans, 

transportation allowances, and customs exemptions, providing support plans to universities in 

the form of study opportunities, research budgets, promotion of faculty members with the help 

of knowledge-based companies, the establishment of accelerator units in relevant organizations 

to help applicants for company registration and various types of licenses related to knowledge-

based companies, policy-making, and movement within the framework of the general policies 
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of the resistance economy, the movement of knowledge-based companies in the direction of 

soft technologies, extensive financial and practical support for the projects of the elite 

foundation and the support fund for technologists, providing a variety of effective support 

programs such as full tax exemption, tax credit allocation, research and development grant 

policy, Removing bureaucratic and procedural barriers to the growth and development of 

knowledge-based companies, the possibility of registering the intellectual property of 

inventions and innovative ideas, forming a scientific and technological corridor and 

strengthening the connection of knowledge-based companies with universities and research 

institutes, developing the resources of the Innovation and Prosperity Fund and improving the 

level of facilities along with facilitating the financing process of knowledge-based projects are 

among the most important key success factors in the growth and development of knowledge-

based companies. 

Conclusion: The results showed that the most important key factors for the success of the 

growth and development of knowledge-based companies are: 1) provision of various effective 

support programs such as full tax exemption, 2) allocation of tax credit, research and 

development grant policy and exemption from customs duties, 3) Increasing the level of 

facilities of the Innovation and Prosperity Fund, 4) Extensive financial and practical support 

for the projects of the Elite Foundation and the Technology Support Fund, and 5) Establishing 

a scientific and technological corridor. 

Keywords: growth, development, knowledge-based companies, policy and management 

policy. 
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های  شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت

سیاستدانش بارویکرد  خطبنیان  و  گذاری  گذاری  مشی 

 1نقشه شناخت فازی   مدیریتی با روش 

 پژوهشی-مقالة علمی 

 1402آبان   09  دریافت:تاریخ  1نژاد عتیشر یعل
 1403 بهشتیارد  22تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده: 
 یو استفاده از دانش، منبع اصل  عیتوز  د،یاست که در آن تول  نىیاقتصاد نو  ان،یاقتصاد دانش بن  هدف:

هستند که به منظور    انیهاى دانش بنشرکت  یی،اقتصادها  نیثروت است. موتور محرک چن  جادیرشد و ا
-یجار ت  نیو همچن  یو اقتصاد  یمحور، تحقق اهداف علمعلم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش  ییهم افزا

ور  آفنو    انیبندانش  یهاشرکت  برتر نقش دارند.  یهایدر حوزه فناور  ،و توسعه  قی تحق  جینتا  یساز
تمرکز در   یاز نقاط اصل  یک ی  به  هااز آن  تیاند و حمابوده  چند دهه اخیردر    یمحرک توسعه اقتصاد

لذا پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل کلیدی   شده است.   لیتبد   ی و نوآور  یفناور  یمل  یهااستیس
مشی گذاری مدیریتی گذاری و خطهای دانش بنیان بارویکرد سیاستموفقیت در رشد و توسعه شرکت

 انجام پذیرفت.   FCMبا روش 

این پژوهش درزمره تحقیقات کاربردی است که با رویکرد توصیفی و اکتشافی انجام   شناسی:روش

های گردآوری شده دارای ماهیت آمیخته به صورت کیفی و کمی و از نظر فلسفه  شده و از نظر داده
تحقیق دارای رویکرد قیاسی استقرایی است. جامعه آماری پژوهش، خبرگان هستند که بر اساس اصل 

نفر از آنان با روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات    30ی  کفایت نظر
در بخش کمی پرسشنامه و در بخش کیفی مصاحبه است که روایی و پایایی آن ها به ترتیب با روش  

ای ها و روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان کدگذار برروایی محتوایی و بازآزمون برای پرسشنامه
  Atlas.tiمصاحبه ها، تایید شد. روش تحلیل در بخش کیفی روش تحلیل محتوا و کدگذاری با نرم افزار   

 انجام شده است.   FCMاست و در بخش کمی پژوهش تحلیل داده ها با رویکرد 

های شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکتهای پژوهش مشمل بر  یافته  ها:یافته

 باشد. می نقشه شناخت فازی مشی گذاری مدیریتی با روش گذاری و خطبنیان بارویکرد سیاستدانش

های حمایتی موثر مانند معافیت کامل ارائه انواع برنامهدهد که  نتایج پژوهش نشان می  گیری:نتیجه

مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی و سیاست گرنت تحقیق و توسعه، افزایش سطح تسهیلات صندوق  
از طرح عملی  و  مالی  گسترده  و شکوفایی، حمایت  از نوآوری  و صندوق حمایت  نخبگان  بنیاد  های 

 های دانش بنیان هستند. فناوران و تشکیل کوریدور علمی و فناوری، مهمترین عوامل توسعه شرکت 
 

 مدیریتی.گذاری گذاری و خط مشیهای دانش بنیان، سیاسترشد، توسعه، شرکت واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1

های فعال در این  ی شرکت و فناور   ینوآور  ی، مال  نیتأمبهبود  بر دانش و    یاقتصاد مبتن  ۀ، توسعاخیر  در سالیان

  به این معنی کهگذاران قرار گرفته است. تاسیو س رانیکار، مورد توجه مد و کسب یفضا به منظور بهبود  ،عرصه

 مردم قابل مبادله و قابل گسترش باشد   نی ب  د یبا  ه یها، دانش به عنوان سرماسازمان  ییاز شکوفا  نانیاطم  یبرا

(Fatemi et al., 2021)است که   یاقتصاد  ان یاقتصاد دانش بن  ،یو توسعه اقتصاد  یسازمان همکار  فی. طبق تعر

منابع در جهت   صیبر تخص  ژهیو  دیکأتدر این تعریف،  .  ردیگیدانش شکل م  یریو به کارگ  عی توز  د،یبراساس تول

و    زمان  که با گذشت  یچالش اصل (.  Kashef Ganjdaredar et al., 2022)  است   هیپا  عیدانش و صنا  شرفتیپ

های دانش بنیان کدام است و راهکارهای رشد و توسعه شرکتاست که    نیشد، ا  ان یموجود نما  یهامدل  یاجرا

-. سیاست(Aghaei & Arbab Shirani, 2020)  ها داشتگذاری درستی برای این شرکتتوان سیاستچگونه می

شود. فرآیند  ذاری فرآیندی است که منجر به استفاده بهینه از کلیه منابع برای رسیدن به اهداف مورد نظر میگ

از اقدامات لزوماً    ل کشاند که مت ی فرایندی به انجام رسیدهطنی است که  لاای از اقدامات عقگذاری مجموعهسیاست

-را همچون مجموعه  گذاری قلمداد نمود و آنعنوان فرآیند سیاستتوان بهسیاسی است. این اقدامات سیاسی را می

کار، تدوین و تنظیم سیاست، اتخاد سیاست،  ی به هم مرتبط مجسم کرد: تهیه دستور  زمانبندی شده لای از مراح

  ، ت اجتماعیقاها و طبگروه مقابل رد هادولت (.  Breuer et al., 2023)  برآورد و ارزیابی سیاست و  تحقق سیاست

  ر درا  گران  ر و کا  تت فرودسقانافع طبم  تمکن اسمی،  رداهایمسر  ۀتوسع  ۀوسیلبها  آند.  رناتی دامتعهدات و الزا

اجتماعیبقالب   است قوحاقتصادی  -عد  ممکن  عمومی  رفاه  افزایش  برعکس،  یا  اندازند  قهقرا  به  شهروندی،  ق 

   (.Adebayo & Ullah, 2023) های سنگینی بر دولت تحمیل کند و سرعت رشد اقتصادی را کند سازدهزینه

بـه اهداف اقتصادی، نظیر رشد گذاران اقتصادی جهت تأثیرگذاری بر اقتصاد در جهـات مـورد نظـر و نیـل  سیاست

باید آگاهی هر چه  بنابراین، آن  برند.های اقتصـادی متعـددی بهـره میاقتصادی و اشتغال کامل، از سیاست ها 

دهد و نتایج تری نسـبت بـه میـزان اسـتفاده از ابزارهـای سیاستی که آنان را به اهداف مورد نظر سوق میدقیق

 به  با توجه  بنیانی دانشهاشرکت در حقیقت  (. Wallace et al., 2020)  های اتخاذی خود داشـته باشندسیاست

متفاوت    یفناورۀ  ها در هر حوزتیحما  نیهستند که نوع و سطح ا  یخاص  یهاتی حما  ازمندیکه دارند، ن  ییهایژگیو

به معنای تعیین مشیگذاری و خطسیاست  .(Vahdatpour et al., 2020)  است این حوزه  گذاری مدیریتی در 

های دانش بنیان است. این شامل تدوین ها و راهکارهای مناسب برای پیشگیری از ورشکستگی شرکتاستراتژی

های مناسب برای مدیریت مالی، مدیریت منابع انسانی، بازاریابی و فروش، تحقیق ها و استراتژیو اجرای سیاست

افزایش اعتماد  سبب  ها،  شود. این اقدامات به کمک بهبود عملکرد و افزایش سودآوری شرکتو توسعه و ... می

های دانش بنیان جلوگیری شود و در نهایت از ورشکستگی شرکتمشتریان، سرمایه گذاران و سایر ذینفعان می

های  به محدودیت  بر این اساس چون در کشورهای در حال توسعه با توجه (.  Naghizadeh et al., 2019)  کندمی

به ندارد؛  اهداف وجود  پیگیری همه  امکان  برنامهموجود  پایدار، منظور  به توسعه  ریزی مؤثر در راستای دستیابی 
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ها ضروری است هر کشور با توجه به شرایط و وضعیت خود، در راستای اجرایی کردن اهداف توسعه پایدار، اولویت 

  ی ها ی و ظهور فناور  یطیرقابت مح  ش یافزا  به علاوه   (.Barclay et al, 2015کند )   های خود را مشخصو برنامه

فراهم نموده، موجب شده است   بنیانی دانشها شرکت  یرا برا   یار یبس  یهاو فرصت  دهای در بازار که تهد  دیجد

به دغدغه    هارشد و توسعه این شرکت   یبرا  مشی گذاری صحیحگذاری و خطسیاستنه  یزم  جادیا  یکه چگونگ

گذاری در حقیقت با وجود سیاست  .(Bang et al., 2020) شود  لیتبد گذاران این عرصهمدیران و سیاست یاساس

شرکت مشیو خط برای  اصولی  و  میگذاری صحیح  بنیان  دانش  این های  مشکلات  و  مسائل  از  بسیاری  توان 

اصلی پژوهش حاضر آن است که عوامل کلیدی های موثر در توسعه اقتصادی را از میان برد. لذا سوال  شرکت

مشی گذاری مدیریتی کدامند و گذاری و خطبنیان بارویکرد سیاستهای دانشموفقیت در رشد و توسعه شرکت 

ها چه های دانش بنیان درجهت بهبود رشد و توسعه این شرکتگذار برای شرکتمشیگذار و خطنهادهای سیاست

 توانند انجام دهند؟هایی میفعالیت

از    یکی  به  هااز آن  تیاند و حمابوده  چند دهه اخیردر    یمحرک توسعه اقتصاد  ،ورآفن  و  انیدانش بن  یها شرکت

بااین حال    . (Shojaei et al., 2021)  شده است  لیتبد  یو نوآور   یفناور  یمل  یهااستیتمرکز در س  ینقاط اصل

هایی رغم پتانسیلبنیان تردید وجود دارد؛ چرا که علیهای دانش  آفرینی موثر و کارآمد شرکتدر خصوص نقش

شرکت  برای  دانشکه  شرکت های  این  دارد،  وجود  داخلی  موفقیتبنیان  به  نیافتهها  دست  چشمگیری  اند. های 

های دانش سهم شرکت  1404ریزی افق  های دانش بنیان طبق برنامهانداز تبیین شده برای شرکتبراساس چشم

های دانش بنیان از  باشد؛ حال آن که در حال حاضر سهم شرکت  %50بنیان از تولید ناخالص داخلی کشور باید  

 ی آمارها نشان ماست. به علاوه بعد دیگر مسئله پژوهش آن است که    %3تولید ناخالص داخلی کشور قریب به  

ب که  دانششرکت  شتر یدهد  ساهای  عمر  چرخه  در  تولد  مرحله  در  اول  سالیان  طول  در  مشکل    1زمانیبنیان  با 

ها به  از آن  ی مانند و تنها تعداد اندکیم  یباقغیرموثر  کوچک    هایشوند یا به صورت شرکتورشکستگی مواجه می

رییس کمیسیون فناوری اتاق بازرگانی،   .(Khayatian Yazdi et al., 2016)  شوندیم  لیتر تبدبزرگ  ییهاشرکت

های علم شرکت دانش بنیان مستقر در پارک  پانصددو هزار و    که  ه استبیان کرد  صنایع، معادن و کشاورزی ایران

  قرار دارند.و فناوری در آستانه ورشکستگی 

باشد. بخشد، شکاف نظری و عملی موجود درخصوص موضوع پژوهش میآنچه انجام پژوهش حاضر را ضرورت می

پژوهش تاکنون  داده است که  ادبیات نشان  باب رشد و توسعه شرکتبررسی  بنیان  های دانشهای متعددی در 

های دانش  که به بررسی عوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکتانجام گرفته است اما تاکنون پژوهشی  

توان گفت که مشی گذاری مدیریتی بپردازد، انجام نشده است. بنابراین میگذاری و خطبنیان بارویکرد سیاست

باشد تا مشخص سازد که عوامل کلیدی موفقیت در  ها در این زمینه میپژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهش

بارویکرد سرشد و توسعه شرکت بنیان  نهادهای گذاری و خطیاستهای دانش  مشی گذاری مدیریتی کدامند و 

 
1. Organizational Life Cycle (OLC) 
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سازمان مدیریت  جمهوری،  های دانش بنیان مانند معاونت فناوری ریاستگذار برای شرکتمشیگذار و خطسیاست

 توانند انجام دهند.هایی میها چه فعالیتریزی و وزارت صمت برای بهبود رشد و توسعه این شرکتو برنامه

 مبانی نظری -2

 شرکت دانش بنیان   -2-1

با   که ییهاشود؛ سازمانیم اد ی دیمتناسب با اقتضائات عصر جد ییهابه عنوان سازمان  انیدانش بن هایشرکتاز 

 ی سازمان  انیبندانش  شرکتوفق دهند.    یبه خوب  یطیتوانند خود را با تحولات محیم  ییاستفاده از دانش و دانا

-Rashidi)  کندی  استفاده م  دیو دانش جد  ی نوآور   ت،یخدمت از خلاق  ایو ارائه محصول    دیاست که در فراگرد تول

kia et al., 2020)  .ها های یادگیرنده هستند که در آن از سازمان   یاافتهیدانش بنیان، حالت تکامل  هایشرکت

ها حول محور  شود و رسالت اساسی و فلسفه وجودی این سازماندانش و دانستن یک ارزش فراگیر محسوب می

 جادکننده ی ترین آنها و عامل اشود. دانایی تنها یکی از منابع سازمانی نیست، بلکه مهمدانش و دانایی تعریف می

واسطه های مالی بلکه بهها نه به دلیل سرمایه شود. امروزه، سازمانیدار در سازمان محسوب میمزیت رقابتی پا

دانشسرمایه  یها شرکت  ییدارا  نیترمهم  یهای فکری و دانش خویش، صاحب موفقیت خواهند شد. کارکنان 

  یها تیزد که مسلما فعال  یدست به اقدامات  دی شرکت ها با  ن یآنان جهت ماندن در ا  بیترغ  یهستند. برا  ان یدانش بن

های  . کارکنان در سازمان(Sarafrazi et al., 2022)  دیآیاقدامات به شمار م  نیاز ا  یاستعداد، بخش مهم  تیریمد

گی اساسی شامل: الف( توان بالقوه یادگیری و  ژشوند که واجد دو ویتعبیر می 1گران سازمانیمحور به دانشدانایی

گران باید مدنظر قرار ها، مدیریت استعدادهای دانشاین سازمان در  ب( تعهد نسبت به یادگیری در سازمان هستند.  

استعدادگماری استعدادیابی،  اساسی  مراحل  استعدادپرور )شایسته  گیرد که شامل  و  است.   یسالاری(  در سازمان 

این سازمان ارتباطی در  ارتقای  فرآیندهای  به رشد فکری و  متقابل، کمک  اعتماد  احترام و  بر اساس  بیشتر  ها، 

و   یافزارافزاری، سختمعلومات یکدیگر و گسترش و پیشرفت دانش سازمانی تعریف شده است و در سه بعد نرم

ها در شرایط رقابتی و  ترین عوامل موفقیت سازمان مدیریت دانش سازمانی یکی از مهم است.    حساختاری مطر

گیری ها، دانش خود را اندازهسازمانعصر اطلاعات است. اهمیت این موضوع به حدی است که امروزه شماری از 

و   درجه  منزلهبه کرده  برای  شاخصی  نیز  و  سازمان  فکری  گزارش سرمایه  در  میبندی  منعکس  خود  کنند های 

(Rashidi-kia et al., 2020 .) 

 های دانش بنیان به عنوان بازیگران اصلی اقتصاد نوینشرکت -2-2

ها تا حد کمی مبتنی بر تخصص راهبردی منابع فیزیکی و مالی امروزه موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمان

هایی ها و سازمانهای دانشی خواهد بود. ظهور شرکتو تا حد زیادی مبتنی بر مدیریت راهبردی دانش و دارایی

 
1. Knowledge worker 
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های دنیای کسب  هاست، از  واقعیتها، خلاقیت و نوآوریها مبتنی بر دانش و استفاده از ایدهشالوده اصلی آنکه 

های  از این رو، در سطح جهان شاهد اتخاذ راهبردهای گوناگونی برای افزایش اثربخشی فعالیت  .و کار جدید است

پارک بین  این  در  که  بازار هستیم  و  به صنعت  آن  دستاوردهای  انتقال  و  فناورانه  و  از جمله  علمی  علمی  های 

(. در اقتصاد امروز، در Izadian et al., 2012های دانش بنیان هستند ) راهکارهای مهم برای حمایت از شرکت

روند، شواهد و روندهای جهانی حاکی  ای به سمت جامعه دانشی پیش میسابقهحالی که جوامع بشری با شتاب بی

ها در ایجاد، به کارگیری و انتقال دانش به ویژه دانش فناورانه پذیری کشورها به توانایی آناز آن است که رقابت

بازیگران اصلی اقتصادهای مبتنی بر دانش شرکت های دانش بنیان هستند. تجربه   .بستگی دارد در این میان 

ها در توسعه فناوری، رونق اقتصادی و ایجاد اشتغال مولد نقش  دهد که این شرکتکشورهای مختلف نشان می

(. وظیفه Messa, 2009روند )  اساسی دارند و به گفته اکثر صاحبنظران زیربنای اقتصاد دانش بنیان به شمار می

های دانشی است و چالش اصلی مدیران اصلی شرکت های دانش بنیان خلق محیطی برای مدیریت دانش و دارایی

 Salavatiمحور است )رشد و پرورش ذهن انسان در سازمان دانشها آماده کردن محیط مناسب برای  این شرکت

sarcheshmeh & Madah, 2008بنیان نقش مهمی در اثربخشی تولید، (. در حقیقت کسب و کارهای دانش

تبلور دانش در محصولات و خدمات جدید، ارتقاء سطح اقتصاد و رفاه و تولید ثروت و ارزش افزوده در یک جامعه 

های یک  کنند و حرکت به سوی نوآوری و ایجاد تغییر در ترکیب محصولات و خدمات در قلمرو فعالیتایفا می

بنیان مبتنی بر نشر، اشاعه و استفاده از اطلاعات،  بنیان قرار دارد. در واقع کسب و کارهای دانششرکت دانش

ها خود را با تغییر و تحولات نوظهور در  نهند. این کسب و کارها بیشتر از سایر شرکتدانش و خلق آن را بنا می

 (. Davis, 2009کنند )های رقابتی تلاش میمحیط کسب و کار همگام نموده و برای بقا در محیط

 بنیان  های دانشگذاری و حکمروایی خوب برای شرکتسیاست -2-3

نیاز اساسی برای توسعه پایدار است. در کشورهای مختلف با منابع  گذاری و حکمروایی خوب یک پیشسیاست

گذای، مدیریت و اجرا نشان های حکمروایی، سیاستطبیعی و ساختار اجتماعی مشابه و برابر، با تفاوت در شیوه

 ,Downerصورت متفاوتی ارتقا یا کاهش یافته است )داده شده است که بهبود سطح زندگی و رفاه جامعه نیز به

ها مورد توجه قرار های اقلیتکند که فساد به حداقل برسد، دیدگاه گذاری و حکمروایی تضمین می(. سیاست2010

پردازی اولین نظریه  1شنیده شود. برایان مک لاین  هایسازاقشار اجتماع در تصمیم   نیرتریپذبیآسگیرد و صدای  

که به مفهوم حکمروایی خوب پرداخته، عقیده دارد تقاضای روزافزون مردم از مسئولین این است که حکومت باید 

تر«، نسبت به اجتماع نسبت به روندهای تغییر »پاسخگوتر«، اقداماتش با مسایل مختلف و تحول آنها »متناسب

بینی، کشف و  تر« عمل نموده و سرانجام نقشی مهم در پیش عنوان بخشی از یادگیری »دانشی تر« و به »مسؤول 

داند و با  استقبال از آینده ایفا کند. جهت تحقق این تقاضاها، او ارتباط و مشارکت با نظام اجتماعی را ضروری می

می فرآیند  نوعی  را  حکمروایی  مقدمات  نظام  این  متضمن  که  هم اهمبستهداند  و  »حکومت«  هم  که  است  ی 

و پایدارترین  نیترنهیهزکمترین، عنوان اثربخش ( و به Taghvaei & Tajdar, 2009) ردیگی برم»اجتماع« را در 

 
1. Braian Mc Laughin 
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-گذاری و حکمروایی خوب برای شرکتشده است. سیاستشیوه اعمال مدیریت نظام پیچیده و چند سطحی مطرح

تواند بین دولت، ( و میRoberts et al., 2007ای تمام مشکلات عمل کرده )بنیان همانند درمان ریشههای دانش

بهره امکان  و  کنند  پایداری حرکت  و  تعادل  راستای  در  تا  نموده  ایجاد  تعادل  دانشی  جامعه  و  از اقتصاد  گیری 

(. همچنین حکمروایی خوب به نیازهای حال و Kaufmann, 2016های محلی و جهانی را بیشتر نماید )قابلیت

گذاری و حکمروایی خوب دهد. بر این اساس سیاستپژوهی و تکیه بر دانش پاسخ میآیندهآینده جامعه بر اساس 

های دانش بنیان است که توسط نهادهای بالادستی باید مورد توجه قرار های توسعه و رشد شرکتیکی از لازمه

 (.Sarafrazi et al., 2022گیرد )

 های دانش بنیان عوامل موثر بر توسعه شرکت -2-4

 ی استفاده از دانش، عبور از اقتصاد نفت  یبرا  یفراهم شدن بستر  رانیدر ا  کیاز موضوعات استراتژ  یکیامروزه  

  یمؤلفه  و   شودیمه  دید  یبالادست  کشور و اسناد  سخنان مسئولیندر    نیمتماد  انیسال  ان یاست. اقتصاد دانش بن

به سمت   اصلی سیاست  به  انیبندانش  ی هاشرکت  دیتول  بهبودحرکت  است. کلیدواژه  بدل شده  اقتصادی    های 

به درست  ییرهایمتغ  ایها و  تیموقع  ات،یخصوص  ت،یموفق  یاتیعوامل ح اگر  و   یبانیپشت  ،ینگهداری  هستند که 

عوامل    نی محقق  از  یبعض.  داشته باشند  مهم  ار یبس  ینقش  یشرکت در بازار رقابت  ت یتوانند در موفقیشوند،م  تیریمد

پارامترها  تیموفق برایم  ییرا  که  اطم  یدانند  موفق  نانیحصول  سازمان  تی از  نشان  لازم  مستمر  و  دهنده  بوده 

از عملکرد نائل    یبه سطح مناسب  سازمان  واقع شوند تا  یمورد توجه کاف  ستیبایهستند که م  یتیریمد  یهاحوزه

 یرا ابزار تیموفق کلیدیعوامل  ازین نیاز محقق گرید یبعض  نیهمچن (.Sevilla-Bernardo et al., 2022) دیآ

تا اندازه   ت،ی موفق  کلیدیعوامل  .  ندینمایمی  به اهداف خود معرف  لین  ریعملکرد سازمان در مس  یریگاندازه  یبرا

 رها، یشرط که متغ  نیصنعت خاص اثر دارند؛ با ا  ایحوزه و    کیشرکت در حال رقابت در    کی  تیدر موفق  یادیز

ها، طی چند در سازمان  (. Kumar et al., 2023)  شوند   تیریمد  ایو    یحفظ، نگهدار  یها به خوبیژگیو  و  طیشرا

بعد جدیدی در مدیریت شکل گرفته و صاحب اهمیت شده است. این بعد مربوط به مسائل عمومی    ،سال گذشته

ها را تحت فشار قرار داده و  بسیاری از سازمان  ،سازد. مسائل عمومیاست که سازمان و کسب و کار را متأثر می

 Givarian)های اجرایی و ساختارهای سازمانی را جهت پاسخ بدان، تغییر دهند  ها دستورالعملموجب شده تا آن

& Rabiei Mandjin, 2011)ت و در ارتباط با اهداف رشد، توسعه ملی و رفاه لا. دولت نیز در پاسخ به این مشک

. ضرورت ( Breuer et al., 2023)  نمایدهایی را تدوین میمشیزمان حال، خطت در  لاشهروندان و حل این مشک

ت به محض وقوع صورت نگیرد، ممکن  لاها جهت رسیدگی به این مشکشلااین امر انکارناپذیر است، چون اگر ت

است به مراحل غیرقابل کنترل رسیده، باعث انحطاط رشد اجتماعی و اقتصادی شده و در نهایت توسعه جامعه را 

یی برخوردار لا به ویژه در کشورهای در حال توسعه با بخش خصوصی ضعیف، از اهمیت بااین امر به خطر اندازد. 

  ر ی تاث  نیشتر یهستند که ب  یمجموعه عوامل  ت، یموفق  یاتیکه عوامل حیی  از آنجا  .(Bang et al., 2020)  باشدمی

اات یح  اریسازمان بس  یاز آن ها برا  یآگاه  گذارند و یسازمان م  تیرا بر موفق از آن باعث   یو عدم آگاه  ستی 
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  شرفتیپ  به   یانیکمک شا  ان یدانش بن  یهاها در حوزه شرکترسد که استخراج آنیبه نظر م.  شودیشکست م

نهاشرکت  نیا در  و  کرد  خواهد  شکل  تیها  پو  یاقتصاد  یریگبه  و  م  اتریبهتر   & Nasri)  دینمایکمک 

Titkanloo, 2020های دانش بنیان ذکر شده است. (. در جدول زیر عوامل موثر بر رشد و توسعه شرکت 

 ( Huang & Lai, 2012; Lin, Wang, Lo, 2015)های دانش بنیان عوامل موثر بر رشد و توسعه شرکت . 1 جدول

 نگرش به منابع انسانی 

  یزندگ تیفیک شیافزا
 کارکنان   یکار

 یرو ین یوربهره شیافزا
 یانسان

جوان و   یروهاین یریکارگ به
 ر یپذ سکیر

  یانسان یرو ین تیترب
 کارآمد 

 ی سالار ستهیشا
 ت،یبه خلاق یبخش تیاولو

 ی دانش و خبرگ

  یریو به کارگ استخدام 
 با سطح سواد بالا  یروهاین

  یبررو  یگذارهیسرما
 خلاق و مبتکر یروهاین

 های رهبران و مدیرانویژگی

دادن به فرهنگ   تیاهم
 یسازمان

 یتیریثبات مد وجود
  میو ت یکارگروه  هیروح  جادیا

 ورک

و   یاستفاده از فنون رهبر
 ت یریمد

در   یکپارچگی جادیا
اجرا و   ت،یریمد ستمیس

 کنترل

 دانش موجود  تیریمد
صبر،   ،یتلاشگر هیروح  جادیا

 ینیکارآفر

 یدرون  طیمح کنترل
 شرکت

 مباحث حقوقی و مالکیت فکری 
اطلاعات و   حفاظت

از درز اطلاعات   یریجلوگ
 محرمانه 

 یقانون یها تیاز ظرف  استفاده
 یتیحماو 

  یفکر تیثبت مالک
 محصولات و اختراعات 

  یبرا یواحد حقوق جادیا
 ت ینقض مالک یریگیپ

 نگ یبرند و یمداری مشتر و یابیبازار نگرش به
جلب   یبرا یزیبرنامه ر

 اعتماد بازار 

خدمات پس از فروش    داشتن
 مناسب 

 هدف  انیمشتر قهیسل
ارائه خدمات با توجه به  

 فرهنگ و 

  کی تاکت یساز کپارچهی
 یابیفروش و بازار یها

قراردادن دانش مورد   اریاخت در
 مصرف کننده  ازین

  رهیو مذاکره با زنج ییشناسا
 عرضه 

  تیفیو ک متیق جادیا
 یرقابت

 توسعه  و قی تحق
  ،یفرهنگ علم آموز جادیا

 و توسعه  قیتحق

بودجه ثابت به   اختصاص
 و توسعه  ق یبخش تحق

  قیاز طر  اتیفرض آزمودن
 یعلم یروش ها

و   قیدادن به تحق تیاهم
 توسعه 

 مدیریت استراتژیک 
 ک یتفکر استراتژ جادیا همسویی استراتژیک مدل کسب وکار  نگارش ی داشتن استراتژ

 

 پیشینة پژوهش  -3

بنیان مبتنی وکارهای دانش  بررسی عوامل مؤثر بر توسعه کسب( در پژوهشی به 1402پور فرد و همکاران )حاجی

اط  فناوری  ایرانلابر  در  آن  عات  پژوهش  نتایج  که  پرداختند.  داد  نشان  مستلزم  ها  دیجیتال  اقتصاد  توسعه 

هوشمند و توجه همزمان به عوامل محیطی است. همچنین، عوامل سیاستی و نقش دولت   هایتوانمندسازی بنگاه

این کسب توسعه  سیاست   در  از  اثرپذیری  با  عوامل  سایر  بوده،  کلیدی  بسیار  این وکارها  توسعه  در  دولت  های 

 های شرکت  برتوسعه  مؤثر  عوامل "( در پژوهشی با عنوان  1401. جمشیدنژاد و همکاران )کنندها ایجاد اثر میشرکت
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های قانونی اولویت اول و عامل-عامل سیاستیبه این نتیجه دست یافتند که    "ایران  غرب  در  کشاورزی  بنیاندانش

آموزشی مشارکتی،  آرمان-مدیریتی،  و  اقتصادی  رتبهپژوهشی،  ترتیب  به  دارند.  ها  را  ششم  تا  دوم  نیکی های 

در دانشگاه    انیدانش بن  تولیدی  یها شرکت  جادیموانع ا  ییشناسا( در پژوهشی به  1400اصفهلان و همکاران ) 

اسلام نمودند، که  آزاد  اقدام  به شناسا  جی نتای  مح  ییمنجر  موانع  از  فرد  یسازمان  ،یطیسه دسته  ا   یو    جاد یدر 

  جاد یها و عوامل اشاخص  یبندو رتبه  نییتب  ،یی شناسا( در پژوهشی به  1400. رومزی و همکاران )دیگرد  هاشرکت

شرکت توسعه  بن  یها و  رشته  انیدانش  انسان  یهادر  کردهعلوم  اقدام  که  ی  م  جینتااند  نشان   دهدیپژوهش 

شرکت  جادی ا  یهاشاخص توسعه  رشته  انیبندانش  یهاو  برانسانعلوم  یها در  مشتمل  فعال  ی    ی هاتی شاخص 

پژوهش  یآموزش مد  ،یو  س  تیریشاخص  ز  ،ی گذاراستیو  و  بسترها  و   ها،رساختیشاخص  ارتباطات  شاخص 

در پژوهشی به  ( 1400ی است. کشاورز و همکاران )و شاخص نوآور  دانششاخص نشر و اشاعه    ،یعلم   یهاشبکه

 دهد ینشان م  جینتااند که  اقدام کردهفارس    ی پارک علم وفناور  انیبندانش  یها شرکت  تیعوامل موفق  یابیارز

است و   رگذاریفارس تأث یفناور  پارک علم و  انیبندانش  یها شرکت  تیشده بر موفق  ییشناسا یهاشاخص  یتمام

دوم و سوم    یهادر رتبه  بیبه ترت  یو فرد  یطیشده است و ابعاد محبعد شناخته  نیترعنوان مهمبه   یبعد سازمان

در    انیبن  دانش   یهاشرکت   یبنددسته  ۀافتیمدل بهبود   ۀارائای به  ( در مطالعه1398هشدار و همکاران )قرار دارند.  

مال  ی عوامل ساختار)شرکت    ۀانداز  یاصل   ریمتغ  چهاربر    یمبتن  شدهی  مدل طراحاند که  اقدام کرده  رانیا ، ی(و 

در    ی(دیتول  ای  یساز نمونه)  شرکت  تی شرکت و سطح فعال  نوع  ،ی( فناور  یدگیچی پ)  یو فناور   ینوآور  یهامشخصه

( در پژوهشی 2024مرادی و همکاران )شاههای خارجی  درخصوص پژوهش  است.  ی(توافق  ۀحوز  9)  یفناور   ۀهر حوز

دانش   یهاو توسعه در شرکت  قی تحق  یهاتی فعال  یفناور   یدگیچیسطح پ  نییتع  یبرا  یمدل  یطراح"تحت عنوان  

نتیجه دست یافتند که    "انیبن در نظر گرفته    یمقوله محور  کیبه عنوان    شرفتهیپ  یبه فناور   یابیدستبه این 

انتقال   تی بودن، قابل  کیستماتیس  جه،ینت  تیعدم قطع   ت،ی فعال  تی خلاق  ت،ی فعال  ی تازگ   یرهایکه شامل متغ  شودمی

( در  2023)  1صمدی و همکاران   .بودن از رقبا و اعتبار است  زیمتما  ،یافزوده فناور   ارزش سرعت توسعه،    ج،ینتا

به این نتیجه    "انیبندانش  یهاشرکت   یالملل  نی بر عملکرد ب  یسازمان  یهاتیقابل  ر یتأث"پژوهشی تحت عنوان  

که   یافتند  تحق  یسازمانده   ،یابی بازار  یهاتی قابلدست  به  قیو  توسعه  معنادارو  ب  یطور  عملکرد    ی المللنیبر 

( در پژوهشی تحت عنوان  2021. نظری و همکاران )گذارند  ریتأث  ییایمیصادرکننده مواد ش  انیبندانش  یها شرکت

ب" فرآ   یمبتن  ایپو  ندیفرآ  یها تیقابل  نیرابطه  دانش،  نوآور   ینوآور  یندهایبر  عملکرد  تجربیو  مطالعه   ی : 

بر    یمبتن  ایپو  ندیفرآ  یها تیکه قابلبه این نتیجه دست یافتند    "رانیدر ا  انیبندانش  شرفتهیپ  یفناور  یها شرکت

تأث معنادار  ر یدانش،  نوآور  یمثبت  عملکرد  )  دارند.  یبر  همکاران  و  نقش 2020بنگ  بررسی  به  پژوهشی  در   )

 رشد یبرا  انیبن اقتصاد دانش گیرند که ها و صنایع دانش بنیان در اقتصاد دانش بنیان پرداخته و نتیجه میشرکت

 عیصنای اقتصاد تمام نیبلکه در ا ستین یبالا متک یبا فناور هایوشرکت عیاز صنا یثروت تنها به تعداد دیتول و

 
1. Samadi et al. 
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به   یاقتصاد  یها تیفعالی  نوع اقتصاد تمام  ن یدر ا  گری. به عبارت دکنندیخود از دانش استفاده م  ازیبه فراخور ن

های ( در پژوهشی به بررسی رابطه اقتصاد دانش بنیان و شرکت2016)  1. گودینهستند  یبه دانش متک  ینوع

 ی را اقتصاد  انیبن  اقتصاد دانش  ،یاقتصاد  یهایهمکار  ۀسازمان توسعدانش بنیان پرداخته است و بیان می دارد که  

 دانش  عیدر دانش و صنا  یگذارهیو کاربرد دانش و اطلاعات شکل گرفته و سرما  عی توز  د،ی تول  که بر اساس   داندیم

ای به بررسی اقتصادی دانشی مبتنی بر  ( در مطالعه2014) 2. پاول و اسنل من ردیگی مورد توجه خاص قرار م هیپا

بر    یو خدمات مبتن  دیبه عنوان تول  یاقتصاد دانشگیرند که  های دانشی پرداخته و نتیجه میهای شرکتفعالیت

 ی ماندگار  نیو همچن  یو علم  یفن  شرفتی به پ  سرعت  شده است که به   فیتعر  یدانش  هایو شرکت  هاتی فعال

منابع    ا ی  یکیزینسبت به منابع ف  یفکر  یهایبه توانا  شتر یب  یوابستگ  ،یاقتصاد دانش  ی . جزء اصلشودیم  یمنته

های دانش بنیان پرداخته و ( در پژوهشی به بررسی نقش دانش و نوآوری در شرکت 2013)  3ت. جویدی اس  یع یطب

شرکت    فناورانه و نوآورانه توسط  یهات یاست. اگرچه فعال  یرشد اقتصاد  یبرا  یمهم  ریمتغ  ینوآوردارد که  بیان می

  ی نوآور  یبرا   رایی  هاتواند مشوقیم  یمال  یهاتی حما  ۀو ارائ  یو مقررات دولت  نی اما قوان  شودیم  جادیا  دانش بنیان

 .  داشته باشند یفناورۀ نیدر زم  ییهاتشرفیها بتوانند کارآمدتر شده و پکند تا آن جادیها اشرکتدر 

 برگرفته از پیشینه پژوهش  بنیانهای دانش عوامل موثر رشد و توسعه شرکت . 2جدول 

 عوامل شناسایی شده محقق

پور فرد و همکاران  حاجی
(1402 ) 

عوامل سیاستی و نقش  ، توجه همزمان به عوامل محیطی  ، هوشمند  هایتوانمندسازی بنگاه 
 دولت

جمشیدنژاد و همکاران  
(1401 ) 

 ها پژوهشی، اقتصادی و آرمان-مدیریتی، مشارکتی، آموزشی عامل، قانونی -سیاستیعامل 

 ( 1400رومزی و همکاران )
شاخص بسترها و   ، یگذاراستیو س تیریشاخص مد ، یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال

شاخص   ، دانششاخص نشر و اشاعه  ، یعلم  یهاشاخص ارتباطات و شبکه ها، رساختیز
 ینوآور

 ی، بعد محیطی، بعد فردی بعد سازمان ( 1400کشاورز و همکاران )

 و توسعه  قیو تحق یسازمانده  ، یابیبازار یهاتیقابل ( 2023صمدی و همکاران )

 ، دانش بالا یفناور ( 2020بنگ و همکاران )

 نوآوری ( 2013جویدی )

 

 روش شناسی پژوهش  -4

پژوهش کیفی و کمی است و همچنین از نظر رویکرد پژوهش در این پژوهش از لحاظ روش آمیخته و بر مبنای  

گیرد. به این صورت که در بخش کیفی دارای رویکرد استقرایی و در های قیاسی استقرایی قرار میزمره پژوهش

دنبال این است که با استفاده از  بخش کمی دارای رویکرد قیاسی است. همچنین باتوجه به اینکه پژوهش حاضر به

باشد. لذا پژوهش حاضر از نظر  می  4گراییی عملهای کمی و کیفی به حل مسائل بپردازد، لذا دارای فلسفهروش 

 
1. Godin 
2. Powell an Snellman 
3. Joueidi 
4. Pragmatism 
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های اکتشافی است. جامعه آماری پژوهش حاضر هدف کاربردی و از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش 

ریزی و استانداری  مدیران سازمان مدیریت و برنامهخبرگان و صاحب نظران در حوزه مطالعه هستند که متشکل از  

گیری هدفمند و بنیان و اساتید دانشگاهی هستند که بااستفاده از روش نمونههای دانشبه همراه مدیران شرکت

نفر از آنان به عنوان اعضای نمونه انتخاب شده است. دلیل انتخاب جامعه و نمونه   30براساس اصل اشباع نظری  

مفهوم مورد مطالعه دارای مفهوم نظری با تبار علمی و عملی مدیریت است و در انتخاب نمونه آماری آن است که  

باید به گونه ای عمل می شد که همه ابعاد نظری و عملی این مفهوم توسط نمونه آماری مورد بررسی قرار گیرد؛  

بنیان و اساتید دانشگاه  های دانشمدیران سازمانی به همراه مدیران شرکتای از خبرگان به صورت  لذا مجموعه

   انتخاب شدند.

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی آن ها به 

و روش پایایی سنجی درون کدگذار و برون کدگذار برای مصاحبه   ترتیب با استفاده از روایی محتوایی و روایی نظری

های توزیع شده، تایید شده است. لازم به توضیح  انجام شده و روایی محتوایی و پایایی بازآزمون برای پرسشنامه

است از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد  

نفر از خبرگان و تا سر    30های کیفی با استفاده از نظرات  و پس از آن باید مطالعه کمی انجام شود. از این رو داده

به   کیفی،  بخش  در  هاداده  ابزار تجزیه و تحلیلاطلاعات و نیل به کفایت نظری بررسی شد. بنابراین،    حد اشباع

توسعه شرکت  و  رشد  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  شناسایی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  اینکه  دانشدلیل  بنیان  های 

 باشد، روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی ومشی گذاری مدیریتی میگذاری و خطبارویکرد سیاست

های  همچنین داده  های کلیدی پژوهش انجام شده است.باشد که با هدف شناسایی مولفهمی   Atlas.ti  افزار  نرم

های  شاخص ، روشی است که با تحلیل  اند. روش نقشه شناختی فازیکمی با روش نقشه شناختی فازی تحلیل شده

مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یک مفهوم را شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها 

شود که . این روش بر اساس شش مرحله انجام می(Hajek et al., 2017)دهد با یکدیگر را مورد بررسی قرار می

 در زیر تشریح شده است:

در مرحله اول عوامل کلیدی   بنیان:های دانشمرحله اول: شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت

 بنیان با استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج شدند.   های دانشموفقیت در رشد و توسعه شرکت

پرسشنامه: در مرحله  دوم پرسشنامه ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی طراحی شد    توزیع  و  مرحله دوم: تدوین

تایی لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به   5و از پاسخ دهندگان درخواست شد که براساس طیف  

 این مولفه ها مقیاس دهند.
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با توجه به اینکه    فازی:  تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  اعداد   به  شده  استخراج کلامی  عبارات  مرحله سوم: تبدیل

اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه عبارات کلامی بودند، برای فهم ساده تر و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی  

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند. 3تایی لیکرت )جدول  5با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 ( Khajeh & Shahbandarzadeh, 2019تایی لیکرت ) 5مثلثی طیف  اعداد فازی . 3جدول 

 خیلی کم  کم متوسط زیاد خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 

 (0,0,0/25) (0,0/25,0/5) (0/25,0/5,0/75) (0/5,0/75,1) (0/75,1,1) عدد فازی مثلثی 

در مرحله   دیفازی:  تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  میانگین  روش   از  استفاده  با   زدایی  فازی  مرحله چهارم: انجام
از روش  استفاده  با  تبدیل شوند،  تحلیل  و  تجزیه  برای  اعدادی قطعی  به  مثلثی  فازی  اعداد  اینکه  برای  چهارم 

 میانگین فازی و روابط زیر، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد. 

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
             (1 )  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
                   (2 )  

خص اخص و تأثیرپذیری ظرفیت  تأثیرگذاری،  توان کردن مرحله پنجم: مشـ  از ها: پسمولفه از هرکدام محوری  شـ
ــت  بـه  و  دیفـازی  انجـام ــده،  فـازی  مـاتریس  آمـدن  دسـ أثیرگـذاری  توان  شـ أثیرپـذیری  ظرفیـت  ،(Outdegree)  تـ  تـ

(Indegree)  محوری  شــاخص درنهایت و (Centrality)زیر هایفرمول از اســتفاده  با  عوامل از  ، برای هرکدام 
 .(Tsadiras & Zitopoulos, 2017شد ) ( محاسبه5) و(  4) ،(3)

(3                             )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

(4                                )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(5)                   𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 ظرفیت  و  تأثیرگذاری  توان  شدن  مشخص  از  پس  علی:  روابط  مدل  طراحی  نهایت  در  و  هاداده  مرحله ششم: تحلیل
.  شد  مشخص  برتری  شاخص  درنهایت  و  شدند  تحلیل  عوامل،  از  هرکدام  محوری  شاخص  همچنین  و  تأثیرپذیری

  که یک نرم افزار تحلیل شبکه است، مدل  (،Gephi)   1گفی  افزار  نرم  به  آمده   بدست  هایداده  انتقال  با  نهایت  در
 .شد ترسیم علی روابط

 ها ها و یافتهتحلیل داده -5

 های جمعیت شناختییافته -5-1

 های جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول زیر است. یافته

های جمعیت شناختی اعضای نمونه ویژگی . 4 جدول  

 
1. Gephi 
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 فراوانی مشارکت کنندگان فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلات فراوانی جنسیت
 مدیران سازمانی  12 سال 15کمتر از  17 کارشناسی ارشد 25 مرد 

 ها مدیران شرکت 
11 
9 

 10 اساتید دانشگاهی 18 سال 30تا  16 13 دکتری 5 زن

 

 های بخش کیفی یافته -2-5

گیری  در این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی و کدگذاری و با بهره

لازم به ذکر  شناسایی شدند.    های دانش بنیانعوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت  Atlas.tiاز نرم افزار  

شناسایی  است که پس از توضیح مختصری درخصوص موضوع پژوهش به اعضای نمونه و باتوجه به اینکه موضوع پژوهش،  

-، پاسخمشی گذاری مدیریتیگذاری و خطبنیان بارویکرد سیاستهای دانشعوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت

در ارتباط با  گذاران، پیشنهاد شده است.  گیرندگان و سیاست ها به تصمیممشیها و خطبهبود سیاست  های خبرگان درجهت

های کیفی لازم به ذکر است با توجه به سوالات مصاحبه و نحوه پاسخگویی نمونه آماری، با  نحوه کدگذاری داده

 روش کدگذاری که نمونه آن به صورت جدول زیر است، تحلیل بخش کیفی انجام شد. 

 نمونه مصاحبه و استخراج کد . 5جدول 

 های دانش بنیان کدامند؟ به نظر شما بسترهای لازم برای رشد و توسعه شرکت .1
ور در موقع بحران ادی و اجتماعی بلندمدت کشـ ادی  ها، تحریمتحقق اهداف اقتصـ ی و اقتصـ یاسـ ائل سـ ها و مسـ

ها و تدابیری که به ها، برنامهسـیاسـتمیکنه. بنابراین  ها و اثرات منفی محافظت  از آسـیب و المللی، کشـور ربین
موفقیت در رشد و توسعه   ه، باعثهای اقتصاد خارجی مقاومت کنفشارها و تحریم برابر  تا در  هکنکشورها کمک  

 میشه. بنیانهای دانششرکت

چارچوب سیاست های کلی اقتصاد مقاومتیسیاستگذاری و حرکت در  کدهای استخراجی   

های دانش  گذاری و خط مشی گذاری برای توسعه شرکتنقش دولت در خصوص سیاستبه نظر شما،   .2
   بنیان چگونه باید باشد؟

جای قوانین سخت برای ثبت اختراعات و  یکی از مهمترین وظایفی که دولت توی این زمینه داره اینه که به
برای  باشه  بخش  تشویق کننده و انگیزه  میتونهحمایت دولت  های نوآورانه، بروکراسی رو براشون کاهش بده.  ایده

های نوآورانه  برداری بدون اجازه از اختراعات و ایده برداری غیرقانونی و بهره نوآوری و تحقیقات بیشتر و از کپی
 ه. جلوگیری کن

 امکان ثبت مالکیت فکری اختراعات و ایده های نوآورانه  کدهای استخراجی 

 ؟ های دانش بنیان را پیاده کرد توان برنامه های توسعه شرکتچگونه می .3
ــب و کاری، یکی از راه ــرفت اینه که بتونیمتوی هر بیزینس و کس ــعه و پیش با ارتباط برقرار کردن با  های توس

ایر بیزینس ورها،سـ ایر کشـ طح کلان، با سـ ب و کارها یا حتی در سـ ترش بدیم.   ها و کسـ  نیاکار خودمون رو گسـ
د  کار   عه و رشـ رکتبه توسـ رکتکمک    هاها و بیزینساین شـ کلیه. های دانشمیکنه. برای شـ بنیان هم همین شـ

 یتخصـص ـ  یو تورها  نارهایها، سـمکنفرانس  ها،شـگاهینما توی  حضـور نن باتویم  هم  انیبندانش  یهاشـرکت
با   کیتا از نزد  کمک میکنه  انیبندانش  یهاها به شـــرکتفرصـــت نی. اارتباطات خودشـــون گســـترش بدن

 بشن.روز آشنا  یهایفناور و تکنولوژ یهاشرکت

روز  یهایتکنولوژتوسعه ارتباطات با شرکت های فناور مطرح و  کدهای استخراجی   

 های دانش بنیان باید اجرا شود؟  ها و برنامه هایی در جهت حمایت از شرکتبه نظر شما، چه سیاست .4
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قطعا برای موفقیت تو هر زمینه و هر شـرکتی، افراد متخصـص توی هر حوزه باید دانشـشـون رو باهم به اشـتراک 
محور بهترین کار اینه که یه سـیسـتم مدیریت دانش  -های دانشبذارن. تو این زمینه و خصـوصـا توی شـرکت

دانش، بانک    گاهیشـامل پا  تونهیم سـتمیس ـ  نیاطراحی بشـه تا بتونن دسـتیابی به اهداف شـرکت رو تسـهیل کنن.  
خودشـون رو اطلاعات و تجارب    هبه کارکنان کمک کن  تا  هدانش باش ـ  تیریمد  یافزارها و ابزارهانرم  ،یاطلاعات

تراک ب به ترس ـ تویو به اطلاعات موجود   ذارناشـ ازمان دسـ ن  یسـ ته باشـ ک. درواقع  داشـ ا   میت یه لیتشـ   یاز اعضـ
 دانشــو توی تیریمرتبط با مد فیو وظا هاتیمســئول نهتویم  در قالب ســیســتم مدیریت دانش شــرکت  یدیکل

 ه. و اجرا کن نییسازمان تع

 کدهای استخراجی 
شرکت های دانش بنیان به تفکیک حوزه  راه اندازی سیستم مدیریت دانش میان 

 فعالیت

 دانید؟ مهمترین عوامل موثر بر رشد و توسعه یک شرکت دانش بنیان را چه می .5

ــرکت به عنوان مهم ،های نوآورانه و توانمنـدی در نوآوریایجـاد ایدهبه نظر بنـده  ترین عامل موفقیـت در یک شـ
وب  دانش ه. درواقعبنیان محسـ ازی ایدهتوانایی پیاده  میشـ رکت  ،های نوآورانه و اختراعاتسـ   بنیانهای دانشبه شـ
ن. یکی از راهو  ندر بازار به رقابت قوی بپرداز  یده کهم  وامکاناین   ون بشـ تریاشـ تر مشـ هایی هم  باعث جذب بیشـ

ه بتونن ایده رکتکه باعث میشـ ون رو پیاده کنن، اینه که به شـ بنیان تسـهیلات و اعتبار  های داشـنهای نوآورانشـ
 هاشون داده بشه.سازی طرحلازم برای پیاده

 کدهای استخراجی 
توسعه منابع صندوق نوآوری و شکوفایی و بهبود سطح تسهیلات به همراه تسهیل 

بنیان، افزایش سطح تسهیلات صندوق های دانش فرآیند تامین اعتبار پروژه
 نوآوری و شکوفایی

 

دهندۀ فرآیند کدگذاری عوامل کلیدی  ( که نشان6ها و استخراج کدها، در نهایت جدول )ی مصاحبهپس از بررسی همه 

 بنیان است، تشکیل شد. های دانشموفقیت در رشد و توسعه شرکت

 بنیان های دانشعوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت . کدگذاری6جدول 

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز
، بهبود فرایندهای تولید، ابتکار صنعتی

 ارتقاء کیفیت محصولات 

،  نوآوری محصولات، تحولات تولید
 بهبود رقابتی ، توسعه بازار جهانی

 توسعه فناوری 

 پیشرفت محصولات 

 تولید ارتقاء 

توسعه ابداعات و نوآوری ها برای تولید  
 محصولات در کلاس جهانی

ثبت ایده  ، حفاظت از اختراع، حق اختراع
، حق تأیید ایده،  حق تأیید اختراع، نوآورانه

 حقوق مالکیت معنوی، حمایت از ابتکارات

 حقوق مالکیت فکری 

 ثبت اختراع 

 حق انحصاری 

امکان ثبت مالکیت فکری اختراعات و  
 ایده های نوآورانه 

حمایت مالی  ،  گذاری در ابتکاراتسرمایه
گذاری در  سرمایه، های نوآورانهاز ایده

حمایت مالی از انتقال ، ترویج فناوری
گذاری در تحقیق و  سرمایه، فناوری

حمایت مالی از نظام نوین ترویج ، توسعه
ابتکار و  گذاری در سرمایه، فناوری

 اختراعات 

 سرمایه گذاری در نوآوری 

 حمایت مالی برای تحقیقات 

 جذب سرمایه برای انتقال فناوری 

گذاری مورد  سرمایه کمک در جهت 
نیاز جهت انجام امور تحقیقاتی و نظام  

 نوین ترویج و انتقال فناوری 
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 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز

، دیریت دانش بر اساس حوزه فعالیتم
، فعالیتساماندهی دانش بر اساس حوزه 

سازی سیستم مدیریت دانش بر  پیاده 
ایجاد سیستم  ، های فعالیتاساس حوزه 

 انتقال دانش بر اساس حوزه فعالیت 

سازی سیستم مدیریت دانش برای  پیاده 
 بنیانهای دانش شرکت

 ایجاد سیستم انتقال دانش 

 برقراری سامانه مدیریت دانش 

راه اندازی سیستم مدیریت دانش میان  
دانش بنیان به تفکیک  شرکت های  

 حوزه فعالیت

بهبود شرایط  ، ارتقاء وضعیت نظام وظیفه
حمایت از نیروی کار  ، بیمه کارکنان

بهبود  ، توسعه منابع انسانی، مستعد
، ارتقاء بیمه کارکنان، وضعیت نظام وظیفه

 حمایت از نیروی کار خلاق و نوآور

 پشتیبانی از نیروی کار با استعداد 

 ارتقاء نیروی کار خلاق و نوآور

سرمایه گذاری در توانمندسازی منابع  
 انسانی

حمایت از نیروی کار مستعد، خلاق و  
نوآور در قالب طرح های توانمندسازی  
منابع انسانی، وضعیت نظام وظیفه و  

 بیمه

،  معافیت گمرکی برای توسعه صادرات
طرح  ، برنامه حمایتی برای توسعه صادرات

،  بازرگانی برای افزایش صادراتبیمه 
کمک هزینه حمل و نقل برای ارتقای  

معافیت گمرکی برای افزایش  ،  صادرات
برنامه حمایتی برای گسترش ، صادرات
طرح بیمه بازرگانی برای ترویج ، صادرات

 صادرات 

 برنامه حمایتی توسعه صادرات گرا 

طرح بیمه بازرگانی برای توسعه  
 صادرات 

 نقل برای صادرات کمک هزینه حمل و 

در نظر داشتن طرح حمایتی توسعه  
صادرات گرا در قالب برنامه های طرح  
بیمه بازرگانی، کمک هزینه حمل و 

 نقل و معافیت گمرکی 

ارتقاء  ، تشکیل شبکه علمی و فناوری
بنیان و  های دانش همکاری بین شرکت 

ایجاد پل ارتباطی بین  ، هادانشگاه 
،  هابنیان و پژوهشکدهدانش های  شرکت

های  تقویت همکاری بین شرکت 
ایجاد کانال  ، هابنیان و دانشگاه دانش 

بنیان و  های دانش ارتباطی بین شرکت 
تشکیل راهبرد علمی و  ، هاپژوهشکده

 فناوری

 ایجاد کوریدور علمی و فناوری

های  تقویت ارتباط بین شرکت
 هابنیان و دانشگاه دانش 

های ایجاد اتصال بین شرکت 
 ها بنیان و پژوهشکدهدانش 

تشکیل کوریدور علمی و فناوری و  
تقویت ارتباط شرکت های دانش بنیان  

 با دانشگاه ها و پژوهشکده ها 

تاسیس مراکز شتاب دهنده در  
ارائه خدمات حمایتی ، های مرتبطسازمان

تاسیس  ، بنیانهای دانش به شرکت 
های  سازمان دهنده در واحدهای شتاب 

ارائه خدمات مرتبط با ثبت شرکت ، مرتبط
، بنیانهای دانش و مجوزهای شرکت 

دهی برای  ایجاد بسترهای شتاب 
ارائه خدمات  ، بنیانهای دانش شرکت

 بنیان های دانش حمایتی به شرکت 

ایجاد واحدهای شتاب دهنده در  
 ربطهای ذی سازمان

ارائه خدمات به متقاضیان ثبت شرکت  
و دریافت مجوزهای مرتبط با  

 بنیانهای دانش شرکت

دهی برای  ایجاد بسترهای شتاب 
 بنیانهای دانش شرکت

استقرار واحدهای شتاب دهنده در  
سازمان های ذی ربط در جهت کمک  

به متقاضیان ثبت شرکت و انواع  
مجوزهای مرتبط با شرکت های دانش  

 بنیان

های  گذاری در بخش تشویق به سرمایه 
توسعه بازارهای داخلی ، تولیدی و صنعتی

تقویت توانایی ، و خارجی برای صادرات

 ترویج تولید ملی و تقویت صنایع داخلی 
ها برای  ها و استراتژی تدوین برنامه 

 تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی 

سیاستگذاری و حرکت در چارچوب  
 سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی
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 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز
صادرات و تبادلات تجاری با کشورهای  

توسعه فناوری و نوآوری در صنایع  ، دیگر
ترویج فرهنگ مصرف ، مختلف

محصولات داخلی و حمایت از  
 تولیدکنندگان محلی 

ارتقاء تولید داخلی و کاهش وابستگی  
 به واردات 

توسعه و ارتقاء محصولات و خدمات  
ایجاد  ، دیجیتالی برای مشتریان و بازارها

و توسعه راهکارهای نوین برای بهبود  
فرآیندهای کسب و کار بر اساس  

استفاده از  ، های نرم و دیجیتالفناوری
های نرم تحقیق و توسعه در حوزه فناوری 

و دیجیتال برای ایجاد ارزش افزوده و 
 رشد اقتصادی 

های نرم و توسعه و ارتقاء فناوری 
 اقتصاد دیجیتال 

ارائه خدمات و محصولات مبتنی بر 
 های نرم و دیجیتال فناوری

های  تحقق نوآوری و ابداع در حوزه 
 فناوری نرم و دیجیتال

حرکت شرکت های دانش بنیان در  
فناوری های نرم و اقتصاد  راستای 

 دیجیتال

،  های تسهیلات مالیبهبود سیاست
بهبود ارتباط ، هاگذاریسازی سرمایه بهینه

های بهبود رویه، بنیانهای دانش با شرکت 
های حمایت از  بهبود سیاست ، مالی

 مدیریت بهینه منابع مالی، نوآوری

 سازی منابع مالی بهینه

 گذاری با نیازها تطابق سرمایه 

 های حمایت مالی بهبود برنامه 

متناسب ساختن تسهیلات با هزینه ها  
حمایتی از شرکت  و بهبود برنامه های  

 های دانش بنیان 

ایجاد تسهیلات  ، توسعه صنایع محلی
تحریک  ، برای تولید محصولات داخلی

حمایت از تولید محصولات  ، تولید داخلی
تشویق به  ، افزایش تولیدات داخلی،  داخلی

توسعه تولید ، استفاده از محصولات داخلی
 داخلی 

 تشویق به تولید داخلی 

 ترویج تولید محلی

 افزایش تولید داخلی 

کمک در جهت کاهش واردات  
 کالاهای با قابلیت تولید در داخل 

تشویق به ، اعفای گمرکی، اعفای مالیاتی
های حمایتی  برنامه ، تحقیق و توسعه

ه،  های تحقیق و توسعسیاست ، مالی
اعفای  ، های تشویقی مالیبرنامه 

 های تحقیق و توسعه هزینه

 تسهیلات مالیاتی 

 مالی از تحقیق و توسعه حمایت 

تخصیص منابع مالی برای تحقیق و  
 توسعه 

ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر  
مانند معافیت کامل مالیاتی، تخصیص  
اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و  

 توسعه و  معافیت از حقوق گمرکی 

ارتقاء سرعت  ، کاهش مراحل مجوزدهی
،  فرآیندهای اداریبهبود ، اجرای فرآیندها
افزایش  ، های اطلاعاتیارتقاء سیستم 

ارتقاء فرآیندهای  ، شفافیت و شفافیت
 مدیریتی 

 سازی فرآیندها ساده 

 اصلاح بوروکراسی 

 افزایش کارایی اداری 

 بروکراتیک و فرآیندی مانع زدایی

شرکت دانش  توسعه  درجهت رشد و 
 بنیان

ارتقاء تسهیلات مالی برای  
تقویت پشتیبانی مالی ، وکارهای نوپاکسب

ارتقاء تسهیلات ، های شکوفابرای شرکت 
گسترش  ، های نوآوریمالی برای پروژه 

، منابع مالی برای صندوق تحقیق و توسعه 
توسعه تسهیلات مالی برای توسعه  

 گسترش اعتبارات صندوق نوآوری 

افزایش منابع مالی برای صندوق  
 نوآوری

توسعه تسهیلات مالی برای  
 های نوآور شرکت

افزایش سطح تسهیلات صندوق  
 نوآوری و شکوفایی



 

مشی گذاری مدیریتی با گذاری و خطبنیان بارویکرد سیاستهای دانششناسایی عوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت
 (شریعت نژاد) نقشه شناخت فازی روش 

 

101 

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز

افزایش منابع مالی برای  ، فناوری
تقویت تسهیلات مالی  ، های نوآورپروژه

 های خلاق برای شرکت 

های همکاری دانشگاه و  ارتقاء برنامه 
تقویت ارتباطات صنعت و  ، صنعت

های تحقیق و پشتیبانی از برنامه ،  دانشگاه
افزایش همکاری بین  ، توسعه دانشگاهی

، بنیانهای دانش دانشگاه و شرکت 
های همکاری دانشگاه و  تسهیل برنامه 

های همکاری  حمایت از طرح ، صنعت
ارتقاء  ، بنیانهای دانش دانشگاه و شرکت 

روابط دانشگاه و صنعت برای پیشرفت 
 تحقیقات و توسعه فناوری 

 های صنعت و دانشگاه ارتقاء همکاری 

 حمایت از ارتباطات صنعت و دانشگاه 

های تحقیق و توسعه  تسهیل برنامه 
 دانشگاهی 

ارائه طرح های حمایتی به دانشگاه ها  
در قالب فرصت های مطالعاتی، بودجه  
های پژوهشی، ارتقاء اعضای هیات  

علمی با کمک به شرکت های دانش  
 بنیان

،  های فناوریافزایش همکاری با شرکت 
حمایت  ، های فناورارتقاء روابط با شرکت 

تسهیل واردات  ، های نوآوراز شرکت 
توسعه همکاری با  ، های مدرنتکنولوژی
افزایش ارتباط با  ،  های فناورشرکت
حمایت از ورود  ،  های نوآورشرکت

 های جدید و پیشرفته تکنولوژی

 های فناور ارتقاء همکاری با شرکت 

 های نوآور تقویت ارتباطات با شرکت 

 های پیشرفته تسهیل ورود تکنولوژی

توسعه ارتباطات با شرکت های فناور  
مطرح و تسهیل واردات تکنولوژی  

 های روزآمد 

جذب  ،  تسهیل فرآیند تامین اعتبار
های مالی ها، همکاری سرمایه، اعطای وام 

ارتقاء و بهبود  ، هاها یا شرکتسازمان با 
عملکرد صندوق نوآوری و شکوفایی 

بهبود ، بنیانهای دانش مرتبط با پروژه 
ایجاد  ، های مدیریتیفرآیندها و روش

تر برای ارزیابی و تصویب های سریع روش
تر برای ها، ایجاد شرایط ملایم پروژه

 دسترسی به اعتبار 

 توسعه منابع مالی 
 تقویت صندوق نوآوری و شکوفایی 

 بهبود سطح تسهیلات مالی 

توسعه منابع صندوق نوآوری و 
شکوفایی و بهبود سطح تسهیلات به  

همراه تسهیل فرآیند تامین اعتبار  
های دانش بنیان پروژه  

های مالی،  مشاوره ارائه ارائه منابع مالی،  
تقویت ، گذاریهای سرمایه ارائه فرصت

کاهش مراحل  ، فناورانصندوق حمایت از 
و فرآیندهای پیچیده و ارائه راهکارهای  

ارائه حمایت  ، سریع برای تامین منابع
های بنیاد مالی گسترده و جامع برای طرح 

 نخبگان و فناوران 

 حمایت مالی فراگیر 
 تسهیل دسترسی به منابع مالی 

 پشتیبانی مالی جامع 

حمایت گسترده مالی و عملی از طرح  
های بنیاد نخبگان و صندوق حمایت از  

 فناوران

بخشی تولیدات و محصولات در  تنوع
ارتقاء توانمندی تولید و  ، صنایع مختلف

تنوع محصولات بر اساس تقاضای  

 بخشی صنایع تنوع
 گسترش پایدار تولیدات 
 توسعه بازارهای جدید 

تنوع بخشی به تولیدات و محصولات  
بر اساس تقاضای جهانی در جهت  

 رهایی از اقتصاد تک محصولی
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 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز
گسترش پایدار تولیدات و  ، جهانی

محصولات متنوع در پاسخ به تقاضای  
توسعه بازارهای جدید برای  ، جهانی

 ، محصولات و تولیدات متنوع

 

 های بخش کمی یافته -3-5

مقایسات زوجی در اختیار اعضای   ای مبنی بر ماتریسها استخراج شدند، در قالب پرسشنامهپس از اینکه مولفه

منظور تحلیل ها عبارات کلامی بودند، به دلیل اینکه نتایج آنها، بهآوری پرسشنامهجمع  از  نمونه قرار گرفتند. پس

  و   شدند  تبدیل  فازی  اعداد   لیکرت، به  تایی  5  طیف  با  متناظر   فازی مثلثی  اعداد  از   استفاده  عبارات کلامی با   بهتر،

  استفاده   با  هستند،   تحلیل  غیرقابل  و  مبهم  فازی  اعداد  همچنین به دلیل اینکه  . شد  تشکیل  فازی  تصمیم  ماتریس

 زدایی فازی  افزار اکسل، به اعداد قطعی تبدیل شدند و  نرم  کمک  با  و(  2  و  1  های  رابطه)  فازی  میانگین  روش   از

(. 7  جدول)  شد  تشکیل  است،  روابط  ماتریس  همان  که  [20×20]  ماتریس  یک  زدایی،فازی  ینتیجه  در  .شد  انجام

 دهند. بنیان تشکیل میهای دانشعوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت  را  ماتریس  این  هایستون  و  سطر

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی  ری رپذیتأث تیظرفی محاسبه -1-3-5

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص  ریرپذیتأثهای ظرفیت  شاخصپس از اینکه تشکیل ماتریس دیفازی شده، هرکدام از  

 ها محاسبه شد. مرکزی، برای هر کدام از مولفه

  1یر یرپذیتأث تیظرف -5-3-1-1

  دهد. در اینجا از میان عوامل کلیدی، مجموع عناصر ستونی مربوط به هر مولفه، ظرفیت تأثیرپذیری را نشان می

ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت کامل مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و 

 باشد. ی میر یرپذیتأث تیظرفتوسعه و  معافیت از حقوق گمرکی دارای بیشترین 

   2شاخص مرکزی -5-3-1-3

عنوان  دهد. هر عاملی که بهحاصل جمع ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری، شاخص مرکزی را تشکیل می

بالایی داشته است. در اینجا از میان  ظرفیت تأثیرپذیری و یا توان تأثیرگذاری  شاخص محوری انتخاب شود، یا  

ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت کامل مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست    عوامل کلیدی،

کلیدی موفقیت در رشد و توسعه عنوان مهمترین عامل  ، بهگرنت تحقیق و توسعه و  معافیت از حقوق گمرکی

 
1. Indegree 
2. Centrality 
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دانششرکت شاخصهای  به  مربوط  محاسبات  انجام  نمونه  زیر  جدول  در  شد.  شناسایی  ظرفیت  های  بنیان، 

 (. 8)جدول  نشان داده شده استتأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص محوری، 

 ماتریس روابط فازی  .7جدول 
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 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ر یرپذیتأث . نمونه محاسبات ظرفیت 8جدول 

 

 ( تشکیل شد. 9ی متغیرها محاسبه شد، جدول )های مرکزیت برای همهپس از اینکه شاخص

 
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث. ظرفیت 9جدول 

 عوامل 
ظرفیت  

 تأثیرپذیری 

توان  

 تاثیرگذاری 

شاخص 

 مرکزی 
توسعه ابداعات و نوآوری ها برای تولید محصولات در  

 کلاس جهانی
12/42 12/42 24/84 

 24/65 12/34 12/31 امکان ثبت مالکیت فکری اختراعات و ایده های نوآورانه 

گذاری مورد نیاز جهت انجام امور  سرمایه کمک در جهت 
 انتقال فناوریتحقیقاتی و نظام نوین ترویج و 

12/09 11/68 23/77 

راه اندازی سیستم مدیریت دانش میان شرکت های دانش  
 بنیان به تفکیک حوزه فعالیت 

12/9 11/02 23/92 

حمایت از نیروی کار مستعد، خلاق و نوآور در قالب طرح  
 منابع انسانی، وضعیت نظام وظیفه و بیمه های توانمندسازی

12/29 11/02 23/31 

در نظر داشتن طرح حمایتی توسعه صادرات گرا در قالب  
برنامه های طرح بیمه بازرگانی، کمک هزینه حمل و نقل و  

 معافیت گمرکی 
12/29 11/7 23/99 

علمی و فناوری و تقویت ارتباط شرکت    تشکیل کوریدور
 های دانش بنیان با دانشگاه ها و پژوهشکده ها 

12/74 12/79 25/53 

استقرار واحدهای شتاب دهنده در سازمان های ذی ربط در  
جهت کمک به متقاضیان ثبت شرکت و انواع مجوزهای  

 مرتبط با شرکت های دانش بنیان
12/24 12/83 25/07 

سیاستگذاری و حرکت در چارچوب سیاست های کلی اقتصاد  
 مقاومتی

12/44 11/52 23/96 

فناوری های نرم  حرکت شرکت های دانش بنیان در راستای 
 و اقتصاد دیجیتال 

12/25 12/82 25/07 

متناسب ساختن تسهیلات با هزینه ها و بهبود برنامه های  
 حمایتی از شرکت های دانش بنیان

11/85 12/85 24/7 

کمک در جهت کاهش واردات کالاهای با قابلیت تولید در  
 داخل 

12/61 12/62 25/23 

 نمونه محاسبه  ردیف 

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1) = 0 68⁄ + 0 59⁄ + 0 69⁄ + 0 52⁄ + 0 8⁄ + 0 67⁄ + 0 4⁄ + 0 61⁄ + 0 77⁄ + 0 48⁄

+ 0 51⁄ + 0 87⁄ + 0 65⁄ + 0 8 + 0 81⁄ + 0 74⁄ + 0 45⁄ + 0 77 + 0 61⁄⁄⁄
= 12 42⁄  

2 𝐼𝑛(𝐶1) = 0 45⁄ + 0 73⁄ + 0 37⁄ + 0 7⁄ + 0 48⁄ + 0 76⁄ + 0 68⁄ + 0 55⁄ + 0 63⁄ + 0 76⁄

+ 0 74⁄ + 0 78⁄ + 0 5⁄ + 0 7⁄ + 0 82⁄ + 0 58⁄ + 0 72⁄ + 0 64⁄ + 0 83⁄
= 12 42⁄  

3 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 12 42⁄ + 12 42⁄ = 24 84⁄  
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 عوامل 
ظرفیت  

 تأثیرپذیری 

توان  

 تاثیرگذاری 

شاخص 

 مرکزی 
ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت کامل  

مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و 
 توسعه و  معافیت از حقوق گمرکی 

13/16 13/22 26/38 

توسعه  درجهت رشد و  بروکراتیک و فرآیندی مانع زدایی
 شرکت دانش بنیان 

12/52 11/4 23/92 

تسهیلات صندوق نوآوری و شکوفاییافزایش سطح   12/45 13/83 26/28 

ارائه طرح های حمایتی به دانشگاه ها در قالب فرصت های  
مطالعاتی، بودجه های پژوهشی، ارتقاء اعضای هیات علمی  

 با کمک به شرکت های دانش بنیان

11/77 12/45 24/22 

مطرح و تسهیل واردات   توسعه ارتباطات با شرکت های فناور
 تکنولوژی های روزآمد 

11/45 12/72 24/17 

توسعه منابع صندوق نوآوری و شکوفایی و بهبود سطح 
های  تسهیلات به همراه تسهیل فرآیند تامین اعتبار پروژه

 دانش بنیان 
12/25 12/89 25/14 

حمایت گسترده مالی و عملی از طرح های بنیاد نخبگان و  
 صندوق حمایت از فناوران

12/87 12/95 25/82 

تنوع بخشی به تولیدات و محصولات بر اساس تقاضای  
 جهانی در جهت رهایی از اقتصاد تک محصولی 

11/81 13/32 25/13 

ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت کامل مالیاتی، تخصیص اعتبار   (،9با توجه به نتایج، در جدول )

  در  پذیری و  تأثیر  ظرفیت  بیشترین  دارای  که  مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و توسعه و  معافیت از حقوق گمرکی

های مهمترین عامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکت  عنوانباشد، بهمی  مرکزیت  درجه  بیشترین  نهایت

 افزار  نرم از استفاده با همه عوامل برای مرکزیت هایشاخص محاسبه با بنیان مشخص شده است. درنهایتدانش

 .شد ترسیم نمودار کلی عوامل  اکسل،
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مدل روابط علی ترسیم    منتقل شدند و در نهایت  افزار گفیها به نرم  ها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

 شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل روابط علی عوامل پیشایندی و پسایندی  . 2نمودار 

نمودار مشتمل بر مهمترین عوامل    ( مشخص شده است، رأس 2براساس مدل روابط علی که در نمودار شماره ) 

دهنده اهمیت ها نشانباشد. براساس این نمودار، بزرگی دایرهبنیان میهای دانشموفقیت در رشد و توسعه شرکت

شوند. درواقع  تر می ها کوچککنیم، دایرهباشد. لذا هرچه از بالای نمودار به سمت پایین نمودار حرکت میعوامل می

اند و هرچه از بالای نمودار های بزرگتر و در بالای نمودار رسم شدهتر با دایرهنتیجه گرفت که عوامل مهمتوان  می

دایرهدورتر می اهمیت عوامل کاسته میتر میها کوچکشویم،  از  پژوهش شوند و درنتیجه  نتایج  براساس  شود. 

حاضر و باتوجه به آنچه که در نمودار فوق نشان داده شده است، ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت 

به گمرکی،  حقوق  از  معافیت  و   توسعه  و  تحقیق  گرنت  سیاست  مالیاتی،  اعتبار  مالیاتی، تخصیص  عنوان  کامل 

افزایش سطح تسهیلات صندوق نوآوری و شکوفایی به عنوان دومین عامل مهم    مهمترین عامل و پس از آن،

ها نیز به ترتیب اهمیت با استفاده  است. بقیه مولفه  بنیان نشان داده شدههای دانششرکتموفقیت در رشد و توسعه  

 اند.تر مشخص شدههای کوچکاز دایره
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 بحث و نتیجه گیری  -6

 ت یبر توان و ظرف  هیو با تک  یداخل   کار  یرویبا همت ن  ،اندشده  دایر   چند سال اخیرکه در    یانیدانش بن  یها شرکت

امروز به رقابت   محیط رقابتیبر آن دارند تا در    یو بسج منابع و امکانات نموده و سع  ینیاقدام به کارآفر  ،ی داخل  یها

در اقتصاد کشورها و نقش آن در    انیبندانش  یها شرکت  تیاهم.  بپردازند  یخارج  و  یداخل   یشرکت ها  ریبا سا

و    ارهایبه مع  دنیرس  یبرا  یادیز  یها شده و تلاش   ریاخ  یهاتوجهات در سال   ش یباعث افزا  ،یناخالص مل  دیتول

برا  یمدل ثابت  و  است.شرکت  نیا   یابیارز  یجامع  انجام شده  رغم همه تلاش   ها  علی  گرفته،  اما  های صورت 

های دانش بنیان با مشکلات زیادی در جهت رشد و توسعه خود مواجه هستند. بر این اساس پژوهش حاضر شرکت

شرکت توسعه  و  رشد  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  شناسایی  هدف  سیاستبا  بارویکرد  بنیان  دانش  و  های  گذاری 

تخط انجام شد  مدیریتی  گذاری  سیاستمشی  نهادهای  به  و خطا  برای شرکتمشیگذار  بنیان  گذار  دانش  های 

 ها کمک نماید. درجهت بهبود رشد و توسعه این شرکت

ها صورت های پژوهش مشتمل بر دو بخش کیفی و کمی است، به طوری که در بخش کیفی شناسایی مولفهیافته

افزایش سطح تسهیلات  ها انجام شد. نتایج بخش کیفی موید آن است که یابی آنگرفت و در بخش کمی اولویت

نوآوری و شکوفایی  امور  سرمایه کمک در جهت  ،  صندوق  انجام  نوین  گذاری مورد نیاز جهت  نظام  تحقیقاتی و 

، راه اندازی سیستم مدیریت دانش میان شرکت های دانش بنیان به تفکیک حوزه فعالیت،  ترویج و انتقال فناوری

حمایت از نیروی کار مستعد، خلاق و نوآور در قالب طرح های توانمندسازی منابع انسانی، وضعیت نظام وظیفه و 

گرا در قالب برنامه های طرح بیمه بازرگانی، کمک هزینه حمل در نظر داشتن طرح حمایتی توسعه صادرات، بیمه

های پژوهشی،  های مطالعاتی، بودجهها در قالب فرصتهای حمایتی به دانشگاهارائه طرح  و نقل و معافیت گمرکی،

های  استقرار واحدهای شتاب دهنده در سازمان،  های دانش بنیانارتقاء اعضای هیات علمی با کمک به شرکت

-سیاست،  های دانش بنیانربط در جهت کمک به متقاضیان ثبت شرکت و انواع مجوزهای مرتبط با شرکتذی

مقاومتی اقتصاد  کلی  های  سیاست  چارچوب  در  حرکت  و  شرکت،  گذاری  راستای  حرکت  در  بنیان  دانش  های 

ارائه انواع  ،  های بنیاد نخبگان و صندوق حمایت از فناورانحمایت گسترده مالی و عملی از طرح،  های نرمفناوری

برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت کامل مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و توسعه،  

امکان ثبت مالکیت فکری اختراعات ،  شرکت دانش بنیانتوسعه  درجهت رشد و   بروکراتیک و فرآیندی  مانع زدایی

ایده ارتباط شرکت،  های نوآورانهو  با دانشگاه ها و  تشکیل کوریدور علمی و فناوری و تقویت  بنیان  های دانش 

ها، توسعه منابع صندوق نوآوری و شکوفایی و بهبود سطح تسهیلات به همراه تسهیل فرآیند تامین  پژوهشکده

های دانش بنیان  عوامل کلیدی موفقیت در رشد و توسعه شرکتهای دانش بنیان از جمله مهمترین  اعتبار پروژه

های هستند. نتایج بخش کمی پژوهش نیز موید آن است که مهمترین عوامل کلیدی موفقیت رشد و توسعه شرکت

به معنای که  ی:  های حمایتی موثر مانند معافیت کامل مالیاتارائه انواع برنامه(  1بنیان به ترتیب عبارتنداز:  دانش

به شرکت مالیاتی  مالی و  آن باشد  بنیان میی دانشها ارائه تسهیلات  این تا  را در رشد و توسعه کمک کند.  ها 
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پذیری  سازی فناوری، ایجاد شغل، افزایش تولید و افزایش رقابتها کمک کند تا بومیتواند به شرکتاقدامات می

هایشان بدهد ها اعتماد بیشتری به خود و به توانایی تواند به شرکتها میبرنامه را تسریع کنند. از طرف دیگر، این  

( تخصیص اعتبار مالیاتی، 2  .وکار خود بگیرندها را برای رشد و توسعه کسبها را تشویق کند تا بهترین تصمیمو آن

تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و توسعه  سیاست گرنت تحقیق و توسعه و معافیت از حقوق گمرکی:  

ها و تسهیلات  بنیان به معنای ارائه حمایتهای دانشو معافیت از حقوق گمرکی با هدف رشد و توسعه شرکت

های تحقیق و توسعه، نوآوری و تولید محصولات و ها بتوانند فعالیتها است تا آن مالی و مالیاتی به این شرکت

تواند شامل تسهیلات مالیاتی این اقدامات می  .سعه خود را تسریع بخشندخدمات جدید را بهبود بخشند و رشد و تو

ها و مانند کاهش مالیات بر درآمد، اعفای مالیات بر موارد خاص، تسهیلات اعتباری با شرایط ویژه، اعطای گرنت

های تحقیق و توسعه و معافیت از مالیات و حقوق گمرکی برای واردات تجهیزات و تسهیلات مالی برای پروژه

بنیان به ایجاد نوآوری، های دانشاین اقدامات باعث تشویق شرکت  .شودمواد اولیه تحقیقاتی و توسعه محصولات  

شود.  تولید محصولات و خدمات پیشرفته و رقابتی، ایجاد اشتغال، افزایش صادرات و توسعه اقتصادی کشور می

کند و به توسعه پایدار و پیشرفت  ی در کشور کمک میاین اقدامات همچنین به ارتقای سطح فناوری و دانش فن

می منجر  شکوفایی:  3  .شوداقتصادی  و  نوآوری  تسهیلات صندوق  افزایش سطح  تسهیلات (  افزایش سطح  با 

نوآوری و شکوفایی، شرکت استارتاپصندوق  و  فعالیتها  انجام  برای  را  مالیاتی  و  مالی  بهترین شرایط  های  ها 

های نوآورانه، توسعه کنند. این اقدامات منجر به افزایش تعداد و کیفیت پروژهنوآورانه و تحقیق و توسعه دریافت می

شود. افزایش سطح تسهیلات صندوق نوآوری و شکوفایی همچنین فناوری و ایجاد محصولات و خدمات جدید می

رتقای سطح فناوری و توسعه کند و به اهای نوآورانه و توسعه فناوری کمک میگذاری در حوزهبه تشویق سرمایه 

از طرح4.  کندکمک می  بنیانهای دانششرکت اقتصادی   مالی و عملی  بنیاد نخبگان و ( حمایت گسترده  های 

این فناوران:  از  لی و ما  تسهیلات  ها،وام  اعطای  گذاری،سرمایه  ارائه  شامل  توانندمی  هاحمایت  صندوق حمایت 

آموزش و مشاوره تخصصی،   به شبکهتولیدی،  با سازماندسترسی  باشندهای حمایتی و همکاری   .های مرتبط 

های جدید و  ها را قادر به توسعه فناوری تواند آنبنیان میهای دانشگذاری به شرکتعنوان مثال، ارائه سرمایهبه

-ها کمک کند تا هزینهتواند به شرکت ها و تسهیلات مالی میتولید محصولات نوآورانه کند. همچنین، اعطای وام

های جدید را اکتشاف کنند. همچنین، آموزش و مشاوره تخصصی های تحقیق و توسعه را پوشش دهند و فرصت 

  ها منجر شود های خود را ارتقا دهند و به بهبود عملکرد و کارایی شرکتها کمک کند تا مهارتتواند به شرکتمی

علمی و فناوری به معنای ایجاد یک بستر و محیط همکاری    تشکیل کوریدور( تشکیل کوریدور علمی و فناوری:  5و  

های دانش بنیان و صنعت است. این کوریدورها به عنوان پلی  ها، مراکز تحقیقاتی، شرکتو تعامل بین دانشگاه

بین دانش علمی و فناوری و بازار، امکان انتقال دانش فنی و نوآوری ها از محیط تحقیقاتی به محیط صنعتی را 

کند تا به های دانش بنیان کمک میبه عبارت دیگر، تشکیل کوریدور علمی و فناوری به شرکت .می کنند فراهم

های  منابع دانشگاهی و تحقیقاتی دسترسی پیدا کنند، از آخرین دستاوردهای علمی و فناوری بهره ببرند و با تیم

های نوین را به سرعت ک کند تا فناوری ها کمتواند به شرکتتحقیقاتی و محققان همکاری کنند. این امر می

به طور کلی، ایجاد کوریدورهای    .ادغام کنند، محصولات جدید را توسعه دهند و رشد و توسعه پایداری را تجربه کنند
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ها،  های مشترک بین دانشگاهعلمی و فناوری به معنای ایجاد یک اکوسیستم همکاری، تبادل دانش و ایجاد فرصت

 .بنیان کمک کندهای دانشتواند به رشد و توسعه پایدار شرکتهای دانش بنیان است که میصنعت و شرکت

های صورت گرفته باید گفت که نتایج پژوهش حاضر مبنی درخصوص مقایسه نتایج این پژوهش با دیگر پژوهش

پور  های کلی اقتصاد مقاومتی با نتایج پژوهش حاجیگذاری و حرکت درجهت چارچوب سیاستبر شناسایی سیاست

(، دارای همخوانیست. وجه 1400( و رومزی و همکاران )1401(، جمشیدنژاد و همکاران )1402فرد و همکاران ) 

پژوهش  دانشگذاری در رشد و توسعه شرکتها در شناسایی عوامل سیاسی و سیاستاشتراک همۀ  بنیان  های 

ارائه حمایتاین عوامل می توانند تأثیر مستقیم و غیرمستقیمی  باشد.  می های مالی و غیرمالی، ایجاد از طریق 

 و   موفقیت  میزان  تعیین  در  و  باشند  داشته  هابر روند توسعه این شرکت ا،  ههای حمایتی و ارتقا زیرساختسیاست

پژوهش حاجی.  کنند  ایفا  مهمی  نقش   هاآن  پیشرفت نتایج  با  پژوهش حاضر  نتایج  و همکاران    پورفردهمچنین 

های نرم و اقتصاد دیجیتال  ها در حرکت در راستای فناوری( مطابقت دارد. وجه اشتراک هردوی این پژوهش1402)

تواند می  هوشمند  هایتوانمندسازی بنگاه( نیز بیان کردند که  1402پورفرد و همکاران )باشد. در این راستا حاجیمی

-هوشمند به معنای استفاده از فناوری  هایتوانمندسازی بنگاهبنیان اثرگذار باشد.  های دانشبر رشد و توسعه شرکت

توسعه  میکه  ت  اس   وریبهره  افزایش  و  عملکرد  بهبود  برای  نوآورانه   رویکردهای  و  نوین  های و  به رشد  تواند 

  به  تواندمی موضوع  این .  کند  تقویت  بزرگتر   های شرکت  با   رقابت  در  را   هاآن  و  کند  کمک  بنیان  دانش  هایشرکت

 رهبران  عنوان  به  و  کرده   عمل   پویا  و  رشد  به   رو  کار  و  کسب  محیط  در  تا  کند  کمک  بنیان  دانش  هایشرکت

دیگری می  .شوند  شناخته  نوآوری بررسی  بر شناسایی توسعه  در  مبنی  پژوهش حاضر  نتایج  بیان کرد که  توان 

نوآوری پژوهشابداعات و  نتایج  با  )  ها،  نیز می2013جویدی  آخر  دارای همخوانیست. در  نتایج  (  توان گفت که 

به عنوان یکی از عوامل    بالا   یفناور ( با نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی  2020بنگ و همکاران )پژوهش  

همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج  بنیان، دارای همخوانیست.  های دانشکلیدی موثر بر رشد و توسعه شرکت

(  2014)  2و پاول و اسنل من ها  شرکت   یو علم  یفن  شرفتی پ  ( به علت اشاره به نقش2016)  1پژوهش گودین 

 ها همخوانی و مطابقت دارد. در شرکتدانش  سیستم مدیریت کاربرد

 کاربردهای عملی پژوهش -7

های دانش گذار برای شرکتمشیگذار و خطکاربرد عملی و اصلی این پژوهش آن است که به نهادهای سیاست

ریزی و وزارت صمت برای بهبود  جمهوری، سازمان مدیریت و برنامهبنیان مانند معاونت علمی و فناوری ریاست

حقیقت این پژوهش با مشخص ساختن توانند انجام دهند. در  هایی میها چه فعالیترشد و توسعه این شرکت

شرکتمجموعه توسعه  و  رشد  موجب  که  عوامل  از  میای  دانشی  اقتصاد  تحکیم  و  بنیان  دانش  به  های  گردد، 

 
1. Godin 
2. Powell an Snellman 
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با دغدغهگذاران و خط مشیسیاست بنیان های دانشهای اصلی مدیران و شرکتگذاران کمک خواهد کرد که 

 تر عمل نمایند.ها دقیقبیش از پیش آشنا شوند و در جهت توسعه این شرکت

 ارائه راهکارها -8

ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت کامل مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و 

توسعه و  معافیت از حقوق گمرکی: یکی از مهمترین مواردی که خبرگان بر آن تاکید داشتند، کمک به کاهش  

م معافیت های  زمینه  در  بالاخص  بنیان  دانش  لذا  هزینه های شرکت های  بوده است.  الیاتی و حقوق گمرکی 

پیشنهاد می شود که معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، ارائه انواع برنامه های حمایتی موثر مانند معافیت 

کامل مالیاتی، تخصیص اعتبار مالیاتی، سیاست گرنت تحقیق و توسعه و  معافیت از حقوق گمرکی را برای شرکت  

 رد. های دانش بنیان درنظر گی

عملیاتی شرکت  توسعه منابع صندوق نوآوری و شکوفایی و بهبود سطح تسهیلات: با عنایت به افزایش هزینه های  

های دانش بنیان به خاطر شوک های اقتصادی و تورم، پیشنهاد می شود مطابق با میزان تورم و افزایش هزینه  

های تحمیل شده به شرکت های دانش بنیان، سالانه منابع صندوق نوآوری و شکوفایی افزایش یافته و سطح  

 ه در گردش این شرکت ها بهبود یابد.تسهیلات به شرکت های دانش بنیان به خاطر کاهش حجم سرمای

متناسب ساختن تسهیلات با هزینه ها و بهبود برنامه های حمایتی از شرکت های دانش بنیان: همانطور که در  

قسمت فوق نیز اشاره شد، به خاطر شوک های اقتصادی و تورم، هزینه های شرکت های دانش بنیان افزایش  

که متناسب ساختن تسهیلات با   زیادی داشته است. لذا به منظور برطرف ساختن این مشکل، پیشنهاد می شود

هزینه ها و بهبود برنامه های حمایتی از شرکت های دانش بنیان توسط صندوق نوآوری و شکوفایی مدنظر قرار  

 گیرد.

از  بسیاری  علیه کشور و عدم همکاری  اعمال شده  به تحریم های  توجه  با  فناوری:  و  علمی  تشکیل کوریدور 

کشورهای صاحب دانش و تکنولوژی، پیشنهاد می شود که معاونت علمی و فناوری با همکاری وزارت امور خارجه،  

 سیه را آغاز نماید. پیشنهاد تشکیل کوریدور علمی و فناوری با کشورهای دوست همچون چین و رو

های نوین به  ترین الزامات ورود فناورییکی از مهمتسهیل ثبت مالکیت فکری اختراعات و ایده های نوآورانه:  

هاست. مالکیت   های نوآور بر آنبازار، اطمینان از حفاظت حقوق مالکیت فکری و اثبات حق مالکیت افراد یا شرکت

های مهم توسعه فناوری است و عدم توجه به قوانین مالکیت فکری در بازارهای فکری به عنوان یکی از زیرساخت

لذا   .تواند خسارات زیادی را از جمله افشا شدن فناوری در بازار هدف، در پی داشته باشدالمللی میداخلی و بین

معاونت علمی و فناوری و کانون پتنت ایران، باید تسهیل ثبت مالکیت فکری اختراعات و ایده های نوآورانه را در 

 ر کار خود قرار دهد.دستو
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تقویت ارتباط شرکت های دانش بنیان با دانشگاه ها و پژوهشکده ها: یکی از راهکارهای موثر در این زمینه، ایجاد  

کانون های هماهنگی صنعت و دانش است که موجب تقویت ارتباط شرکت های دانش بنیان با دانشگاه ها و  

ری و مرکز شرکت ها و موسسات دانش  پژوهشکده ها می گردد. لذا پیشنهاد می شود که معاونت علمی و فناو

مابین دانشگاه وصنعت یا به تعبیر کاملتر ارتباط بین دانش وصنعت یا ارتباط بین بخش    ایجاد ارتباطبنیان در جهت  

 را راه اندازی نماید. عرضه دانش و تقاضای دانش است 

شرکت دانش بنیان: در این بخش در جهت ، محور تفکیک ناپذیر راهبرد توسعه  بروکراتیک و فرآیندی مانع زدایی

اصلاح سیستم مناقصات و معاملات و حذف  بروکراتیک و فرآیندی پیشنهادات زیر مطرح می شود:    مانع زدایی

ایجاد و توسعه مراکز ارتباط دهنده کسب و کار برای کمک به ،  قوانین دست و پاگیر در سیستم مشتریان دولتی

با محوریت   اصلاح یا به روز رسانی استانداردها و   بنیان  های دانش  ایده پردازی، بازار سازی و بازاریابی شرکت

 حذف قوانین دست و پاگیر و بروکراتیک. 

حمایت گسترده مالی و عملی از طرح های بنیاد نخبگان و صندوق حمایت از فناوران: با توجه به آن که صندوق 

نوآوری و شکوفایی زیر مجموعه دولت و یکی از معاونت های آن است، پیشنهاد می شود که حمایت گسترده مالی 

تواند زمینه ساز حل مشکلات و مسائل    و عملی از طرح های بنیاد نخبگان و صندوق حمایت از فناوران که می

 بخش تولیدی و همچنین شرکت های دانش بنیان کشور باشد، در دستور کار قرار گیرد. 

افزایش سطح تسهیلات صندوق نوآوری و شکوفایی: همچنان که پیشتر نیز ذکر گردید، یکی از مهمترین مطالبات 

 شرکت های دانش بنیان بهره مندی از تسهیلات صندوق نوآوری و شکوفایی است که باید توسعه یابد. 

: معاونت گذاری مورد نیاز جهت انجام امور تحقیقاتی و نظام نوین ترویج و انتقال فناوریسرمایه کمک در جهت  

گذاری مورد نیاز جهت سرمایهعلمی و فناوری ریاست جمهوری لازم است که کمک هزینه های لازم در جهت  

از   انتقال فناوریبرای شرکت های دانش بنیان و همچنین به کارگیری دیپلماسی فعال برای  انجام امور تحقیقاتی  

 کشورهای دیگر برای استفاده شرکت های دانش بنیان را عملیاتی نماید. 

حمایت از نیروی کار مستعد، خلاق و نوآور در قالب طرح های توانمندسازی منابع انسانی، وضعیت نظام وظیفه و 

بیمه: یکی از معضلاتی که شرکت های دانش بنیان با آن مواجه هستند، وضعیت نظام وظیفه و بیمه برخی کارکنان  

برای این شرکت ها کار می کنند. لذا لازم است  خود است که بیشتر به عنوان دانشجو و در قالب کار دانشجویی  

معاونت علمی و فناوری با مشارکت سازمان نظام وظیفه نسبت به حل و فصل مشکل این افراد، اقدامات لازم را  

به عمل آورند. چرا که این امر خود سبب جذب دانشجویان نخبه دانشگاهی به سبب جذابیت کسری خدمت، توسط  

می گردد و این افراد تمایل بیشتری به کار کردن برای شرکت های دانش بنیان خواهند شرکت های دانش بنیان  

 داشت. 
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ارائه طرح های حمایتی به دانشگاه ها در قالب فرصت های مطالعاتی، بودجه های پژوهشی، ارتقاء اعضای هیات  

بنیان: به منظور تشویق و تهییج اعضای هیات علمی دانشگاه در جهت   با کمک به شرکت های دانش  علمی 

گاه ها در قالب فرصت های  همکاری با شرکت های دانش بنیان پیشنهاد می شود، طرح های حمایتی به دانش

مطالعاتی، بودجه های پژوهشی، ارتقاء اعضای هیات علمی با کمک به شرکت های دانش بنیان در دستور کار  

 وزارت علوم و وزارت بهداشت قرار گیرد. 

بنیان را های دانشها، شرکتشود به منظور صحت و دقت بیشتر در یافتهدر انتها به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

شود که تأثیر هرکدام از عوامل شناسایی  به تفکیک حوزۀ تخصص مورد بررسی قرار دهند. همچنین پیشنهاد می

ها مورد بررسی قرار داده و درستی آن را مورد  طور مجزا در شرکتهای آتی را بهشده در پژوهش حاضر یا پژوهش

 بررسی قرار دهند.  

 توانهای این تحقیق میمحدودیت  ترینهای پژوهش حاضر باید عنوان کرد که از جمله مهمدرخصوص محدودیت

به جدید بودن موضوع آن و کمبود منابع مطالعاتی مرتبط در این زمینه خصوصا در خارج از کشور اشاره نمود که  

عدم استفاده از ابزارهای   همچنین  .سازدپذیری نتایج را با مشکل مواجه میکمبود منابع برای مقایسه نتایج، تعمیم

داده گردآوری  جهت  بههادیگری  مرتبط،  ،  مطالعاتی  منابع  فقدان  آیدمیدلیل  شمار  به  محدودیت  نوعی  . تواند 

شد  استفاده می حوزه رفتار سازمانی و منابع انسانی  خبرگان  نظرات  با توجه به هدف و نوع پژوهش باید از    درنهایت،

 به همراه داشت. که این امر محدودیت در تعداد نمونه را 

 اند، کمال تشکر و قدردانی را دارم.انجام این پژوهش یاری نمودهاز تمامی کسانی که بنده را در : سپاسگزاری

 
 باشد.پژوهش حاضر، حاصل کار پژوهشی نویسندۀ مسئول مقاله می: سهم نویسندگان

 
 .هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد: تعارض منافع 
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