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EXTENDED ABSTRACT: 

Introduction: Today's business environment is full of rapid changes and developments. Few 

organizations are not affected by today's complex environment and do not face the challenge 

of uncertainty, crisis, turbulence, and "trying for regional and global presence" as one of their 

main concerns. However, crisis managers must make critical decisions and take strategic 

actions in high uncertainty" (Hodgkinson et al., 2016). In high-speed environments, dynamic 

capabilities evolve through experimental activities, such as improvisation, prototyping, real-

time information, and experimentation (Cunha et al., 2020). Improvisation capability is the 

ability to quickly and instinctively assess situations and use the most appropriate solutions 

related to the context (Banin et al., 2016). The improvisational capability requires a clear 

framework for situational adaptation based on the facilities and conditions given at the 

organizational level for Iraqi technological companies. This study aims to expand the model of 

improvisation capabilities in technological startup companies in Iraq. 

Method: The research method is qualitative. The statistical population includes senior 

managers and experts of technological companies. With 10 years of official presence and 

experience in startups in Iraq, the statistical sample of the research in the qualitative part was 

interviewed by 12 persons from the management staff, experts, and senior managers of 

technological companies active in the field of communication in Iraq. The data collection tool 

was a semi-structured and in-depth interview.  

Results: After analyzing the findings of the qualitative section, 253 open codes, 69 core codes, 

and 14 main categories were extracted. The relationship network was drawn based on the 

grounded theory model. The causal factors in the grounded theory model include 

organizational, support, and structural factors. Contextual factors include environmental 

analysis and improvisational learning. The primary phenomenon, improvisational ability, 

consists of individual, executive, and managerial abilities. Intervening conditions include 

internal and external factors in implementation. Strategies include market orientation and 

continuous innovation. Consequences include business performance and internal performance. 
In technology companies, management capabilities to deal with potential crises should be 

improved through training using planned scenarios. It is suggested that technology companies 

should seek to employ people who have different backgrounds and experiences. 

Conclusion: Classical improvisation research in previous studies began by examining 

individual abilities and then continued to examine team-level operations. However, in the face 

of uncertainty and rapid changes in the modern digital business environment, strategy, 

organizational agility, and researchers tend to focus on improvisation capability at the 

organizational level. The results of this study are the same as previous studies (Pavlou and El 

Sawy, 2010; Shela et al., 2024; Miner et al., 2024). So this study, focusing on the organizational 

level, provided an integrated model and society for technological companies that can overcome 

the challenges they face by developing a codified plan at the organizational level. Based on the 

results, we introduced improvisation capabilities as an alternative means for the organization 

to move toward chaos configuration. This framework allows organizations to observe and 

understand the conditions for implementing improvisational capabilities and accordingly 

implement improvisational capabilities in Iraqi technology companies. Startup companies need 

to learn faster from their failures. Creates an environment where failure is seen as a learning 

opportunity. Also, agile methods should prioritize flexibility, adaptability, and development. 

Managers should foster open communication and collaboration. Open and honest communication 

channels in the team that allow the free exchange of ideas play an important role in building 

improvisation capabilities. Organizing workshops or training sessions specifically designed to 

enhance improv skills, such as improv theater or stand-up comedy, can enhance this ability. In 

addition, role-playing exercises should be conducted regularly to simulate real-world scenarios 

and practice responding to unexpected situations. 
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 پژوهشی-مقالة علمی  فناورانه عراق  یهادر شرکت ییگرابداهه ت یقابل ی توسعه الگو

 1403 وریشهر 24  تاریخ دریافت: 3یآذرنوش انصار، *2یکاظم یعل، 1یالساعد یعل
 1403 ید  22تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده: 
قرار   ی امروز دهیچیپ طیمح  ر یتحت تأث هاسازمانمنجر شده تا   عی و تحولات سر راتییتغامروزه  هدف:  

ها نیازمند روبرو شوند. برای پاسخ به این تغییرات شرکت   تلاطمبحران و    ت،یو با چالش عدم قطع  گرفته
قابلیت بداهه بهبود  بنابراین  های  هستند.  خود  حاضر  هدف  گرایی  الگو پژوهش   یها ت ی قابل   ی بسط 

   . است فناورانه در عراق    ی هادر شرکت   یی گرا بداهه 

ک   شناسی: روش  پژوهش  در شرکت .  باشد ی م   ی فی روش  مد   کنندگان  شامل  و   ران ی پژوهش  ارشد 

سال از  10حدود  ی با قدمت فعال در صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات فناورانه   ی ها کارشناسان شرکت 
نفر از کارشناسان و   12  ی شامل ف ی بخش ک در    ی نمونه آمار  باشند. می در کشور عراق    ی تجربه حضور رسم 

 پژوهشداده ها در    ی ابزار گردآورگیری گلوله برفی انتخاب شدند.  که به روش نمونه   اق ارشد عر   ران ی مد 
 ییا یو پا   ی و محتوا صور   یی روا  با   ز ی مه ن ا پرسشن   ییا ی و پا  یی روا .  است  افته یساختار   مه یحاضر، مصاحبه ن 

( 1997اشتراوس و کوربین  )   اد ی داده بن   ه ی با نظر   ی ف ی های بدست آمده در بخش ک. داده سنجیده شد بازآزمون  
 شد.   ل ی تحل 

کد   69کد باز،  253تعداد  اد ی داده بن  ه ی براساس مدل نظر  ، ی ف ی بخش ک  ی ها افته ی ل ی پس از تحل  ها: یافته 

لی استخراج شدند. شبکه روابط براساس مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد ترسیم مقوله اص   14و    ی محور 
 نهی . عوامل زم ی و عوامل ساختار   ی ت ی عوامل حما  ، ی عبارتند از عوامل سازمان   ی عل شد. بر این اساس عوامل  

تحل  از  پد   یری ادگ ی و    ی ط ی مح   ل ی عبارتند  قابلی  محور  ده ی بداهه.  از بداهه   ت ی که  عبارتست  است  گرایی 
در    ی د از عوامل داخل ن عبارت   یا. عوامل مداخله ی ت ی ری های مد ت ی و قابل   یی را های اج ت ی قابل   ی های فرد ت ی قابل 

 یشامل عملکرد تجارنیز    امدها یمستمر. پ   ی و نوآور   یی . راهبردها عبارتند از بازارگرا ی اجرا و عوامل خارج 

 .دن شو ی م   ی و عملکرد داخل 

ابزار  می   ییگرابداهه   یهاتیقابل  براساس نتایج بدست آمده  نتیجه گیری:  ی  براتواند به عنوان یک 

برای پاسخگوییکربندیپ  سازمان  و  خود  آشفتگ  ی  شود  یدر  چارچوباستفاده  حاضر    .  شده  به  ارائه 
 نیو برا  ،ندرا مشاهده و درک کن   ییگرابداهه  یها تیقابل  یسازادهیپ  طیتا شرا  دهدیامکان مها  سازمان

 .سازی کنندپیادهفناورانه عراق  یهارا در شرکت ییگرابداهه یهات یاساس قابل
 ادیداده بن   ه یفناورانه، نظر   ی هاشرکت   ، یی گرا بداهه  ت ی ، قابل گرایی بداهه   کلیدی:   واژگان 
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 مقدمه  -1

 دهیچیپ  طیمح  ریوجود دارد که تحت تأث  یاست. کمتر سازمان  عیو تحولات سر  راتییتجارت امروز پر از تغ  یایدن
با چالش عدم قطع  یامروز باشد و  نگرفته  برابحران،    ت،یقرار    «یو جهان  یاحضور منطقه  یتلاطم و »تلاش 

  دگاه ید  نی و مالکان، مفسران ا   ران یدم  نیدر ب  ل،یدل  نیخود مواجه نباشد. به هم  یاصل  یهااز دغدغه   یکیعنوان  به
ها سازمان  کیاستراتژ  یریگمیدر حوزه تصم  داریچالش رو به رشد و پا  کیامروز    ی ایدن  یدگیچیاند که پرا شکل داده

قابل پاسخگویی    اتفاقات و مشکلات  ی روزمره ازرهایتفس  با ها  . بحران(Kantur & Iseri-Say, 2012)است  
  ی باعث سردرگم  توانندی »م  (.Weick, 2001)  «ها هستندریزیو نیازمند به شهود و تفکری ورای برنامه  نیستند

که با بحران مواجه    یرانیمد  وجود،نیدارند. باا  دادهایرو  نیا  تیدر هدا  یشوند که سع  یرانیمد  یبرا  یتوجهقابل
استراتژ  رندیبگ  یاتیح  ماتیتصم  دیبا  شوندیم اقدامات  قطع  کیو  عدم  با  مواجهه  دهند«  تیدر  انجام   بالا 

(Hodgkinson et al., 2016)  . 
 ایها  به برنامه   یبند یاقدامات و اجتناب از پا  عی شروع سر  ،یبر سازگار  ،(رندهیادگی   کتبم  ای)  یف یتوص  میتصم  هینظر

  ه یاز نظر ان یجر ن ی. ا(Brinckmann et al., 2019)دارد  دیتأک یرسم ای شدهفیتعر شیاز پ کیاقدامات استراتژ
ناآشنا    نهیمحدود، زم   یواره ذهن طرح  ،یشناخت  یها تیمحدود  لیبه دل  رانیکه مد  دهدیم  صیتشخ  یر یگمیتصم

 Wiltbank)داشته باشند    یمنطق  ماتی تصم  ای  نهیبه  یها انتخاب  توانندیندرت ممحدود به  تی)مثلاً بحران( و عقلان

et al., 2009)گرایی است  استفاده از بداهه  برایسازگار    ر،ی پذانعطاف  یریگمی تصم  یبرا  ریاخ  هیدر نظر  دی. تأک
(Daood & Giustiniano, 2024) .    ها کمتر  اطلاعات و داده  نان،یعدم اطم  طیو در شرا  یبحران  طیدر شرازیرا

 زشدهیتجو  یهنجار  ای  یرسم   یندهایفرآ  سازیپیاده شرایط عدم اطمینان ،    .  اعتماد هستندقابل غیر  و    در دسترس  
  قیاز طر  ا یپو  یها تیبالا، قابلبا سرعت  یهاط یدر محدر واقع    (. Brinckmann et al., 2019)  کندیم  دودمحرا  
 Cunha)  ابندییتکامل م  شیو آزما  درنگیاطلاعات ب  ه،یاول  یسازنمونه  ،ییگرامانند بداهه  ،یتجرب  یها تی فعال

et al., 2020قابل معنا  ییگرا بداهه  تی(.  پاسخ  جادیا  یبه  خلق  بدون   یقبل  یزیربرنامه  بدون  د،یجد  یهاو  و 
پ  نانیاطم به  یامدهایاز  است؛  اجرا  یزیر برنامه   ،ییگرابداهه  گر،یدعبارتآن  چنهم  یو  است.  راهبرد   نیزمان 
 یی گرابداهه(.  Steele, & Stefánsson, 2020)دارد    دیتأک  یرسم  کیو کنترل استراتژ  یزیربر برنامه   یکردیرو

رشد   ایبقا، انطباق    یبرا  یالهیعنوان وستا به  سازدیمؤثر را قادر م  یتیریاست که مداخلات مد  یات یح  یسازوکار 

 (.Hughes et al., 2020اجرا شوند ) زیبرانگچالش طیبالقوه در شرا
گذشتهپژوهش  کل  یبرخ   های  عناصر  برا  یدیاز  م  ییگرابداهه  تیقابل  یرا  سرعت   کندیآشکار  از  عبارتند  که 

)(Tabesh & Vera, 2020; Nemkova et al., 015)  عیسر  یر یگمیتصم منابع  استقرار   ،Fultz & 

Hmieleski, 2021; Valaei & Rezaei, 2017یریپذ(، انعطاف (Liu et al., 2018) راتییتغ و (Zhang et 

al., 2023; Jun et al., 2022 .)  تیدر مورد مراحل قابل  یهای اساسدگاه یاگرچه محققان اکنون شروع به ارائه د  
 یگرایی با عملکرد بهتر سازمانبداهه  تیقابل  دادند نشان    و  (Miner at al., 2001)اند  کرده  یسازمان  ییگرابداهه

است حال  ،  Liao et al., 2023; Jun et al., 2022))  مرتبط  این  قابل  یادیز  هایجنبههنوز  با  مورد    تیدر 
 ی بزرگ  ییبداهه توانا . قابلیت  (Cunha et al., 2020; Rydén & El Sawy, 2024)است  کشف نشده   ییگرابداهه

  ن یهستند و ا زیاز آنها متما یتعداد معدود ست،یاندازه ن کیکارگران به  ایرهبران  رانیهمه مد اریاست که در اخت
که    یچالش فناورانهشرکتاست  روبرو هستند    یتجار  های  آن  با  معاصر  دوران    . (Alsaqal et al., 2021)در 

گرایی مشخص است . تاکنون چارچوبی برای شناسایی همه های بداههسازی قابلیتعلیرغم اینکه پیامدهای پیاده 
. استفناورانه انجام نشدههای  شرکتسازی آن در  گرایی و نحوه پیاده های بداههگیری قابلیتابعاد دخیل در شکل 
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های شرکتدر    گراییبداهه  تیقابل  سازیی پیادهبرا  ارائه مدلی  یو تجرب   یبه طور خاص، به لحاظ نظر  بنابراین
   .(Kung & Kung, 2019; Limon & Dilekçi, 2020)است  ازیبه شدت مورد ن فناورانه

 یی گرابداهه  تیقابل  نظری و توسعه الگویتوسعه  ارائه  کمبود را با    نیگذشته، ا  هایپژوهشبر    هیمطالعه با تک  نیا
  ل یمطالعه به دو دل  نیا  یبرا  یشیرا به عنوان صنعت آزما  عراق  فناورانه  یها. ما شرکتکندیسازمان برطرف م

یافته های کشورهای توسعهاکثر مطالعات انجام شده در زمینه بداهه گرایی بر روی شرکت  نکهی. اول امیانتخاب کرد
اند. در نتیجه، شناخت  متمرکز بوده و کمتر به بررسی این موضوع در کشورهای در حال توسعه مانند عراق پرداخته 

با وجود  دوم،    .های خاص بداهه گرایی در بستر فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی عراق وجود نداردکافی از ویژگی
های عراقی ارائه نشده  گرایی در شرکتهای بداههابلیتقمطالعات متعدد، هنوز مدل مفهومی جامعی برای بررسی  

مورد    تغییرات  استراتژیک  دنیشیکه در هنگام اند  تواند شرایطی را فراهم کندمیمورد نظر    یالگو  توسعه  است.
گ قرار  شرکت  و  ردیتوجه  فردبتوانند  ها  این  صورت  سازمان  ای  یبه  بداههبه    یدرون  یقابلیت  دست   ابندگرایی 

(Alsaqal et al., 2021)  . 
بقا،   یبرا  ی الهیعنوان وسفناورانه به  یها انداز شرکتچشم  تیهدا  یبرا  یاتیح  ی سازوکار   ییگرابداههزیرا قابلیت  

 ی زیربرنامه  ،ییگرابه بداهه  انیبندانش فناورانه و  های  است. شرکت  زیبرانگچالش  طیرشد بالقوه در شرا  ای  یسازگار
خود    یایپو  یهاتیقابل  توانندبر این اساس می(.   1394و همکاران،    ییاج دارند )تبرایزمان راهبرد احتهم  یو اجرا

تک با  طر  یر یادگیو    ییگرابداهه   بره یرا  دهندجراا  قیاز  توسعه   ، (Zahra et al., 20206) .    بهتر شناخت 
  ن یکنند که از توسعه ا  نیرا تدو  هاییبرنامه کمک کند تا    های فناورانهشرکتبه    تواندی م  ییبداهه گرا  یها تیابلق

  ت یو قابل  یآمادگ   جادیا  یکه اساس چارچوب ضرور   یالزامات  رو،نیا  از.  کنند  تی حما  سطح سازمانشاندر    ییتوانا
پژوهش حاضر به دنبال بسط    نی. بنابراردیگیقرار م  یموردبحث و تئور  شتریب  دیبا  دهند،یم  لیرا تشک  ییراگبداهه

 باشند: های پژوهش به شرح ذیل میلذا سوال . باشدیفناورانه عراق م یها در شرکت ییگرابداهه یهاتیالگو قابل
 فناورانه عراق کدامند ؟  یها در شرکت ییگرابداهه تی موثر در اجرا قابل  عوامل: 1سوال 
 ؟کدامندعراق  فناورانه یها در شرکت ییگرابداهه تیاجرا قابل ییراهبردها: 2سوال 
 عراق کدامند؟ فناورانه یها در شرکت ییگرابداهه تیقابل یاجرا : بسترهای3سوال 
 عراق کدامند؟ فناورانه یهادر شرکت ییگرابداهه تیقابل یاجرا موانع: 4سوال 
 ؟کدامندعراق  فناورانه یها در شرکت ییگرابداهه تیقابل یامدهایدستاوردها و پ: 5سوال 
 ؟کدامندعراق  فناورانه  یها در شرکت ییگرابداهه تیمداخله گر در اجرا قابل  عوامل: 6سوال 

شد.  گرایی، ابعاد و پیشینه آن پرداخته  به بررسی و مرور ادبیات قابلیت بداهه  در ادامه  پاسخ به سؤالات فوق،  یبرا
 گرایی ارائه گردید.طراحی شد و الگوی قابلیت بداهه ی با رویکرد نظریه داده بنیاد فیمطالعه ک کسپس ی

 

 پژوهش ینظر یمبان -2

 1گراییبداهه     - 1- 2

 ی دهد که چگونه برخ  حیکرد تا توض  یمعرف  تیریمد  قاتیرا به تحق  ی( مفهوم بداهه نواز1973)  نتزبرگیم  یهنر
 ق ی( بعداً با تحق1993)  کیشوند. کارل و  یظاهر م  یطیمح  راتییبه تغ  برای واکنش  یها به طور انطباق  یاز استراتژ

 »فشار  کی مان گولچ، خاطرنشان کرد که سه بازمانده، در    یآتش نشان در فاجعه  آتش سوز  13در مورد مرگ  

 
1Improvisation   
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اثر برجسته،    نیعمل کردن، توانستند از آتش فرار کنند. ا  عیپا و سر  یخود در تفکر رو  ییتوانا  لیبه دل  «بداهه
به   ینیبشیپ   تیاست که با فقدان قابل  ییهاتی در موقع  یپردازکمک بداهه  یدر مورد چگونگ  یقاتیبخش تحقالهام

 شوند. یمکرر و فشار زمان مشخص م یهایریغافلگ لیدل

کند تا یبه سازمانها کمک مگرایی  موضوع تمرکز دارد که چگونه بداهه  نیبر اگرایی  بداهه  یقات یتحق  انیجر  نیاول
ارائه  بالا    نان یاطم  تیو با قابل  عیواکنش سر  برایرا    ییهانشیرا حل کنند و ب  رمنتظرهیو غ  یمشکلات اضطرار

 یقات یتحق  انیجر  نیدوم.  (Klein et al., 1993; Weick, 2006;  Bechky and Okhuysen, 2011)   دهد.می
 Barrett, 1998; Crossan, 1998; Vera and)  پردازدیخلاقانه و نوآورانه، م  جینتا  جادیا  یبرا  گراییبر بداهه

Crossan, 

مشترک   یعنصر اصل   کی  فیتعار  نیابا این حال  اند،  از بداهه ارائه کرده  یمتفاوت  فیمحققان تعاردر طول زمان  
و    یکه »هرچه طراح  ی(، به طور Crossan et al., 2005و اجراست )  یزیربرنامه  ییدارند که همان همگرا

نزد  تیفعال  کی  یاجرا زمان  فعال  کتری در  آن  )  شتریب  تی باشد،  است«   ,Moorman and Minerبداهه 

1998aا بر  عنوان  همه آن   ن،ی(. علاوه  به  را  بداهه  واکنش  ک یها  اتفاقات   یاقدام  به  پاسخ  در  به خود  و خود 
 ,Weick)کنند  ی م  دایپ  رمنتظره یمشکل غ  ت یریمد  یبرا  یکنند، که در آن افراد راه  یم  ف ینشده توص  ینیبشیپ

1993; Moorman and Miner, 1998a, 1998b; Miner et al., 2001)  .  /در پاسخ به   ا یو
 (. Crossan et al., 2005) دنبساز عی بد یزیچ هاناشناخته

 1گراییبداهه   ت ی قابل  - 2- 2

مرتبط   یها حلراه  نیترهای و استفاده از مناسب تیاز موقع  زانهیو غر  عیسر  یابیارز  ییبه توانا  ییگرابداهه  تیقابل
  ی دادهایرو  تیریمد  ییدر سطح سازمان، توانا  ییگرابداهه  تیقابل  (.Banin et al., 2016)اشاره دارد    نهیبا زم

که    ( Hadida et al., 2015; Hadida and Odiase, 2024)به صورت نوآورانه و خود به خود است   رمنتظره یغ
 باشد.میحل مسئله  یختگی و خودانگ تی منعکس کننده خلاق

ی توجه به  عنی  ییگرابداهه   تیقابل  جادی( ا2004)  2ترامپناررس و وولیامزو    (2023لیائو و همکاران )بر اساس نظر  
کارمندان  ازکامل   تیحما به عبارتی بداهه. تی در مورد قابل یبانیاقدام، تحمل خطا و اعتماد و پشت جیترو اصلسه 
های  اقدام  جیترو  و  مشکلات  عیتفکر و حل سر  رآنها به مشارکت فعالانه د  قیو تشو  هایشانایده   شیآزما  یبرا

  ن یکند تا قوانمی  قیاستوار است که کارکنان را به طور کامل تشو  ن یاقدام بر ااصل اول اصل ترویج  است؛    جدید
منابع    یبانی که شرکت پشت  یرا انجام دهند در حال  شگامانهیپ  یهایجسورانه و نوآور  یهاش یپا بگذارند و آزما  ریرا ز

 فیشدن در ط  ریدرگ  یآزاد برا  یدهد. استقلال و فضایاقدامات خلاقانه ارائه م  یملموس برا  ریهای غپاداش   ای
 ی باشد، مبتن  جه یبر نت  یمبتن  نکهیا  یبه جا  یعن یاقدام  است.    یهای مرتبط با اهداف شرکت، ارتقا تیاز فعال  یع یوس

 .Liao et al., 2023))  است ندیبر فرآ

بر   نیهمچناقدام  ترویج    بیشتر بر اقدام تاکید دارد.کند و  ینم  دیتاک  جیبر نتا  از حد  شیسازمان ب  گراییقابلیت بداهه
 ی قابل توجه  زانیرا به مبین اعضا    یامر فاصله ارتباط   نیدارد. ا  دیشرکت تأک  یاعضا  نیو مؤثر ب  یفور   یارتباط خط 
 یهنگام  ن،یمتقابل به موقع و موثر باشد. بنابرا  یگذارشتراکو به ا  یشود بازخورد ارتباط دهد و باعث می  یکاهش م

 
1Improvisation capabilities  
2and Woolliams Trompenaars  
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واکنش   عیشوند که به صورت خودجوش و سر می  قیمواجه شد، کارکنان تشو  رمنتظره یکه شرکت با مشکلات غ
 .(Cunha et al., 2020) نشان دهند

شوند، اشاره دارد و های خود مرتکب میینوآور  جهیکه کارکنان در نت  یاشتباهات   رش یخطا به پذ  تحملاصل دوم  
کند یم جادیا یطیاز اقدامات نوآورانه است و مح یبه پرداخت خسارات ناش لینشان دهنده آن است که شرکت ما 

شرکت   ط،یشرا  نی. تحت ا(Yongwei et al., 2024)د  کنن  یریگمی تصم  نانیتوانند با اطم   یکه در آن کارکنان م
رهبر برامی  تیروشنفکر حما  یاز  را  کارکنان  کامل  به طور  که  می  یریگ  می تصم  یکند،  توانمند  کند.  مستقل 

  ن، یهای نامشخص  رادارند. علاوه بر اتیدر موقع یشدن در بداهه ساز ریدرگ یبرا یکارکنان قدرت کاف ن،یبنابرا
به    یشتریب   لیکارکنان تمابنابراین،    .وجود نداردسازمان    ایعضبرای ا  یدیتهد  چ یدهد که ه  یتحمل خطا نشان م

اشتباهات    گران ید  ا یاعضا وجود ندارد،    ریسا  ای خود    یبرا  یدیتهد  چیکه متوجه شدند ه  یکردن دارند و زمان  سکیر
 ,Shalley and Gilson)کنند  را امتحان می  دیهای جدکنند، روش می  تیاز آنها حما  یکنند و حت آنها را تحمل می

2004)  . 

  ت یاعتماد و حما  یشرکت برا  یها و اقدامات اعضااست که به تلاش   یها اصل سومتلاش از    تیو حما  اعتماداصل  
سطوح    نیشرکت بدر ااصل اعتماد و حمایت  .  (Feitosa et al., 2020; Men et al., 2020)  اشاره دارد  گریکدیاز  

پا و  نمی  زیتما  نییبالا  است  مسطح    یساختار سازمانو    شودقائل  پذیرفته شده  باعث سرکوب  در شرکت    ا یکه 
 Cunha)تر است مناسب  طیشرا  نیکارکنان در ا  یاقدامات فور  یبرا  یشود. سازگارمقاومت کارکنان شرکت نمی

et al., 2020)ی بندچارچوب  نیتوسط قوان  ای  شوندیشرکت گام به گام کنترل نم  کی  یهاتی فضا، فعال  نی. در ا  
کنند و تعاملات  می  قیجسورانه را تشو  یو نوآور  یهای خلاقانه، تفکر جانب ها جهش. در عوض، شرکتشوندینم

ا  نیها نسبتاً مکرر است. ابخش  نیب  یو افق   یعمود در مورد توسعه   ژهیتفکر نوآورانه، به و  جادی نوع جو فعال، 
  .کندتر میرا آسان دیمحصول جد

 گراییبداهه ابعاد قابلیت   - 3- 2

پژوهشگران   شود.  داری پد  یتواند در درجات مختلفیاست و م  یساختار چند بعد   کی  یگرایی سازمانبداهه  تیابلق 
تواند  یم  ییگرابداهه  تیقابلبراین اساس،    .کنند  یبندرا دسته  راییگبداهه  تیاند قابلکرده  یسع   نهیزم  نیمختلف در ا

 ,.Limon & Dilekçi, 2020; Hadida et al)رخ دهد    یو سطح سازمان  یفرد  نیسطح ب  ،یدر سطح فرد

کند که  می  فیتوص  یفرد  ییرا به عنوان توانا  ییگرابداهه  تیقابل  یفرد  دگاه ی( از د2016. ورا و همکاران  )(2015
 یحل راه   ا ی  ده یا  جادیا  ی برا  لیرفتار بداهه مستلزم تما  ن، یکند. علاوه بر امی  تیهدا  دجوش خو  یاوه یخود را به ش

 یخارج از هنجارها   یزیربتوانند برنامه   دیافراد با  ز،یآمتیموفق  ییگرابداهه  یاست. برانشده   شیکه قبلاً آزمااست  
 .   (Tabesh & Vera, 2020)متفاوت انجام دهند اکاملاًیبه فرد  صرمعمول، منحریغ یزیچ دیتول یآشنا را برا

مجدد،   یکربند یپ  ع،یشامل سه بعد است: »پاسخ سر  یسازمان  ییگرابداهه  تیقابل  معتقدند  (2019نگ )انگ و کاک
  ت یمجدد ظرف  یکربند یو اجرا اشاره دارد. پ  یزیربرنامه  نیکوتاه ب  یبه فاصله زمان  عی. پاسخ سرد«یجد  یها حلو راه

  د یجد یهاحلراه ت،ی. در نها(Kung, & Kung, 2019) و استفاده از منابع در زمان کوتاه است  یسازمانده
  یها یپاسخ به آشفتگ  ایخاص    تیحل مشکلات موقع  یافته برایتوسعه    دیجد  یندهایفرآ  ایها  ده یبه درجه ارتباط ا

 & Vera)  است  تی و خلاق  یختگیدر سطح سازمان، شامل دو بعد: خودانگ  ییگرابداهه  تی قابل.  اشاره دارد  یطیمح

Crossan, 2023) . 
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را    ینیکارآفر  یریو جهت گ  ینوآور   ،یاریهوش  یاستراتژ   ک،یاستراتژ  یری(  انعطاف پذ2021و همکاران )  السقل
  یی سازمان در پاسخگو  ییتوانا  انگریب  کیاستراتژ  یریپذکردند. انعطافی  گرایی معرفبداهه  تیبه عنوان ابعاد قابل

شرا  عیسر پذ  یطیمح  ریمتغ  طیبه  رقابت  حفظ  کارا  یریو  همان  با  نوآور  تیخلاق  ،یی توانا  ،ییخود  است.    یو 
ها در مورد داده  لیو تحل  هیو تجز  یآور انتشار دانش و جمع  یسازمان برا  کی  تی فعال  انگریب  یاریهوش  یاستراتژ

حفظ    یبرا  داتیها و اجتناب از تهداستفاده سازمان از فرصت  ولازم    اطلاعاتخود به منظور ارائه    یرونیب  طیمح
مجدد   یطراح  ا ی  ینیبازآفر  یسازمان برا  کیاست که    یندیفرآ  ینوآور.  (Alsaqal et al., 2021)بقا و رشد است  

 ی ارزش برا  جادیا  ،یکیلوژتکنو  راتییرشد کسب وکار، انطباق با سرعت تغ  تی هدا  یخود برا  یسازمان  یاستراتژ
 یندهایکار، فرآ یطراح  ،ی ساختار سازمان رییکند  که شامل تغ می اتخاذ یرقابت تیمز جادیو ا انشیشرکت و مشتر

جهت   ینیکارآفر  یریاست. جهت گ  رهیو غ  د یهای کنترل جدستمیس  د،یهای جدیها، استراتژیخط مش  ،یسازمان
 تیریهای مدو فلسفه  یسازمان  یساز  یاستراتژ  یها و رفتارها وهیدر سطح شرکت است که ش  کیاستراتژ  یریگ

 ,.Anderson et al)است    سکیو ر  یشگامیپ  ،یآن نوآور   یهای اصل. جنبهردیگ  یرا در بر م  نانهیکارآفر  تیماه

2015) . 

های  تیمقابله با موقع ییتوانا  ت؛ی خلاق یژگی اساساً سه و ییگرابداهه تیکنند قابلیم انی(، ب2018و همکاران ) لیو
گرایی معمولًا در  بداهه  تی دهد. قابلیاستقامت را پوشش م  یعمل، بلکه برا  ی نه تنها برا  ییتحت فشار و توانا

اعتماد    گریکد یکنند و به  را درک می  گریکدیکند که در آن اعضا  می  دایبالا ظهور پ  یبا تحمل خطا  یفرهنگ   یفضا
 یو رفتارها  دیجد یهاده ی.  به طور مثال، تحمل خطا به ارائه ا(Sohaib, 2021; Rahman et al., 2020)دارند 
 انجبر  یبداهه خود به خود برا   یها یکارمندان را به استفاده از خروج   ییگراکند. بداههکمک می  یفور   یواکنش
کند می  قی ارائه خدمات  تشو  ا ی  دیتوسعه محصول جد  ندیشده در فرآ  یزیربرنامه  یرفتارها   یجداساز   ای  یینارسا

(Du et al., 2015). 
 گراییابعاد قابلیت بداهه . 1جدول شماره 

 ابعاد  سال نویسنده 

 قابلیت فردی و سازمانی  ( 2016) ورا و همکاران 

نه تنها    ییتحت فشار و توانا یهاتیمقابله با موقع یی توانا ، تیخلاق ( 2018) و همکاران   ویل

 استقامت  ی عمل، بلکه برا یبرا

 د یجد  یها حلمجدد و راه ی کربندیپ ع،یپاسخ سر  ( 2019) کانگ و کانگ 

و جهت   ینوآور  ،یاریهوش یاستراتژ ک، یاستراتژ  ی ریانعطاف پذ  ( 2021) السقل و همکاران 

 ی نیکارآفر یریگ

 ت یو خلاق یختگی خودانگ ( 2023) ورا و کروسان 

 

 پژوهش نهیشیپ -3

گرایی را در زمینه آموزش و  های بداهه( در پژوهش خود مراحل ایجاد و پرورش قابلیت2024)  1چتی و همکاران 
است که  گراییهای بداههمعتقدند که  انعطاف پذیری از لازمه  (2024توسعه دانش نشان دادند. شیلا و همکاران )

( تاثیر فرهنگ سازمانی را بر قابلیت  2023و همکاران )تواند منتقل گردد. لیائو  از طریق یادگیری و توسعه فردی می
 

1Chetty et al.   
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تواند عملکرد سازمان را بهبود دهد. ژانگ و  گرایی می گرایی نشان دادند. آنها تاکید کردند که قابلیت بداههبداهه
انجام    ایپو  یهاتیقابل  نهیمحتوا در زم  لیو تحل  یسنج با استفاده از کتاب  یمرور  یبررس   کی  (2023همکاران ) 

را   ییگرابداهه  یهاتیو قابل  ینیکارآفر  ،یسازمان  یهااز جمله روال  یمتعدد  یهادگاه ید  اتیادب  یدادند. در بررس
 کردند. جادیها امانچارچوب تکامل خرد از افراد، گروه ها و ساز کی سکردند و سپ ییشناسا

آنها نشان    یکردند. الگو   یرا بررس   یگرایی و ظهور دانش جانببداهه  ی( در پژوهش2022)  1و همکاران   ندالاست 
و هم   یام ان س یازها یرا که هم ن  یدیجد ی سازمان  یهاوهیش توانندیم یتیچندمل یها که چگونه شرکت دهدیم
 2و همکاران   وزیکنند. ه  ینوآور  کنند،یم  یبداهه نوآور  کردیرو  ک یرا با اتخاذ    یتابعه محل  یهاشرکت  یازهاین
  ا ی رمنتظرهیغ دیشد داتیوکار  با تهدبه کسب یتجار یها شرکت یهاکردند که بحران انیب ی( در پژوهش 2020)
 یقربان  ییاجرا   رانیاست و مد  نییپا  کیکه زمان پاسخ استراتژ  یکه در موارد  شوندیمشخص م  نشدهینیبشیپ

شرکت    یدوام و بقا  ،شوندیم  دادهایرو  نیبه ا  کیاستراتژ  یها پاسخ  عیاقدام سر  یفرسا براطاقت  یزمان  یفشارها
م  ریرا ز انها  دنبریسؤال  استراتژ  یمبتن  یچارچوب نظر  کی.  الزام  پنج  ز  کیبر   ی چارچوب ضرور   یربنایرا که 

 .است، استخراج کردند گراییبداهه  یآمادگ یبرا کیاستراتژ
( همکاران  و  می1400مرادی  بیان  سازمان(  که  محیطکنند  در  فعال  میهای  آشفته  کارگیری های  به  با  توانند 

را در سازمان بهبود دهند و مزیت رقابتی خود را افزایش دهند. براساس نتایج بدست    پردازی رویکرد کارآفرینیبداهه
آنها   سیاستسیاستاجرای  آمده،  حمایتی،  فرهنگی، های  انسانی،  راهبردی،  عوامل  ارتباطات،  انگیزشی،  های 

بروندرون و  پیاده  سازمانیسازمانی  بداههبرای  میسازی  پیشنهاد  را  )گرایی  هرندی  که 1396دهند.  داد  نشان   )
های دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات که محیط شان سرشار از تحول است، نیازمند تدوین استراتژی شرکت

( نتیجه گرفت که 1396گیری خود را افزایش دهند. در ادامه هرندی )گرایی هستند تا دقت تصمیمبراساس بداهه
شود. تبرایی و خاشعی  ی سازمان موجب چابکی بیشتر شرکت میها و هوشمندگرایی در استراتژیاستفاده از بداهه

 ی ریپذانعطاف ،یطیمح ییگوسرعت پاسخ افزایش از لحاظبر عملکرد سازمان  یراهبرد ییگرابداهه ( تاثیر1394)
 .بنیان نشان دادندهای دانشدر شرکت ندهایفرآ یو چالاک  یو انطباق ساختار 

بداههمهارتکسب   فناورانهشرکت  یبرا  گراییهای  چشم  ایهای  در  پوکه  غ  ایانداز   یایدن  ینیبشیپ  رقابلیو 
های استراتژیک آتی گرایی را در طرحتوانند استفاده از بداهه. مدیران میمهم است  اریکنند بسوکار حرکت میکسب

 اریبا سرعت بس  یصنعت فناور گرایی را ارائه دهند.  های لازم برای آموزش قابلیت بداههخود بگنجانند و چارچوب
ی فناورانه عراقی هابه شرکت ییگرااست. بداهه دیشد اریبس یاست و رقابت در صنعت فناور  رییدر حال تغ ییبالا 

م ا  کندیکمک  با  شوند  عیسر  راتییتغ  نی تا  کنندسازگار  را حفظ  خود  رقابتی  موقعیت  فرصت   ،  از    د یجد  یهاو 
به    ییگراآن دشوار است. بداهه  ندهیآ  ینیبشی است و پ  داریناپا  اریبس  یبازار فناوراز طرف دیگر    کنند.  یبرداربهره 

ه سرعت خود را با و ب  اتخاذ کنند  یو مؤثر  عی سر  ماتی تصم  ت،یتا در مواجهه با عدم قطع  کندیها کمک مشرکت
 . پاسخ دهند خود به سرعت و به صورت خلاقانه انیمشتر یازهایوفق دهند و به ن یطیمح راتییتغ

گرایی ها اغلب عوامل موثر و پیامدهای بداههآید این است که این پژوهشهای گذشته بر می آنچه از بررسی پژوهش
بداهه قابلیت  پژوهشو  این  بیشتر  و  بررسی کردند  را  روش گرایی  از  برای  ها  ساختاری  معادلات  مدلسازی  های 

انجام گردیدند و کمتر سطح   بررسی تاثیرات استفاده نمودند. از طرف دیگر اغلب این مطالعات در سطح فردی 
طالعات موجود  م  اند.سازی آن در را مورد بحث بررسی قرار ندادهگیری و پیاده سازمانی علی الخصوص نحوه شکل

 
1et al. Stendahl  

2et al. Hughes  



 

 159 )رزمی و همکاران(  (یو کم یفیک کردیحسب رفتار مصرف کننده ) با رو ینترنتیا یهاتیدر سا غاتیجلب توجه به تبل یالگو هیارا

  ساختاری و حمایتی گرایی تمرکز دارند و کمتر به نقش عوامل فرهنگی و  های فردی و سازمانی بداههاغلب بر جنبه
با وجود مطالعات متعدد، هنوز   .کنندکوچک فناورانه توجه می  یها شرکتدر    گیری و توسعه این تواناییدر شکل

مدل    نیارائه نشده است. ا  یعراق  ی فناورانههادر شرکت  ییگرابداهه  یها تیابلق  یبررس  یبرا  یجامع  یمدل مفهوم
   کند. نییها را تبآن  نیکرده و روابط ب ییرا شناسا ییگرابتواند عوامل مختلف موثر بر بداهه دیبا

 

 پیشینه خارجی و داخلی پژوهش  . 2جدول 

 نتیجه روش پژوهش موضوع نویسندگان
همکاران   و  لیائو 

(2023 ) 
تجرب  وندیپ   ت ی قابل  ، یفرهنگ 

نواز شرکت:    یبداهه  عملکرد  و 
 ینظر دگاهید کی

را    یفرهنگ سازمان  ریتاث
 یی گرا بداهه تیبر قابل

توانند فرهنگ اعتماد و   یها مشرکت
برا   تیحما   ش یافزا   یرا 

قابل  یختگیخودانگ   یی بداهه گو  تیو 
 خود پرورش دهند. 

همکاران   و  ژانگ 
(2023 ) 

 ایپو  یهاتیبر تکامل قابل  یمرور
  ،یسازمان  هایروال  اساس  بر  –
و    ینیکارآفر  یهادگاهید

 بداهه  یهاتیقابل

در   مروری  مطالعه  انجام 
های کاری تاثیرگذار  روال

 گرایی بر بداهه

مارپ  کی  ایجاد از    یچی مدل 
تکامل    نیکه رابطه ب  ایپو  یهاتیقابل
ها را نشان و شرکت  ایپو  یهاتیقابل

 .  دهدیم

  استندال و همکاران 
(2023 ) 

چند    یدر شرکت ها  نیتمر  جادای
و ظهور دانش    ی: بداهه سازیتیمل

 ی جانب

  یی گرا بداهه  ر یتاثبررس  
ی با انجام مطالعه بر نوآور

 طولی موردی 

تعاملات   هماهنگی  مکانسیم  ایجاد 
بداهه  براساس  نواوری  و  فردی  بین 

 برای پاسخگویی به نیازها 

همکاران    و  هیوز 
(2020 ) 

تشخ  کی   ن ییتع   یبرا   یصی ابزار 
آمادگ  از یامت بداهه    ی شاخص 

و   یبقا، سازگار  یبرا    کیاستراتژ
 بحران  کیدر  شرفتیپ

طراحی روش کیفی برای  
بداهه گرایی  آمادگی 

 استراتژیک 

امت آمادگ  ازیتوسعه    ی شاخص 
ابزار  ییگوبداهه عنوان    ی برا   یبه 

  ص یتشخ  یبرا   ییاجرا   رانیمد
بداهه سازمان خود با توجه به    یآمادگ

   .ازیمورد ن کیالزامات استراتژ

همکاران   و  مرادی 
(1400 ) 

بر    یبررس اثرگذار  عوامل 
رو  یسازمان  ینیکارآفر   کرد یبا 

 تهران   یدر شهردار یبداهه پرداز

بین   ارتباط  بررسی 
کارآفرینی  بداهه و  گرایی 

معادلات   مدلسازی  با 
 ساختاری

  ،یتیحما  یهااستیس  یاجرا 
ارتباطات،    ، ی زشیانگ   یهااستیس

راهبرد   ،یفرهنگ   ، یانسان  ، یعوامل 
برون  یسازماندرون  یبرا   یسازمانو 

 یی گرا بداهه یسازادهیپ
  ی هوشمند  ری تاث  یبررس ( 1396هرندی )

استراتژ  کیاستراتژ   ی ساز  یبر 
بداهه و عملکرد چابک    ی مبتن بر 

بن  یهادر شرکت حوزه    انیدانش 
 اطلاعات  یفناور

برای    یچارچوب   یطراح 
و    کیاستراتژ  یهوشمند
  بر بداهه  یمبتن یاستراتژ

معادلات  مدلسازی    با 
 ساختاری

  ها یدر استراتژ  ییگرا استفاده از بداهه
هوشمند چابک  یو  موحب   یسازمان 

 می شود.  شرکت شتریب

خاشعی   و  تبرایی 
(1394 ) 

  ی هاشرکت  یراهبرد  ییگرا بداهه
 ده یچ یپ  یهاطیدر مح   انیدانش بن

تاثیر    یی گرا بداهه  بررسی 
عملکرد    یراهبرد بر 

ضریب با    سازمان
و   پیرسون  همبستگی 
 آزمون معادلات ساختاری 

پاسخ   شیافزا    ،یط یمح  ییگوسرعت 
ساختار  یریپذانعطاف انطباق  و   یو 
 ندها یفرآ یچالاک 

 

 روش پژوهش  -4

رویکرد پژوهش، رویکرد ، از لحاظ  تفسیرگراییهستی شناسی، مبتنی بر پارادایم    یفلسف  ی پژوهش فعلی از نظر مبان
خواهد شد. راهبرد پژوهش پیمایشی است و از مصاحبه   یتوسعه تئور  در نهایت منجر به  استقرایی است چرا که
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.  کیفی است که به صورت مقطعی انجام شده استپژوهش   ،هاوع داده ها استفاده شد. از نظر نآوری دادهبرای جمع
هر چه بهتر مفهوم و    ییشناسا  یبرااست  گرایی به عنوان متغیر محوری انتخاب شدهاز آنجایی که قابلیت بداهه

  ( 1997بنیاد ارائه شده توسط اشتراوس و کوربین )مند نظریه داده ی از رهیافت نظاممفهوم یو ارائه الگو عوامل آن
 رود. یی به کار میبه صورت استقراکه برای تدوین نظریه در رابطه با یک پدیده محوری  شداستفاده 

 جامعه آماری   - 1  - 4

  ی فناورانه فعال در حوزه ارتباطات و فناور  یهاو کارمندان شرکت  ران یمد  این پژوهشکنندگان  جامعه مشارکت
 عراق دارند.های فناورانه شرکتدر  یسال از تجربه حضور رسم  10حدود  سابقه ایاطلاعات در عراق بودند که 

 گیریحجم نمونه و روش نمونه -4-2 

 یریگروش نمونه از    .اندرا پیشنهاد داده نفر    25تا    5  نیب  یانمونه  یفیدر مطالعات ک  ی( برا1395)ی و همکاران  الوان
ی که در این زمینه خبره هستند و اطلاعات دقیقتری را در  و کارمندان  رانیمدجهت دسترسی بهتر به    یگلوله برف
افرادی را که با  گذارند برای دسترسی به افراد استفاده شد و از هر یک از مصاحبه شوندگان خواسته شد  اختیار می

ای استخراج نشد و اشباع آشنا هستند را به ما معرفی کنند. پس از انجام مصاحبه دهم مطلب تازه  موضوع تحقیق
نظری ایجاد شد. دو مصاحبه بیشتر برای اطمینان از این که مطلب جدیدی از قلم نیفتاده است نیز انجام شد و در  

 مصاحبه برای تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. 12جموع م
 اطلاعات یآورجمع  روش -4-3

استفاده شده    نیمه ساختار یافته،  انفردای  ای، اسنادی و مصاحبهها از دو روش مطالعات کتابخانهبرای گردآوری داده
های ارشد حوزه شرکت  رانیمدباشد که از  سؤالات مصاحبه در این پژوهش شامل هشت سؤال تشریحی می  است.

ها پرسیده شد و آن   در عراق  های فناوری اطلاعاتای و مدیریت سامانه های رایانهفعال در حوزه شبکه فناورانه  
به آن   صورتبه اول سؤالات مصاحبه شامل اطلاعاتی همچون کاملاً مشروح و مبسوط  دادند. قسمت  پاسخ  ها 

باشد. قسمت دوم  فناورانه« می  هایشرکتحضور در    سنواتفناورانه و    هایشرکتدر    شغل،  لاتی تحص،  تی»جنس
روایی صوری سؤالات پرسشنامه را تایید کردند. همچنین روایی  متخصص    دیاساتمربوط به سؤالات تشریحی است.  

 دقیقه به طول انجامید.  45سوالات پژوهش تایید شد. به صورت میانگین هر مصاحبه  محتوا از طریق تایید تناسب  
، یاصل  نیها و مضام مقوله  شامل شناسایی  باز  یکدگذاردر مرحله اول  ها،  داده  یآور روش پس از جمع  نیس اابر اس

مرحله  و    گردد.ها انجام میها و ارتباط دادن آن با زیر مقوله مند کردن مقوله ی برای نظاممحور  یسپس کدگذار 
 . گرددیارائه مپژوهش  یمیپارادا یانجام شده و الگو یانتخاب  یکدگذارآخر 
 صورتبه  یشفاه   مصاحبه  ها، ابتدامصاحبه  نجاما  از  پس  که  بی ترت  نیبد.  شد  انجام  مرحله  چند  در  هامصاحبه  لیتحل
. گرفت  قرار  یموردبررس  اتیجزئ  نتریکوچک  حذف  بدون  و  کامل  صورتبه   هامصاحبه  متن  ، سپسمبدل شد  یکتب

هایی که حاوی  های معنادار یعنی بخشگزاره  . در کدگذاری بازآغاز شد  به شیوه دستی  گذاریکد  سپسدر این  
 شناسایی شد.  ،باشداطلاعات معنادار و مرتبط با سؤالات پژوهش می

پژوهشگر ادامه  نمود.  ،در  مشخص  را  گزاره  آن  معنای  حاوی  ،  شد   مشخص  مصاحبه  هر  یدیکل  نکات  مفهوم 
 یاصل  ابعاد  سپس  و  استخراج  یفرع  یهامؤلفه  ابتدا  مرحله  نیا  دردر  .  شدیی  شناسا  مصاحبه  هر  در  موجود  یهامؤلفه

ک،  ی هرقرار دادن  و هامؤلفه یبنددسته از ، پسشوندمی تریکل مؤلفه ک ی به ل یتبد مشابه یهامؤلفه و استخراج
  قرار   یموردبررس  و  سهیمقا  گریکدی  با  هامصاحبه  در  مشترک  موضوع  کی  یهاخود، مؤلفه   به   مربوط  موضوع  ریز

داده شد  مشخص  هرکدام  رمجموعهیز  و  یاصل  یهامؤلفه   و  گرفت پایـایی  و  روایـی  از  اطمینـان  بـرای  بـا  .  ها 
اسـت. جهت صـورت گرفتـه  های لازم شامل مقبولیت و قابلیت تاییدبررسیمعیارهـای خـاص پـژوهش کیفـی  



 

 161 )رزمی و همکاران(  (یو کم یفیک کردیحسب رفتار مصرف کننده ) با رو ینترنتیا یهاتیدر سا غاتیجلب توجه به تبل یالگو هیارا

شد. بـرای رسـیدن بـه آن، پژوهشگر کنندگان استفادهای بـازنگری توسـط شـرکتهـافـزایش مقبولیـت از روش 
ها  شـونده، مصاحبههای مصـاحبه کردن گفتهها در طول انجام مصاحبه و خلاصهبا بازگردانـدن گفتـار و پنداشت

ها مصـاحبه به عمل آمده بود جهت تایید و یا اصلاح برگردانده شد؛ که همگی مورد تایید قرار  به افرادی که از آن
شد. برای قابلیت تأیید در مرحله پایانی طبقات به دست آمده به پنج  ها در نظر گرفته گرفت و نکات پیشنهادی آن

اولیه به منظور بـازبینی و تاییـد برگردانـده شد و نکات پیشنهادی اعمال گردید.  نفر از مشارکت   برایکنندگان 
 از کدام هر  و شده انتخاب نمونه عنوان  به  مصاحبه چند گرفته انجامهای مصاحبه میان  از  بازآزمون پایایی محاسبه

 فاصله  دو  در  شده  مشخصهای  کُد  سپس.  شوندمی  کُدگذاری  بار  دو  مشخص  و   کوتاه  زمانی  فاصله  یک  درها  آن
  زمانی  فاصله  دو  در  که  ها، کدهاییمصاحبه  از   کدام  هر  در .  شدند  مقایسه   هم  باها  مصاحبه  از  کدام  هر   برای  زمانی

 . شوندمی مشخص "توافق  عدم"  عنوان با غیرمشابههای کد و "توافق" عنوان با هستند مشابه  هم با
 

 بازآزمون  یاییمحاسبه پا. 3 جدول

 توافقات  عدم تعداد توافقات  تعداد کُدها   کل  تعداد مصاحبه  عنوان ردیف 
  بازآزمون پایایی

 (درصد)

1 P01 25 17 8 93% 

2 P04 19 6 7 72% 

3 P07 13 6 4 76% 

4 P09 12 5 3 83% 

 %97 22 23 47 کل 

 

 هاافتهی -5

توص    4  در جدول فرد  یفیآمار  به مشخصات  مرحله کمصاحبه  یشناختتی و جمع  یمربوط  در  به   یفیشوندگان 
نمونه    12که از    شودیشده مشاهده ماست. با توجه به جدول ارائهشدهارائه  یلیسن و مدرک تحص  ت،یجنس  کیتفک

درصد(   100نفر )  2شده  نمونه انتخاب  12  ازاند.  درصد( زن بوده  8/ 3نفر )  1درصد( مرد و    91/ 7نفر )   11شده  انتخاب
ارشد و   یمدرک کارشناس  یدرصد( دارا  3/33نفر )  4  ،ی کارشناس  نیاند. همچندر شرکت بوده  تیریسمت مد  یدارا

 اند. بوده  یمدرک دکتر یدرصد( دارا  7/41نفر ) 5

 شوندگانجمعیت شناختی مصاحبه یهایژگیو . 4جدول 

 پارامتر فراوانی درصد 

 مرد  11 7/91

 زن 1 3/8 جنسیت

 جمع  12 100

 سمت مدیر 7 3/58
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 کارشناس  5 6/41

 جمع  12 100

 کارشناسی  3 25

 تحصیلات 
3/33 4 

کارشناسی  
 ارشد 

 دکتری  5 7/41

 جمع  12 100

 
ها  کد باز از مصاحبه   253انجام شد. در مجموع    ، کدگزاری محوری و کدگذاری انتخابی کدگذاری باز نتایج مرحله کیفی در سه مرحله  

  ن ی شتر ی که ب   یی انجام گرفت. کدها   محوری   ی در مرحله دوم کدگذار  ه، ی باز اول   ی پس از استخراج کدهاشد.    یی شناسا 
 یطبقه قرار گرفتند و طبقات   ک یواحد را بسازند، در    ی معنا  کی   یی از لحاظ معنا   توانستند ی شباهت را با هم داشتند و م

و      های باز کد نمونه های منتخب از   داده شد.  ص اختصا مفهوم شده اصطلاح  جاد ی طبقات ا  ن ی شد که به ا   جاد یاز کدها ا 
 ده است. ش ارائه    5مشارکت کنندگان در جدول    ی ها داده کدهای محوری  

 
 کنندگانمشارکت   ی ها داده  ی باز و محوری جدول نمونه کدگذار  . 5جدول  

 مفاهیم استخراج شده از کدگذاری باز 
مقوله های کدگذاری  

 محوری 

مهارت    تسریع اجرای تغییر، زمان کمتر پاسخگویی، تخصص کافی، 
مهم،    یدادهایالعمل در برابر رو عکس   ییتوانا  در رفتارهای انطباق

توانایی انجام  ،  ی  مناسب  یدر چارچوب زمان  داتیتهد  ایها  فرصت
 رات، ییاز تغ یریگتحلیل سریع. بهره

 سرعت پاسخگویی

تغییراتآمادگی در  ،  بهبود مستمر  ،ارتقا به شرایط  قبال  بازگشت   ،
 عادی شفاف نموندن ضعف ها، تخصیص منابع 

 بهبود مستمر
 

 خلاقانه  یهاییاز توانا یخورداربر ی،داشتن سواد و علم کاف

در مواجه    تیریمد  تیقابل  ک،یتفکر استراتژ،  رانیمد  یریپذانعطاف 
 وفق پذیری، خلاقیت،  نوآوری با عملکرد و نظارت

 های جدید استراتژیکتوانایی مدیران برای ایجاد و اجرای برنامه

 خلاقانه ییتوانا

آنالشیپا  انیبهبود سطح جر، تصمیم گیری،  مستمر  یابیارز  ،  زی، 
 ی بهبود سطح حافظه سازمان ی،اطلاعات سازمان

 یزیربرنامه 

  

پاسخ   شیافزا چالش   ییگوقدرت  قوی،  طیمح  یهابه     ، یاراده 
 مناسب یریپذانعطاف 

 چابکی 

 محیطیتاثیر  ط،ی موجود در مح یهاپر تلاطم، استفاده از فرصت  طیمح

 ریسک پذیری  سطح دانش و معلومات مناسب  داشتن،  سکیر درک

ها و اهداف  انسجام تیمی مبتنی بر ارزش ،  جریانات اطلاعات بازار
 تیم سازی  مختلف  یهام یاقدام به تیم سازی تحت عنوان ت، رایج

،  و دانش موجود  کیتکن  یمندبهره،  نو  یهاده یافراد به ارائه ا  قیتشو
 آموزش 

 ترغیب خلاقیت
   

حساسیت،   تحلیل  مالی،  آسیب ریسک  بحران،    ها،پذیریارزیابی 
 ها، مدلسازی پورتفولیو تحلیل حساسیت، شناسایی ریسک 

 مدیریت ریسک



 

 163 )رزمی و همکاران(  (یو کم یفیک کردیحسب رفتار مصرف کننده ) با رو ینترنتیا یهاتیدر سا غاتیجلب توجه به تبل یالگو هیارا

 مفاهیم استخراج شده از کدگذاری باز 
مقوله های کدگذاری  

 محوری 

 ، های کیفیتتحلیل دادهی، نیبش ی و پ یآمار  یسازمدل
کیفیت   مدیریت 

 فراگیر

 حمایتی یهااست یس های مادی حمایت، حمایت های سازمانی، ارشد تیریمد تیحما

 تفکر استراتژیک  ارزیابی و اجرا چشم انداز، ماموریت، تدوین استراتژی،  

 
 ی ن یمورد بازب   گر ی د   ی های بندبه دسته   ی ابی منظور دست بار به   ن ی شده چند   ی گذارشماره   ن ی مرحله در گام اول مضام   ن ی در ا 

بود    ی مرحله رفت و برگشت   ن ی شده در گام قبل که خود حاصل چند اشاره   ی بند همان دسته   ت یقرار گرفتند که درنها 
براساس مدل   6ول  ددر ج   ، ی حاصل از کدگذاری محوریو اصل  ی فرع   ن ی مضام مفاهیم، و  قرار گرفت.    د ی مورد تائ 

 .د ی گرد ارائه    اد ی داده بن   ه ی نظر   ی میپارادا 
 

  یی گرا بداهه  ی ها ت ی قابل  های اصلی و فرعی نتایج تم .  6جدول  
 مفاهیم قوله فرعی م مقوله اصلی 

 شرایط علی 

 یساختارل عوام

 ی انسجام و هماهنگ 

 یساختار انطباق

 یی پاسخگو سرعت

 ندها یفرآ یچالاک 

 بهبود مستمر  

 عوامل حمایتی 

 حمایتی  یهااستیس

 انگیزشی  یهااستیس

 ارتباطات 

 دولت  یهاتیحما

 عوامل سازمانی 

   یگذاراستیس

 فرهنگ سازمانی 

 وکار مناسب داشتن راهبرد و مدل کسب

   یسازشبکه

 ی سازمان یهارساختیز جادیا  تیقابل

 سیستم ارزیابی عملکرد 

پدیده محوری 
بداهه   یهاتیقابل

   یگرائ

های  قابلیت
 اجرایی  

 

 برنامه ریزی

 کنترل 

 یمنابع انسان تیریمد

 هدایت 

 ها مدیریت داده

 چابکی 

 های فردی قابلیت
 

 برانگیختگی 

 صورت تیمی توانایی انجام کار به

 مهارت در رفتارهای انطباقی 
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 مفاهیم قوله فرعی م مقوله اصلی 

 توانایی انجام تحلیل سریع

 خلاقانه یهاییبرخورداری از توانا

 پذیری انعطاف

 صورت تیمی توانایی انجام کار به

 تفکر استراتژیک  

 قابلیت مدیریتی 
 

 جویی در سازمان مشارکتافزایش 

 سکیر تیریمد

 مدیریت کیفیت فراگیر  

 بهبود رهبری 

 توانمندسازی  

 اختیارها به اشتراک گذاشتن 

 شرایط زمینه ای 

ی 
یای

پو

ی 
یط

مح
 

 ی طیمح یهایواکنش به آشفتگ

 ی ریگمیسرعت عمل در تصم 

هه 
بدا

ی 
گیر

یاد
 

 گرایی های بداههمهارت

 رندهیادگی سازمان

 یریادگی طیمح پویایی

 راهبردها

ور
نوآ

 ی
مر

ست
م

 
 های جدیدبه کار گیری فناوری

 های نوآورانه راه حل

 ترغیب خلاقیت 

 در رزمان خلاق تفکر 

پاسخ   جادیا  خلق  بدون    دیجد  یهاو 
 ی قبل یزیربرنامه

فناور س  یتوسعه  و   ستمیاطلاعات 
 ی اطلاعات 

 ی اطلاعات سازمان انیبهبود سطح جر

ی 
رای

رگ
ازا

ب
 

 تعداد محصولات براساس نظر مشتریان 

 پاسخ به نیازهای مشتریان

 یادگیری از رقبا 

جرا شرایط مداخله گر 
ی ا

خل
 دا

ل
وام

ع
 

 چالش منابع انسانی

 چالش ناکارآمدی مدیریت

 چالش ناکارآمدی ساختارها 

ل  
وام

ع

ی 
رج

خا
 

 تعداد رقبا 

 شدت رقابت

 پیامدها 

ی 
جار

د ت
کر

عمل
 

 رشد سود

 مشتری جدید

 بازگشت سرمایه 

 رضایت مشتری



 

 165 )رزمی و همکاران(  (یو کم یفیک کردیحسب رفتار مصرف کننده ) با رو ینترنتیا یهاتیدر سا غاتیجلب توجه به تبل یالگو هیارا

 مفاهیم قوله فرعی م مقوله اصلی 

ی 
خل

 دا
رد

لک
عم

 

 کیفیت 

 ارزش 

 رضایت کارمندان

 
مقوله   14و    یکد محور  63کد باز،    253تعداد    اد یداده بن  هیبراساس مدل نظر  ،یف یبخش ک  یهاافتهی  لیپس از تحل

تئوری از پدیده اصلی انجام گرفت.    استخراج شدند.  یاصل انتخابی توسعه  در رسم در مرحله سوم در کدگذاری 
گر، راهبردها، مداخله    طیشرا  ،یانهیزم  طیشرا  ،یعل  طیشرا  نییتع  یبرا  یانه یزم  ه ینظر  کردیها از رومقوله   نیارتباط ب

های با مقوله  یدهشبکه ارتباط  1رسم شود. شکل    یدرستها را بهآن  نیتا روابط ب  داستفاده شدن  جیگرها و نتالیتعد
   شده است.نشان داده  ادیه داده بنینظر یمیبر اساس مدل پارادا گریکدی

 

 )منبع: پژوهشگر(  ادیداده بن هینظر یمیبر اساس مدل پارادا گریکدیبا  ی هامقوله یشبکه ارتباط ده . 2شکل 

 
های تیقابل  یهای فردتیعبارتست از قابل  گرایی استبداهه  تیکه قابل  یمحور  ده یپدبا توجه به مدل ارائه شده  

مختص سطوح مختلف سازمان می پردازد. در واقع نشان می  هایکه به توانمندی ی، تیریهای مدتیو قابل ییاجرا
دهد که توانایی حل مساله، انعطاف پذیری و ارتباطات موثر محدود به سطح فردی نیست و باید در سطح اجرا و  

عوامل    ،یعبارتند از عوامل سازمان   ییگرابداهه  تیقابلموثر بر    یعوامل علریزی کرد.  مدیریت هم برای آن برنامه 
ای که بر نهیمعوامل ز  گرایی است.سازی این عوامل موجب اجرای قابلیت بداههپیاده  .یو عوامل ساختار  یت یحما

 عوامل علی

 عوامل حمایتی⚫

 عوامل ساختاری⚫

امل سازمانیعو ⚫ 

 پدیده محوری

 قابلیت بداههگرایی

 فردیهای قابلیت⚫

  ییاجراهای تیقابل⚫

 یتیریمد تیقابل ⚫

زمینه ای عوامل  

 پویایی محیطی

بداهه یریادگی  

 

مداخله گر عوامل  

 چالش های داخلی

های خارجیچالش  

  

 راهبردها

 بازارگرایی

 نوآوری مستمر

  

 پیامدها

تجاری عملکرد 

 عملکرد داخلی
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میزان و    یط یمح  میزان پویاییعبارتند از    اندهای فناورانه عراقی در این مدل در نظر گرفته شدهحسب شرکت
د نعبارت گرایی را تضعیف یا تقویت کنندتوانند قابلیت بداههکه می گر. عوامل مداخلهدر عراق است بداهه یریادگی

توان اتخاذ کرد  گرایی مییی که برای به کارگیری قابلیت بداهه. راهبردهای خارج  چالشدر اجرا و    یداخل  چالشاز  
 . شودیم یو عملکرد داخل  یشامل عملکرد تجار ی این مدل نیز امدهایمستمر. پ یو نوآور  ییعبارتند از بازارگرا

 

 گیریبحث و نتیجه -6

باعث شده است تا    گرید  یکشورها  نیفناورانه در سطح کشور عراق و همچن  یهاگیر شرکتافزایش سریع و چشم
و    ایهای پوطیها در محشرکت  نیا  یرو  شیپ  یها و برطرف کردن چالش  یپژوهشگران به دنبال مطالعه و بررس

 شیافزا  ،ی فناور   شرفتیمانند توسعه و پ  یموضوعات  باشند.  ییگرابداهه  یهاتی و قابل  هایبا اتکا به استراتژ   ریمتغ
 ی رقابت  ،یو اقتصاد   یاسیس  ،یاجتماع رگذاریعوامل تأث  ،یسازمان نفعانیذ یتمام یسرعت انتقال اطلاعات، توانمند 

 گراییهای بداههتیدهد. قابلی م  شیها را افزاآن  یدگیچیسطح پ  ،فناورانه  یهاوکار شرکتکسب  یهاطیشدن مح
ها در کمک به سازمان  یبرا  ییگراهای بداههتی رود مناسب هستند. قابلیبه شدت بالا م  طیکه تلاطم مح  یزمان
 لهیوس  کی را به عنوان    ییگراهای بداههتیرو، قابل  ن ی. از اردیگی مورد استفاده قرار م  یریپذو حفظ رقابت  یابیدست
گیری از  استفاده کاربردی از مفاهیم علمی در خصوص بهره باتا . شد یمعرف یدر آشفتگ  یکربندیپ یبرا نیگزیجا
در  گراییبداهه یها تیمطالعه به بسط الگو قابل نیدر ا. دهند شیها را افزاشرکت نیا تیموفق ییگرابداهه تیقابل

ها داده  یبوده و ابزار گردآور   یفیصورت کاست. روش پژوهش حاضر بهشدهفناورانه در عراق پرداخته  یها شرکت
.  دیفناورانه در عراق مصاحبه انجام گرد  یهاو کارکنان شرکت  ران ینفر از مد  12منظور با    نی. بدباشدیمصاحبه م

ارائه    ادیداده بن  ه ینظر  یمیدر غالب مدل پارادا  نیو مضام  هاآنها مقوله   یها و کد گذارمصاحبه  یآور بعد از جمع
  یاتیهای عملتیقابل  جادیا  یسازمان برا  یکربندیپ  ییبه عنوان توانا  ییگراهای بداههتیاساس قابل  نیشدند. بر ا

 یبا الگوها  ییهاطیمح  یبرا  عیو بد  ینیبشی پ  رقابل یغ  یطیمح  طیدر شرا  ،یبه موارد فور  یدگیرس  یبرا  دیجد
های  تیو قابل  یتیریمد  تیکارکنان در سازمان، قابل  یهای فردت یشد که شامل قابل  فیتعر  ینیبشیقابل پ  رییتغ

 باشد.  یم ییاجرا
یافته  بر  شاملمبتنی  پژوهش،  پارادایمی  مدل  در  تأثیرگذار  علیّ  شرایط  پژوهش،  عوامل    های  سازمانی،  عوامل 

و داشتن راهبرد    دی تول  انعطافی، فرهنگ سازمانی،  گذاراستیسحمایتی و عوامل ساختاری است. عوامل سازمانی از  
و    یداخل  نفان یمؤثر با ذ  یارهیروابط زنج،  و داشتن  یساز شبکه،  وکار مناسبراهبرد و مدل کسب  داشتنی،  فناور 
شامل   یتیتشکیل شده است. عوامل حما  عملکرد  یابیارز  ستمیسی و  سازمان  یها رساختیز  جادیا  تی قابلی،  خارج 
منابع    یریکارگبه،  ارتباطاتی،  زشیانگ  یهااستیسی،  تیحما  یها استیس،  ارشد  تیریمد  تیحما و  موجود  مواد 

ی،  ساختار  انطباقی،  انسجام و هماهنگ  نیز شامل  یاست. همچنین عوامل ساختار  دولت  یهاتی حمای و  اجتماع
  رات ییدر قبال تغ  یجهت ارتقا و بهبود مستمر آمادگ  رینمودن تداب  شفاف و    ندهایفرآ  یچالاک یی،  پاسخگو  سرعت
 است. 

  ی و رصد بازار و نوآور  ییبازارگرا  قیاز طر  تواند یم  ییگرابداهه  یساز اده یپ  میما نشان داد شرایط علی    بر اساس 
 .دارد  یدر پ  زیرا ن  یو عملکرد تجار  یبهبود عملکرد داخل  رینظ  یمثبت  یامدهایمستمر در سازمان انجام شود و پ

 و همکاران  ائویلنتایج ما در نشان دادن فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از عوامل علی از عوامل سازمانی با نتایج  
 گرایی یکسان است.( مبنی بر تاثیر فرهنگ بر قابلیت بداهه2023)
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گرایی از قابلیت فردی، قابلیت مدیریتی و قابلیت اجرایی تشکیل شده است. قابلیت  پدیده اصلی یعنی قابلیت بداهه 
  ی در رفتارها   مهارتی،  م یصورت تانجام کار به  ی کارکنان برای انجام کار، شایستگیختگیاز برانگ  فردی عبارتست

 ،کیداشتن تفکر استراتژی،  ریپذانعطاف،  خلاقانه  یها ییاز توانا  یبرخوردار ،  عی سر  لیانجام تحل  ییتوانای،  انطباق
 ییجومشارکت  شیافزای. قابلیت مدیریتی نیز شامل  ریگمی تصم  ییتوانا  ی وستمیس  دگاهید  ،هوشمندانه  ییجوفرصت

است. نتایج ما با   فعال یروها ین یتوانمندساز ی و  بهبود رهبر ،ریفراگ تیفیک تیریمد، سکیر تیریمد، در سازمان
گرایی در حوزه های ایجاد ساختار، افزایش سرمایه  ( که نشان دادند قابلیت بداهه 2019نتایج کانها و همکاران ) 

  باشد. رواشناختی و تیم سازی و افزایش مهارته ای کارکنان موثر است، همراستا می
ی شامل یادگیری بداهه و واکنش به پویایی محیط است. واکنش به پویایی محیط  انه یعوامل زم  سوی دیگر،  از 

 یدادهایالعمل در برابر روعکس  ییتوانای،  ریگمیعمل در تصم  سرعتی،  طیمح  ی هایواکنش به آشفتگدر برگیرنده  
 است.  مناسب یدر چارچوب زمان دات یتهد ایها فرصتبررسی مهم، 

چالش اند. چالش داخلی شامل  های خارجی تشکیل شدهچالشهای داخلی و  گر از دو بخش چالشعوامل مداخله
که چالش خارجی شامل بازار  است. در حالی  ساختارهای  ناکارآمد  چالشو    تیری مد  یناکارآمد  چالشی،  منابع انسان

 است.  شدت رقابت تعداد رقبارقابتی یعنی 
مستمر   نوآوری  و  بازارگرایی  دو دسته  به  بندی شدهراهبردها  نشان میاست  دسته  قابلیت  که  اجرای  برای  دهد 

 گرایی باید بازرگرایی و نوآوری مستمر به عنوان ابزار مورد استفاده قرار گیرند. بداهه
استندال  گرایی است که با نتیجه  سازی قابلیت بداهههمچنین ما نشان دادیم نوآوری مستمر یکی از راهبردهای پیاده 

)2022)  و همکاران لیو و همکاران  و  زمینه  2018(  در  بر    ییگرابداهه  ر یتاث(  ما  است.  یکسان  نوآوری  از طریق 
( همراستا است. ورا و 2024ای تاکید کردیم که با نظر شیلا و همکاران ) یادگیری بداهه به عنوان یک عامل زمینه

گرایی تاکید کردند که در راهبرد دانشی کار تیمی و جریان اطلاعات در قابلیت بداهه  ( نیز برمباحث2016همکاران )
 نوآوری مستمر به آن اشاره کردیم.

شامل پیامدهای عملکرد تجاری و عملکرد داخلی است. ابعاد عملکرد تجاری    امدهایهمچنین در این پژوهش پ 
،  تیفیکی و ابعاد عملکرد داخلی نیز عبارتند از مشتر تیرضا، هیسرما بازگشت، دیجد یمشتر، رشد سودعبارتند از 

( نشان دادند که قابلیت بداهه گرایی عملکرد خارجی شرکت را  2010ساوی ) . پاولو و الکارمندان تی رضاو   ارزش 
دهد که با پیامدهای مدل ارائه شده توسط این پژوهش یکسان  از طریق ایجاد مزیت رقابتی و رشد سود بهبود می

 است. 
 ی سپس به بررس  شد،یهر فرد شروع م  یهاییتوانا  یبا بررس   یدر مطالعات قبل   ک یگرایی کلاسبداهه  هایپژوهش

  تال یجیکسب و کار د  طیدر مح  عیسر  راتییو تغ  تی. اما در مواجهه با عدم قطعدادیادامه م  میدر سطح ت  اتیعمل
 ی گرایی در سطح سازمانبداهه  تیدارند توجه خود را بر قابل  لیو محققان تما  ، یسازمان  یچابک  ،یمدرن، استراتژ
 Pavlou and El Sawy, 2010; Shela et)  . نتایج این مطالعه با مطالعات گذشته نیز یکسان استمتمرکز کنند

al., 2024; Miner et al., 2024 .) 
 ینظر یامدهایپ  -1-6

گسترش استفاده مطالعه به    نی ا. نتایج  دارد  یاگسترده   ینظر  یامدهایاست که پ  یمفهوم چندوجه   کی  ییگرابداهه
های انجام شده در پس از بررسی پژوهش.  کندیکمک م  های فناورانه عراقشرکتدر    گراییی بداههها تیقابل  از

بیشتر در سطح فردی مورد بررسی قرار گرفته است و نیازمند گرایی  بداههقابلیت  گرایی دریافتیم که  حوزه بداهه
های در سطح سازمانی برای شرکتشده  انطباق موقعیتی بر اساس امکانات و شرایط داده برای    ک چارچوب روشنی
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 تیدهند که با وجود خودجوش بودن و ماهینشان م  جینتا  نیااست.  فناورانه عراق است که تا به حال انجام نگردیده
قابل مفهوم  ستندین  یتصادف   ای  یاتفاق  ییگرابداهه  یهاتینوظهور،  و هدفمند هستند که   یتکرار   ،یجمع   یبلکه 

در .  ریزی کردای و راهبردهای آن برنامه توان برای اجرای آن از طریق شناخت خود پدیده، عوامل علی و زمینهمی
مدیریتی متغیر سه سطحی از قابلیت های فردی، اجرایی و    کیعنوان  به  توانیگرایی را م بداههواقع ماهیت قابلیت  

  ک یآن را به    کهاست    ایو پو  یات یعمل  یهات یقابل  ریو تکامل سا  جادیدر پشت ا  یریادگیسازوکار    کو ی،  است
 . کندیم لیچندمنظوره تبد تیقابل

تا   دهدیچارچوب به ما امکان مسپس ما یک مدل براساس نظریه داده بنیاد در سطح سازمان گسترش دادیم. این  
  ی ها تیقابل  هینظر  و براین اساس رابطه بین  م،یکن  و درک   مشاهدهگرایی را  بداهه  یها تیقابلسازی  شرایط پیاده

قابلیت و  بداههپویا  در شرکتهای  را  عراق  گرایی  فناورانه  همانطور که   .م یکن  ترقی عم  وو    میگسترش دههای 
ی بداهه و  شناخت   یندها یدرک فرآ  بر  (2022، جون و همکاران )(2007از جمله مندونکا و والاس )مطالعات گذشته  

 ارائه مدل آن تاکید کرده اند.  
ی  هاکند و سازوکاریرا روشن م  گراییهای بداههعوامل و علل، موانع اجرا و پیامدهای قابلیت  مطالعه نی، ادر آخر

 . کندیرا آشکار م  یدرون یرهایو مس گراییی قابلیت بداههاجرا  یراهبردها
 یتیریمد یامدهایپ  -2-6

توانند به ها میها فراهم آورد. این بینشهای ارزشمندی را برای مدیران این شرکتتواند بینشمی   مدل ارائه شده
 .گرایی در سازمان کمک کنندهای مدیریتی مؤثر برای تقویت قابلیت بداههها و سیاستگیری استراتژیشکل

دهد تا های فناورانه ارائه میگرایی یک مسیر عملی به شرکتمدل حاضر با ارائه عوامل علی موثر بر قابلیت بداهه 
اهداف    بهبرای رسیدن    و دنبال کردن برنامه را گرایی را ایجاد کرده  بداههایجاد کنند تا      ییهاروالبه وسیله آن  

بودن   دسترس  در  و  فناورانه  شرکت  .کندیم  ریپذامکانرا  موجود  پیاده های  قابلیت برای  بهتر  چه  هر  سازی 
فناورانه    یهاشرکت  .کنند  قیرا تشو  یریپذسکیو ر  شیفرهنگ آزما  دیباگرایی عوامل حمایتی و ساختاری  بداهه

محاموزندیب  عتریسر  شانیهااز شکست  دیبا واقع  در  عنوان    جادیا  یطی.  به  آن شکست  در  فرصت   کی کنند که 
  ت یو توسعه را در اولو  یسازگار   ،یریپذرا اتخاذ کنند که انعطاف  یچابک   یها روش   نیشود. همچن  یتلق  یریادگی

سازی عوامل  برای پیاده   گرایی را بیاموزند.های بداههبدین ترتیب به کارکنان این امکان را بدهند تا راه .  دهدیقرار م
که امکان    میباز و صادقانه در ت  یهای ارتباط کنند. کانال   تیرا تقو  زبا  یارتباطات و همکار   دیبا  رانیمدسازمانی  

 گرایی دارد. بداهه جادیدر ا یکند نقش مهمها را فراهم میده یتبادل آزاد ا
جلسات    ای ها  کارگاه  یسازماندهگرایی،  های فردی در پدیده محوری یعنی قابلیت بداههسازی قابلیتبرای بهبود پیاده 

 ی استندآپ کمد   ایشده اند، مانند تئاتر بداهه    یبداهه طراح   یهامهارت  تیتقو  یکه به طور خاص برا  یآموزش
ااثربخش باشند  توانندیم بر   یایدن  یوها یسنار  یسازهیشب  یبه طور منظم برا  ینیآفرنقش  ناتیتمر  ن،ی. علاوه 

توسعه ابزارهای سنجش برای ارزیابی سطح    .ردیانجام گ  دیبا  رمنتظرهیغ  یهاتیدادن به موقع  خپاس  نیو تمر  یواقع 
گرایی در سازمان و ارزیابی  استفاده از این ابزارها برای پایش مستمر سطح بداهه و  هاگرایی در افراد و تیمبداهه

 باید در دستور کار قرار گیرد.  های تقویت آناثربخشی استراتژی
با های شرکت در با بحران  یبرا  های مدیریتیقابلیتید  فناورانه    ی زیربرنامه با سناریو های    یاحتمال  یهامقابله 

باشند که   یافراد  جذب  به دنبال  دیفناورانه با  یهاکه شرکت  شودی م  شنهادیپ  آموزش ارتقا داده شود.  قیاز طرشده  
حل مسئله   یکردها یفرد و رومنحصربه یهادگاه یدارد که د یشتریاحتمال ب رایدارند، ز  یمتفاوت  اتیسوابق و تجرب
 ت ی انتخاب شوند که با ابهام و عدم قطع  دیای  ی افراد  نهیزم  نی. در اهای فردی را افزایش دهندو قابلیت  را ارائه دهند
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و هوش    یهای ابریدهند. استفاده از فناور   یرا نشان م  رییدر حال تغ  طیبه انطباق با شرا  لیراحت هستند و تما
 در.  دهدیم  شیشرکت را افزا  یریپذانعطاف  سازدی بازار را ممکن م  ریمتغ  طیبه شرا  عیسر  یهاکه پاسخ  یمصنوع

انجام    ویسنار  یزیربرنامه   برای استفاده از راهبردهای بازارگرایی و نوآوری مستمر  توانندها میشرکت  یسطح سازمان
 .  را توسعه دهند یهای احتمال کنند و برنامه ینیبشیرا پ ندهیآ یهای احتمال دهند، تا چالش

 پژوهش ندهیآ یشنهادهایوپ هاتیمحدود  -6-3

اس مدل بر اس  های پژوهشهای فناورانه عراق انجام شد. دادهمدت و در شرکتپژوهش حاضر دریک دوره کوتاه
و یک مدل  ، سنجندتحلیل شد که عوامل مشخصی را می نیاشتراوس و کورب کردیروپارادایمی روش داده بنیاد با 

های  کند. در این راستا، پژوهشگرایی را استخراج نمیدهد. این مدل پارادایمی ابعاد قابلیت بداههکیفی ارائه می
حاضر با پژوهش    بندی کنند.گرایی را در شرکت های فناورانه شناسایی و دستهتوانند ابعاد قابلیت بداههآینده می

های فناورانه در عراق که در حوزه فناوری اطلاعات فعال هستند انجام شد. پس حضور مدیران و خبرگان شرکت
 های بزرگ باید با احتیاط انجام گیرد. های استارتاپی یا حتی شرکتتعمیم نتایج به دیگر حوزه 

توانند اعتبار مدل  های آینده میپژوهش ییگرابداهه ده یاز پد ترقیبه درک عم یابیدست یبراشناسی از منظر روش 
( یآمار  لی)مانند پرسشنامه و تحل  یکم   یها از روش   یبیاستفاده ترکشده را با راهبرد پژوهش کمی تعیین کنند.  ارائه
های آینده از شود پژوهش. همچنین پیشنهاد میشودیم  هی( توصیو مطالعه مورد  قی)مانند مصاحبه عم   یف یو ک

مطالعه مدل حاضر بررسی کنند.    سازیوری شرکت را قبل و بعد از پیادهپژوهی استفاده کرده و بهره روش اقدام
 یها مشترک و تفاوت  یالگوها  ییبه شناسا  تواندی گوناگون م  عیمختلف در صنا   یهاچندگانه از شرکت  یمورد

 کمک کند.  ییگرانحوه ظهور و توسعه بداههموجود در 
که بتوانند    یبوم  ینظر  یهاوکار در عراق، توسعه مدل کسب  طیخاص مح  یهای ژگیبا توجه به واز جنبه نظری  

موجود در    ی هاه یبر اساس نظر  توانندیها ممدل  نیاست. ا  یکنند، ضرور  نییبستر تب  ن یرا در ا  ییگرابداهه  دهیپد
 .ابندیتوسعه  راقع یو اقتصاد یاجتماع ،یو با در نظر گرفتن عوامل فرهنگ ییگرابداهه نهیزم

یی شناسایی  گراو بازدارنده بداهه  کنندهل یعوامل تسهیی و  گرابداههقابلیت  انواع    شوداز جنبه مفهومی پیشنهاد می 
ازمان در س  یرهبر  نقشی،  فرهنگ سازمانشود تاثیر متغیرهایی نظیر  و مطالعه شوند. به پژوهشگران آتی توصیه می

 انگیزه به عنوان عوامل بازدارنده را مورد مطالعه و بررسی قرار دهند. و    یساختار سازمانبه عنوان عوامل تسهیلگر و  
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