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ABSTRACT: 

Introduction: The automation of organizational processes through advanced digital 

technologies such as E-Business 05, represents a cornerstone of digital transformation in 

today's fast-paced business environments. Technologies including Artificial Intelligence 

(AI), the Internet of Things (IoT), and Big Data analytics enable organizations to optimize 

processes, enhance customer experience, and strengthen competitiveness. Despite the 

global recognition of these innovations, their adoption and implementation in countries 

like Iran face significant challenges, such as inadequate infrastructure, cultural resistance, 

and a lack of supportive policies. This study aims to conduct a structural analysis of key 

factors influencing the development of process automation in organizations, leveraging the 

MICMAC analysis technique. 

Methods: This study utilized a mixed-methods approach in two main phases: 

1- Literature Review: Initially, indicators related to automation and E-Business 05 

technologies were identified and categorized from the existing literature. These 

indicators were grouped into eight primary categories: IT infrastructure, 

Financial factors, Technology adoption, Legal and regulatory frameworks, 

Customer satisfaction and experience, Data analysis and Business insight, 

Innovation and competitiveness, and Sustainability. 

2- Qualitative Analysis: Semi-structured interviews were conducted with nine 

academic and organizational experts, specializing in E-Business 05 and digital 

technologies. The indicators were further refined, and their interdependencies 

were analyzed using the MICMAC tool, a powerful method for examining the 

influence and dependency relationships among complex variables in dynamic 

systems. 

Results: The study revealed the following findings: 

1. Key Influential Factors: Indicators related to IT infrastructure and technology adoption 

emerged as the most influential drivers for developing automation processes in 

organizations. These include factors such as system flexibility, data security, and cultural 

readiness for technology adoption. 

2. Dependent Indicators: Indicators related to sustainability, finance, and regulatory 

frameworks were identified as having low direct influence but high dependency, indicating 

their reliance on other systemic elements for effectiveness. 

3. Core Drivers: The study highlighted customer-centric innovations, such as personalized 

services through AI, data-driven decision-making, and intelligent customer 

communication systems, as central to enhancing organizational competitiveness. 

4. Systemic Insights: The MICMAC analysis positioned strategic factors such as 

innovation leadership, cloud computing adoption, and regulatory alignment as pivotal for 

fostering a robust e-business ecosystem in Iran. 

Conclusion: The research underscores the importance of leveraging E-Business 5.0 

technologies to enhance process automation and improve customer experiences. By 

identifying key drivers and dependencies through the MICMAC technique, policymakers, 

and organizational leaders can prioritize investments in critical areas, such as IT 

infrastructure and cultural adaptation, to accelerate digital transformation. The study 

contributes to bridging the knowledge gap regarding automation in the Iranian context and 

provides actionable insights for developing sustainable and competitive e-business 

frameworks. 
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  یبر مبنا  یسازمان  یندهایفرآ  ونیتوسعه اتوماس  یپژوه   ندهیآ

 ران ی در ا ک ینسل پنجم کسب و کار الکترون یهایفناور

 یپژوهش-یمقالة علم 

 1403بهمن  01: دریافتتاریخ  2یفروغ محمد، * 1یزهرا رزم
 1404 بهشتیارد 01 تاریخ پذیرش:

 

 چکیده: 
پژوهی به  حاضر  پژوهش   فناوری  آینده  مبنای  بر  سازمانی  فرآیندهای  اتوماسیون  نسل های  توسعه 

پردازد. هدف اصلی این پژوهش، شناسایی و بررسی نقش و میزان  می   پنجم کسب و کار الکترونیک
شاخص  از  یک  هر  سازمان تاثیر  در  اتوماسیون  توسعه  بهرههای  با  آینده ها  تکنیک  از  پژوهی گیری 

پمیک ادبیات  ابتدا  راستا،  این  است. در  اتوماسیون و  ژمک  با  مرتبط  پنجم  های  فناوریوهش  نسل 
هایی با خبرگان علمی و عملی در این حوزه،  بررسی شده و سپس مصاحبه  کسب و کار الکترونیک

پذیرفته اساس  صورت  این  بر  زیرساخت  33است.  گروه  هشت  در  که  احصا  فناوری شاخص  های 
اطلاعات، مالی، پذیرش فناوری، قوانین و مقررات، رضایت و تجربه مشتری،  تحلیل داده و بینش 

های موثر، پس از استخراج شاخص بندی شدند.  تجاری، نوآوری و رقابت پذیری و توسعه پایدار، دسته 
مک که امکان تحلیل جامع گیری از تکنیک میکها با بهرهوابستگی این شاخص-تحلیل اثرگذاری

می را  متغیرها  میان  پیچیده  پذیرفتروابط  صورت  پیافته.  دهد،  میژ های  نشان  که وهش  دهد 
اشاخص فناوری  ساخت  زیر  گروه  تاثیرگذارهای  فناوری  پذیرش  و  شاخص طلاعات  و  ترین  ها 
اثرگذاری در سیستم   ترین میزانهای گروه توسعه پایدار، مالی و قوانین و مقررات از پایینشاخص

های گروه تحلیل داده و بینش تجاری دارای اثرپذیری بالایی از سیستم  خص اهمچنین شبرخوردارند،  
شناسایی شاخص فرآیندهای هستند.  اتوماسیون  بهبود  و  توسعه  بر  بسزایی  تاثیر  پژوهش  این  های 

ریزی بهتر جهت پذیرش گذاران و مدیران امکان برنامه سازمانی در ایران خواهد داشت و به سیاست 
دهد. را میجهت توسعه اتوماسیون اداری     نسل پنجم کسب و کار الکترونیکهای  فناوریو توسعه  

و بهبود ها  ساز ایجاد ساختارهای هوشمند و کارآمد در سازمانتواند زمینههمچنین پژوهش فوق می 
های ایرانی در محیط کسب و کار  پذیری سازمانباشد و به توسعه پایدار و رقابت  ،تجربه مشتریان

 دیجیتال کمک کند. 
 

نسل پنجم ،  بهبود تجربه مشتری  ، اتوماسیون فرآیندهای سازمانی،  آینده پژوهی  واژگان کلیدی:

 وابستگی-، تحلیل اثرگذاریکار الکترونیککسب و 
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 مقدمه  -1

وکارها با تغییرات سریع فناوری و نیازهای متحول مشتریان روبرو هستند که نیازمند  در دنیای پر شتاب امروز، کسب

ها و انطباق با تغییرات وری، کاهش هزینههای سریع و هوشمندانه مبتنی بر داده، در کنار افزایش بهرهگیریتصمیم

است.   دیجیتال(Vetrivel, 2024)بازار  ابزارهای  راستا،  این  در  نه.  سازمانی،  فرآیندهای  اتوماسیون  و  تنها سازی 

بهبه بلکه  انجام کارها،  در  افزایش سرعت و دقت  برای  بهبود  عنوان عاملی  استراتژی کلیدی جهت  عنوان یک 

مفهومی    1نسل پنجم کسب و کار الکترونیک     .(Tariq, 2024)کنند  ها عمل میپذیری و نوآوری سازمانرقابت

محور، اتوماسیون  گیری داده، امکان تصمیمهای پیشرفتهگیری از فناوریفراتر از تجارت الکترونیک است که با بهره 

ها فراتر . این نسل از فناوری(Minz, 2024)کندگویی هوشمندانه به نیازهای مشتریان را فراهم میفرآیندها و پاسخ

سازی  کند تا از طریق شخصیاز تحول در عملیات داخلی سازمان، بر تعامل با مشتریان تمرکز دارد و تلاش می

داده و تجربه خدمات، پیش را در مرکز توجه قرار  ارتباطات هوشمند، مشتریان  بهتر و  بینی رفتار مشتریان و  ای 

های مشتریانشان  ها قادر خواهند بود تا از دادهگیری از این فناوریها با بهره تر برای آنان رقم بزند. سازمانجذاب

بهره به بهینه  پیشصورت  را  آنان  نیازهای  و  کرده  کنند برداری  فناوری(Chen et al, 2024)بینی  این  لذا  به   ها. 

میسازمان امکان  تاها  به   دهند  مشتریانشان  تجربه  محیطاز  در  موفقیت  عامل  رقابتیعنوان  بهره های  و   ،  برده 

های هوشمند،  باتها و بکارگیری چتعنوان مثال با تحلیل کلان داده بهبهبود بخشند.     ارتباطات خود با مشتریان را

پاسخ به درخواستامکان  را فراهم میگویی سریع و دقیق  نه های مشتریان  امر  این  افزایش  کنند،  تنها منجر به 

بینی نیازهای ، پیش آنبر  افزون    .(Tariq, 2024)کندشود، بلکه وفاداری آنان را نیز تقویت میرضایت مشتریان می

کند تا محصولات یا خدمات مرتبط را  ها کمک میهای یادگیری ماشین، به سازمان مشتریان با استفاده از الگوریتم 

   . (Farinha et al, 2024)پیش از بیان نیاز مشتری، ارائه دهند

های  چنان با موانع مختلفی در زمینه توسعه فناوری، همهای قابل توجه انسانی و فناورانهکشور ایران با وجود ظرفیت

از مهم  اتوماسیون مواجه است.  به زیرساختها میترین چالشنوین و  فناوری اطلاعات، عدم توان  های ضعیف 

ویژه در  ها اشاره کرد که بهتطابق قوانین با تغییرات دیجیتال، و نبود آمادگی فرهنگی برای پذیرش این فناوری

بر این اساس (Minz, 2024)شودهای نوآوری و کسب و کارهای دیجیتال، مشاهده می حوزه   ،مطالعات پیشین  . 

های نسل پنجم کسب و کار الکترونیک بر فرآیندهای سازمانی و رضایت عمدتا به بررسی موردی تاثیر فناوری

های داخلی  پژوهشخلاء تحقیقاتی  ،  لذا.  )    (Vetrivel, 2024; Tariq, 2024; Minz, 2024 اندمشتری تمرکز داشته 

های نسل پنجم کسب و کار الکترونیک در ایران و چگونگی توسعه در حوزه اتوماسیون فرآیندها بر مبنای فناوری

روی شاخصآن بر  دقیقی  بررسی  با هدف  مطالعاتی  انجام  که ضرورت  دارد  وجود  آینده،  در  و  ها  پذیرش  های 

هدف این پژوهش پر کردن این   ،سازد. بر این اساس ها در آینده، را آشکار میسازی و آینده پژوهی توسعه آنپیاده 

های نسل پنجم کسب و کار الکترونیک در ایران است شکاف پژوهشی و ارائه سناریوهای پذیرش و توسعه فناوری

 ها، کمک کند. ن فناوریگذاران و مدیران در اتخاذ تصمیمات آگاهانه برای پذیرش و توسعه ایکه بتواند به سیاست

 
1 E-business 5.0 
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های پیچیده و شناسایی روابط متقابل میان متغیرها، به این منظور، یکی از ابزارهای قدرتمند در تحلیل سیستم

باشد. این تکنیک که بر تحلیل اثرگذاری و وابستگی میان متغیرها مک میوابستگی تکنیک میک-نمودار اثرگذاری

.  (Vetrivel et al, 2024)آوردهای پویا را فراهم میهای کلیدی در سیستممتمرکز است، امکان شناسایی شاخص

پژوهشگران کمک میمیک به  در یک  مک  را  متغیرها  میان  تعاملات  بر یک جنبه خاص،  تمرکز  بجای  تا  کند 

 کند. مک ماتریسی از تاثیرات متقابل میان متغیرها ایجاد می سیستم جامع در نظر بگیرند. میک 

ها، ، اینترنت اشیا و کلان دادهایی چون هوش مصنوعینسل پنجم کسب و کارهای الکترونیک با تلفیق فناوری

سازمان کارایی  افزایش  و  مشتری  تجربه  ارتقای  جهت  را  نوین  میمحیطی  فراهم  این  ها  از  موثر  استفاده  کند. 

وری را افزایش  تنها بهره ای در فرآیندهای سازمانی منجر شود که نه تواند به تحول دیجیتال گسترده ها میفناوری

بخشد. در این راستا، پژوهش حاضر سعی دارد با شناسایی و  ها را نیز بهبود میپذیری سازماندهد، بلکه رقابتمی

گذاری ریزی و سیاستهای کلیدی مرتبط با این تحول، ابزارهای علمی و عملی لازم را جهت برنامه تحلیل شاخص

 های زیر پاسخ دهد:گیران قرار دهد و به پرسش مدیران و تصمیمدر اختیار 

های نسل های تاثیرگذار بر پذیرش و توسعه اتوماسیون فرآیندهای سازمانی بر مبنای فناوریترین شاخصمهم-1

 پنجم کسب و کار الکترونیک در ایران، چیست؟

این شاخص-2 میان  متقابل  است و چگونه میروابط  آن ها چگونه  از  در سیاستتوان  تصمیمها  گیری گذاری و 

 استفاده کرد؟ 

 دهد؟، ارائه می اتوماسیون در ایرانمک چه بینشی درباره مسیر آینده توسعه تکنیک میک-3

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش -2

 کینسل پنجم کسب و کار الکترون. 2-1

های تجاری و خدماتی است که بصورت آنلاین و با استفاده  کسب و کار الکترونیک مفهومی جامع از تمامی فعالیت

فناوری میاز  انجام  اینترنت،  و  دیجیتال  و  های  است  در حال تحول  مداوم  بطور  الکترونیک  کار  و  شوند. کسب 

سازی فرآیندها، خود را با تغییرات بازار سازگار کنند. کسب و کار ها و دیجیتالسازی نوآوریها باید با پیاده سازمان

نسل پنجم کسب و های  برداری موثر از فناوریالکترونیک بعنوان یک سیستم پویا و در حال تحول، نیازمند بهره 

ین مفهوم فراتر از تجارت الکترونیک بوده و شامل  ا  .(Minz, 2024)برای بقا و رقابت در بازار است     کار الکترونیک

با  ای از فعالیتمجموعه ها و فرآیندها مانند خرید و فروش کالا و خدمات، تبادل اطلاعات و مدیریت ارتباطات 

اینترنت صورت   آنلاین است که در بستر  به صورت  الکترونیک میپذیرد. کسبمی مشتریان  انواع  وکار  به  تواند 

ها این  مختلفی مانند تجارت الکترونیک فرامرزی، بازارهای آنلاین و خدمات دیجیتال تقسیم شود و به سازمان

  نسل   (Huo et al., 2024). دهد تا با مشتریان خود به صورت کارآمدتر و موثرتری ارتباط برقرار کنندامکان را می

های هوشمند مانند وکارهای دیجیتال اشاره دارد که از فناوریوکار الکترونیک به نسل جدیدی از کسبپنجم کسب
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های داده( برای تعامل بهتر با مشتریان و ارائه تجربههای کلان )کلانهوش مصنوعی، اینترنت اشیا و تحلیل داده 

 (Minz, 2024) .کندمیشده استفاده سازیشخصی

 
 کیکسب و کار الکترون یخیروند تحول تار. 1 شکل

 

های سایتها از وبیا دوران تجارت الکترونیک ابتدایی، سازمان  نسل اول کسب و کار الکترونیکبر این اساس در  

بهره لذا وب سایتمی  ابتدایی و ساده جهت معرفی خود و نمایش محصولاتشان  بروشورهای بردند  ها بصورت 

های سایتها از وبیا رشد و تکامل، سازمان  نسل دوم کسب و کار الکترونیککردند. در دوران  آنلاین عمل می

صورت تعاملی استفاده کرده و فرآیند خرید آنلاین رایج شد. مدل کسب و کار الکترونیک در این دوره بیشتر به 

B2C  ها سازی، سازمانها و سفارشییا دوران تجزیه و تحلیل داده  نسل سوم کسب و کار الکترونیکاست. در بوده

ها و بازاریابی دیجیتال  سازی را برایشان فراهم کردند. تحلیل داده های کاربران استفاده و امکانات سفارشیاز داده 

تبدیل شد. در   برای جذب و نگهداری مشتریان  ابزاری اساسی  یا عصر    نسل چهارم کسب و کار الکترونیکبه 

بردند. مدل تجاری  های اجتماعی بهرههای موبایل و شبکهها از اپلیکیشنهای اجتماعی، سازمانموبایل و شبکه

 نسل پنجم کسب و کار الکترونیکدر این دوره بوجود آمد.    2های اجتماعی( اجتماعی) تجارت مبتنی بر شبکه  تجارت

هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، یادگیری    هایفناوری، عصر اتوماسیون و هوش مصنوعی نامیده شد. استفاده از  

داده تحلیل کلان  ویژگیماشین،  از  این  ها،  است.  این عصر  دادهفناوریهای  پیشرفته  تحلیل  به  توسعه  ها  و  ها 

ها، منجر شد و به کسب و کارها کمک کرد تا خدمات مشتری بهتری را ارائه و کارایی خود را  افزایش  باتچت

 نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  هایفناوری  فعالیت در عصربرای  (.  Tariq, 2024; Vetrivel. Et al, 2024)دهند  

های مدیریتی مناسبی برای های هوشمند و نوآوری استفاده کنند و چارچوبها باید بطور موثر از فناوریسازمان

ایجاد کنند. پذیرش این فناوری با چالشهدایت این تغییرات  انطباق  ها، کلید دستیابی به مزیت رقابتی در  ها و 

 . (Tariq, 2024)بازارهای دیجیتال است 

 

 یسازمان یندهایفرآ ونیاتوماس .2-2

های دیجیتال برای خودکارسازی وظایف و فرآیندهای سازمانی اتوماسیون فرآیندهای سازمانی به استفاده از فناوری 

وری خود را افزایش دهند. این فرآیندها شامل مدیریت  دهد تا کارایی و بهرهها امکان میاشاره دارد که به سازمان

درخواست به  پاسخگویی  سفارشات،  پردازش  میموجودی،  اداری  امور  انجام  و  مشتریان  حوزه های  در  شود. 

، اتوماسیون فرآیندهای سازمانی نقش کلیدی در تحول دیجیتال  نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  هایفناوری
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سازی کنند تا فرآیندهای داخلی خود را بهینهها کمک میها نه تنها به سازمانکند. این فناوریها ایفا میسازمان

بخشند. به عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین  کنند، بلکه تجربه مشتریان را نیز بهبود می

پیش امکان  فرآیندها،  اتوماسیون  شخصیدر  خدمات  ارائه  و  مشتریان  رفتار  فراهم  سازیبینی  را  شده 

به متخصصان سازمانی می  (Farinha et al., 2024).کندمی را  اجازه  این  تا اتوماسیون فرآیندهای سازمانی  دهد 

تحول دیجیتال    الذ  (Ayinla. Et al, 2024) .تر تغییر دهندهای استراتژیک و تحلیلیتمرکز خود را به سمت نقش

 رود. شمار میهای نوین یکی از روندهای کلیدی در دهه جاری بهها از طریق فناوریسازمان

 

 کیتوسعه نسل پنجم کسب و کار الکترون یهاشاخص. 2-3

مند ادبیات  اند، از طریق مرور نظام ارائه شده  1ل  وکار الکترونیک که در جدوکسبنسل پنجم  های توسعه  شاخص

نسل  های  ها بر اساس بررسی مقالات و مطالعات پیشین در حوزه فناوریاند. این شاخصپژوهش استخراج شده

های فناوری اطلاعات، ها شامل زیرساخت. این شاخصاندبندی شدهوکار الکترونیک، شناسایی و دستهکسبپنجم  

ها به تحلیل داده، پذیرش فناوری، پایداری و تمرکز بر تجربه مشتری هستند. لازم به ذکر است که این شاخص

وکار الکترونیک هستند و با توجه به تحولات اخیر در این حوزه، های نسل پنجم کسبطور خاص مربوط به فناوری

های پیشین نیز در این زمینه انجام  استفاده شده است. با این حال، پژوهش  2024از مقالات منتشر شده در سال  

 این مطالعه قرار گرفتند. ای برایاند که به عنوان پایه شده

 

 احصا شده از ادبیات پژوهش های توسعه کسب و کار الکترونیکشاخص  .1 جدول

 نماد 
عوامل و پیشران  

 های توسعه 
 منبع توصیف 

1L  فناوری اطلاعات 

فناوری اطلاعات مانند ستون فقرات کسب و کار  
کند و بدون توسعه مناسب این الکترونیک عمل می

توانند بطور کامل از  ها نمیها شرکتفناوری
های کسب و کار الکترونیک استفاده کنند،  پتانسیل

های نوین، استفاده از  مانند: توانایی بکارگیری فناوری
های  الگوریتم یادگیری ماشین و تولید و استفاده از داده

 باشد. صحیح می

(Sunarjo.et al, 

2024) 

 (Huo. Et al, 

2024) 

(Lyulyov. Et al, 

2024) 

(Purnomo. Et al, 

2024) 
(Tariq, 2024) 

(Rohmatillah. Et 

al, 2024) 

 

2L 
دسترسی به  

 های دیجیتالفناوری

مانند نسل پنجم کسب و کار الکترونیک های فناوری
مصنوعی،  اینترنت اشیا، تحلیل کلان داده و  هوش

....دسترسی به فناوری دیجیتال از ابعاد مختلفی چون  
ایجاد بازارهای جدید، دسترسی به مشتریان بیشتر،  

وری کسب و کار، تقویت روابط با مشتری بهبود بهره
 تواند به توسعه کسب و کار الکترونیک کمک کند. می

(Minz, 2024) 

(Lyulyov. Et al, 

2024) 

(Vetrivel. Et al, 

2024) 
(Baskoro, 2024) 

(Purnomo. Et al, 

2024) 
(Tariq, 2024) 

(Chen.et al, 2024) 
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 نماد 
عوامل و پیشران  

 های توسعه 
 منبع توصیف 

3L 
اتوماسیون 

 فرآیندهای تجاری 

اتوماسیون فرآیندهای کسب و کار ابزار کلیدی تحول 
رود و در دیجیتال و توسعه کسب و کار بشمار می

های مختلف سازمان چون: پاسخگویی قسمت
های مشتری، پردازش سفارشات، مدیریت درخواست

موجودی، انجام امور اداری و گزارش گیری و 
 رود. دهی، بکار میگزارش

(Minz, 2024) ) 
(Tariq, 2024) 

(Rohmatillah. Et 

al, 2024) 

4L 

ها و  زیر ساخت
 دسترسی به اینترنت 

 پر سرعت 
 (Huo. Et al, 2024) بهبود تعاملات مشتری و فرآیندهای تجاری آنلاین 

5L 
های جدید  مدل

 کسب و کار 

های پیشرو بودن در نوآوری و تدوین استراتژی
های نوین  پذیری بر مبنای بکارگیری فناوریرقابت

سازی و آموزش پرسنل جهت افزایش  همراه با فرهنگ
های کسب و کار  سرعت انطباق با تغییرات بازار. مدل

های دیجیتال، به بروز الکترونیک متکی بر فناوری
 کنند. بودن و رقابت سازمان کمک می

(Lyulyov. Et al, 

2024),   
(Baskoro, 2024) 
(Purnomo. Et al, 

2024) 
(Chen.et al, 2024) 

6L 
تسهیل قوانین و 

 مقررات 

ایجا چارچوب قانونی، حمایت از حقوق  
کنندگان، تسهیل تجارت الکترونیک، تسهیل مصرف

رقابت، حمایت الملل، حمایت از نوآوری و تجارت بین
از امنیت سایبری، تنظیم تبلیغات و بازاریابی، تشویق 

 های جدیدها در بکارگیری فناوریسازمان

(Huo. Et al, 2024) 

7L  آموزش پرسنل 

ها برای  آموزش پرسنل از جنبه افزایش توانایی فنی آن
های کسب و کار الکترونیک و نیز فناوریکار با 

ها برای مواجه با  انعطاف پذیری و آمادگی آن
های کسب و کار های مرتبط با فناوریچالش

 شود. می الکترونیک

(Lyulyov. Et al, 

2024) 
 

8L  همکاری و مشارکت 

همکاری میان کسب و کارها، دولت ها و نهادهای 
گذاری منابع، دانش و تواند به اشتراکآموزشی می

های جدید، افزایش سواد الکترونیک مردم فناوری
منجر شود. همچنین این همکاری آثاری چون تقویت 

های های اطلاعات شود لذا سیستمهای فناوریقابلیت
مدیریت داده، امنیت سایبری و امنیت داده و  

 کند. های تجاری آنلاین را تقویت میپلتفورم

(Lyulyov. Et al, 

2024) 

9L  مدیریت داده 
مدیریت داده برای جهت دادن به سازمان در  

 تر و هوشمندانه گیری سریعتصمیم

(Rohmatillah. Et 

al, 2024) 

(Chen.et al, 2024) 

10L 
 امنیت سایبری

 

امنیت اطلاعات و داده نه تنها از لحاظ فنی بلکه از 
منظر تجاری نیز برای توسعه کسب و کار الکترونیک  

ضروری است. این امنیت به کسب و کارها کمک 
مشتریان را جلب قوانین را رعایت و کند تا اعتماد می

 های دیجیتال محافظت کند از دارایی

 
(Lyulyov. Et al, 

2024) 

 (Baskoro, 2024) 
(Tariq, 2024) 

(Rohmatillah. Et 

al, 2024) 
 

11L   و کندرهبری قوی فرهنگ پذیرش تغییر را ترویج میرهبری و فرهنگ  (Lyulyov. Et al, 
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 نماد 
عوامل و پیشران  

 های توسعه 
 منبع توصیف 

های جدید  کارکنان را به نوآوری و انطباق با فناوری سازمانی
کند. همچنین فرهنگ سازمانی باز، تشویق می

دهد و به تسریع ها را افزایش میمکاری میان تیمه
کند. رهبری و فرهنگ سازمانی به  فرآیندها کمک می

دهد تا به سرعت به تغییرات  کسب و کارها اجازه می
 بازار پاسخ و در دنیای تجارت الکترونیک موفق شوند. 

2024)) 
(Tariq, 2024) 

 (Baskoro, 2024) 

12L 
پشتیبانی دولتی و  

 گذاری سیاست

ایجاد محیط پایدار و قابل اعتماد برای توسعه کسب و 
کارهای الکترونیک که منجر به رشد اقتصادی، 

پذیری در بازارهای داخلی و خارجی  افزایش رقابت
ها، ایجاد قوانین شود. همچنین تقویت زیرساختمی

مناسب، حمایت مالی و آموزش نیروهای متخصص از  
 روندمی شمارگذاری و پشتیبانی دولتی بهجمله سیاست

(Lyulyov. Et al, 

2024) 
 

13L 
های تجاری مدل

 نوآورانه 

های تجاری نوآورانه منجر به تحول دیجیتال،  مدل
مشتری، گسترش دسترسی به بازار و  بهبود تجربه 

 ها شود. کاهش هزینه

(Lyulyov. Et al, 

2024) 
(Purnomo. Et al, 

2024) 
(Tariq, 2024) 

14L  تجارت الکترونیک 

های تجارت الکترونیک از منظر : افزایش فرصت
ها، افزایش اعتماد  تجاری، نوآوری، بهبود زیر ساخت

های مشتری و توسعه رقابت در بازار در توسعه فناوری
 کسب و کار الکترونیک موثر است. 

(Chen.et al, 2024) 

15L  پاسخگویی به چالش 

آوری و تجزیه و تحلیل ها با جمعپاسخ به چالش
توانند ها از این طریق میها همراه است. سازمانداده

بینی کنند. پاسخگویی  روندها و نیازهای آتی را پیش
تنها منجر به بهبود عملکرد و کارایی  ها نهبه چالش

شود، بلکه سبب توسعه پایدار کسب و کار  سازمان می
 شود.الکترونیک و موفقیت در بازار رقابت می

(Purnomo. Et al, 

2024) 

16L 

تحلیل رفتار مشتری  
سازی و شخصی

 خدمات

سازی خدمات شامل ارائه محصول یا خدمت شخصی
سازمان، پیشنهاد متناسب با نیاز و سلیقه مشتریان 

های خاص، محصولات یا خدمات مرتبط، ارائه تخفیف
های مربوط به رفتار مشتری، شناسایی تحلیل داده

 باشدهای بازاریابی، میالگوی خریدو تنظیم استراتژی

(Lyulyov. Et al, 

2024) 

(Purnomo. Et al, 

2024) 
(Tariq, 2024) 

(Chen.et al, 2024) 
(Rohmatillah. Et 

al, 2024)) 
 

17L 
سازی و شبکه

 همکاری 
ها و  های ارتباطی با سایر سازمانایجاد شبکه

 کنندگان برای تبادل دانش و منابع تامین
(Lyulyov. Et al, 

2024) 

18L 
های استراتژی

 بازاریابی دیجیتال 

های بازاریابی دیجیتال جهت  بکارگیری استراتژی
سازی ارتباط سازمان با مشتریانش، از طریق بهینه

های اجتماعی،  و جو، بازاریابی شبکهموتورهای جست
سازی و بازاریابی دیجیتال،   تجزیه و تحلیل و بهینه

جهت دسترسی با سرعت بالا به مخاطبین هدف 
 سازمان

(Huo. Et al, 2024) 
(Rohmatillah. Et 

al, 2024) 
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 :شودمیاخته ها پردشاخصدر ادامه به بررسی پر استناد ترین  

 

 های فناوری اطلاعات زیرساخت -

کنند ها تأکید میشود. پژوهشعنوان ستون فقرات تحول دیجیتال شناخته میزیرساخت مناسب فناوری اطلاعات به 

شرط توسعه اتوماسیون  ها، پیشدادهها و امکان مدیریت کلانپذیری زیرساختهای امنیت داده، انعطافکه سیستم

چین نیز نقش مهمی در های ابری و بلاکفناوری .(Vetrivel et al, 2024; Wang et al., 2024)فرآیندها هستند

پذیر، اند که بدون یک بستر امن و مقیاس کنند. این مطالعات نشان دادهها ایفا میبهبود امنیت و دسترسی به داده

 (Bundela, 2024) .دپذیر نخواهد بوهای پیشرفته امکانپذیرش فناوری

 

 پذیرش فناوری و فرهنگ سازمانی   -

از دیگر شاخص تغییر،  برای  مناسب  ایجاد فرهنگ سازمانی  فناوری و  اخیر پذیرش  های کلیدی است. مطالعات 

، از  IoT های جدید مانند هوش مصنوعی ودهند که مدیریت تغییر و آموزش کارکنان برای کار با فناورینشان می 

ها باید با ایجاد راهبردهای  سازمان  (Bakator et al, 2024). های اتوماسیون هستندعوامل مهم در موفقیت پروژه 

 .ها آماده کنندها را برای پذیرش نوآوریمدیریت تغییر، مقاومت کارکنان را کاهش داده و آن 

 

 تحلیل داده و بینش تجاری  -

های  های کلان و استخراج بینشدر تحلیل داده  ، توانایینسل پنجم کسب و کار الکترونیک    های بارزویژگییکی از  

ها های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی، به سازماندهند که استفاده از الگوریتمها نشان میتجاری است. پژوهش

 ;Chen et al., 2024). شده ارائه دهندسازیبینی کرده و خدماتی شخصیدهد تا رفتار مشتریان را پیشامکان می

Vetrivel, 2024)  های بازاریابی سازی استراتژیهای مشتریان برای بهینه های بزرگ از داده عنوان مثال، شرکتبه

 .کنندمیو ارتقای تجربه مشتری استفاده  

 

 پذیری نوآوری و رقابت  -

شناخته   نسل پنجم کسب و کار الکترونیک های کلیدی توسعه عنوان یکی از شاخصدر مطالعات اخیر، نوآوری به 

توانند در بازارهای رقابتی های تجاری نوآورانه، می های جدید و ایجاد مدل ها با بکارگیری فناوریشده است. سازمان

ها و تبادل منابع و دانش، به تسریع فرآیند نوآوری کمک سازی با سایر سازمان چنین، شبکهتر عمل کنند. همموفق

  (Bakator et al, 2024; Vetrivel et al., 2024) .کندمی

 

 تجربه مشتری و پایداری  -

ها تأکید دارند. سازمان نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  عنوان یک شاخص کلیدی درمطالعات بر تجربه مشتری به 

بهره  فناوریبا  از  سیستمگیری  و  مصنوعی  هوش  مانند  میهایی  هوشمند،  ارتباط  خدماتی  های  توانند 
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شده و در لحظه به مشتریان ارائه دهند. این امر منجر به افزایش رضایت مشتری و وفاداری بلندمدت سازیشخصی

ها  های مهم در نسل جدید فناوریشود. از سوی دیگر، توجه به پایداری و استفاده از فرآیندهای سبز، از شاخصمی

 (Wang et al., 2023; Bakator et al, 2024). رودبه شمار می

نیازمند رویکردی   نسل پنجم کسب و کار الکترونیک هایدهند که توسعه فناوریموجود نشان می  هایپژوهش

هایی نظیر زیرساخت فناوری اطلاعات، پذیرش فرهنگی، تحلیل داده، نوآوری، و  است که در آن، شاخص یکپارچه

مک، به  ای مانند میکمورد توجه قرار گیرند. این پژوهش با استفاده از ابزار تحلیل پیشرفته  توامان  تجربه مشتری،

پیشران فناوریشناسایی  مبنای  بر  اتوماسیون فرآیندهای سازمانی  موانع کلیدی در توسعه  های نسل پنجم  ها و 

کند تا با درک بهتر روابط پیچیده ها کمک میوکار الکترونیک پرداخته است. این رویکرد جامع به سازمانکسب

شند. های نوین داشته باتری در زمینه پذیرش و توسعه فناوریهای آگاهانهگیریهای مختلف، تصمیممیان شاخص

نگرانه، مشارکت قابل توجهی در ادبیات این حوزه خواهد های دقیق و سناریوهای آیندهاین پژوهش با ارائه تحلیل

به سیاست ایران کمک میگذاران و مدیران سازمانداشت و  با چالشها در  تا  های موجود در مسیر تحول  کند 

مواجه شوند لذادیجیتال  تحلیل شاخص.  و  شناسایی  پژوهش،  این  اصلی  اتوماسیون  ، هدف  توسعه  کلیدی  های 

وکار الکترونیک در ایران است. این پژوهش با استفاده  های نسل پنجم کسب فرآیندهای سازمانی بر مبنای فناوری

ها پرداخته و سناریوهای مختلفی را  مک، به بررسی روابط متقابل میان این شاخصپژوهی میکاز تکنیک آینده

ها کمک  گذاران و مدیران سازماندهد. نتایج این پژوهش به سیاستها در آینده ارائه میاوریبرای توسعه این فن

برنامهمی تا  فناوریریزیکند  توسعه  و  پذیرش  برای  بهتری  و های  کارایی  بهبود  به  و  باشند  داشته  نوین  های 

 .وکار دیجیتال کمک کنندها در محیط پر شتاب کسبپذیری سازمانرقابت

 

 پژوهش  یروش شناس -3

  گرفته انجام    یبیترک  یمرحله اصل  دو  پژوهش  فوق از لحاظ هدف کاربردی، و از نظر ماهیت آینده پژوهشی است و
های تحلیل  ها، روش اساس نوع دادهبر مبنای ماهیت به این معنا است که پژوهش بر    هاپژوهشبندی  دسته  .است

گیرد. در این پژوهش، ماهیت های کیفی، کمی یا ترکیبی قرار میو رویکردهای مورد استفاده، در یکی از دسته 
ها و سناریوهای آینده در حوزه  پژوهی به این معنا است که هدف اصلی، شناسایی و تحلیل روندها، پیشرانآینده

پژوهی به عنوان  است. آینده وکار الکترونیکهای نسل پنجم کسباتوماسیون فرآیندهای سازمانی بر مبنای فناوری
کند تا  ها کمک میپردازد و به سازمانیک روش سیستماتیک، به تجزیه و تحلیل عوامل تغییر و ثبات در آینده می

چالش با  مواجهه  فرصتبرای  و  شوندها  آماده  آینده  تکنیک  .های  از  پژوهش  این  پژوهی  آینده در 

پژوهی  های تحلیل ساختاری در آیندهاستفاده شده است. این تکنیک یکی از روش    (MICMAC) مکمیک
پردازد. برتری این  های پیچیده میاست که به شناسایی و تحلیل روابط متقابل میان متغیرهای کلیدی در سیستم

روش  سایر  به  نسبت  آیندهروش  و  های  جامع  تحلیل  برای  آن  توانایی  در  سناریوسازی،  یا  دلفی  مانند  پژوهی 
میک است.  متغیرها  میان  پیچیده  روابط  ماتریسسیستماتیک  ایجاد  با  امکان مک  وابستگی،  و  اثرگذاری  های 

کند تا درک بهتری از  کند و به پژوهشگران کمک میشناسایی متغیرهای پیشران، وابسته و ریسک را فراهم می 
ژه در مواردی که سیستم مورد مطالعه دارای متغیرهای های آن داشته باشند. این روش به ویساختار سیستم و پویایی
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پژوهی  های کلیدی در آیندهوش تحلیل ساختاری یکی از روش ر .  متعدد و روابط پیچیده است، بسیار کارآمد است
های پردازد. این روش بر اساس ماتریساست که به بررسی روابط متقابل میان عوامل کلیدی در یک سیستم می

کند: متغیرهای پیشران، وابسته، ریسک و مستقل. این  اثرگذاری و وابستگی، متغیرها را به چهار دسته تقسیم می
در این  لذا     .های آن داشته باشندکند تا درک بهتری از ساختار سیستم و پویاییروش به پژوهشگران کمک می 

 :استفاده شده استزیر پژوهش، از چارچوب تحلیل ساختاری 

متغیرهای کلیدی - گام نخست :  شناسایی  در  اساس،  توسعه    بر همین  بر  موثر  کار  عوامل  و  نسل پنجم کسب 
، افتهیساختار  مهین  هایمصاحبه  توسط  یفیک  هایداده   یگردآوراز طریق ادبیات پژوهش و سپس    ،الکترونیک

 شناسایی شدند. 

متغیره  - میان  متقابل  روابط  تحلیل  ا:  تعیین  از  اثرگذاریپس  نمودار  نظرسنجی،  از -نتایج  یکی  که  وابستگی 
باشد، بدست آمده است. پس از مشخص شدن سطح اثرگذاری و وابستگی، مک میافزار میکهای نرمخروجی

اثرگذاریها نقطهمتغیر با توجه به جایگاه هر متغیر در نمودار  ها، نوع عملکرد وابستگی، ویژگی-یابی شده و  
لذا برای  تحلیل ساختار به   ها در پویایی و تحولات آینده سیستم شناسایی گردیده است.متغیرها و نقش آن

 مک استفاده شده است.منظور تحلیل روابط میان متغیر ها در محیط گسترده، از نرم افزار میک

اتوماسیون فرآیندهای  بر اساس نتایج تحلیل ساختاری، سناریوهای مختلفی برای آینده توسعه     ا: طراحی سناریوه -
 .شودسازمانی طراحی می

 
ها به صورت پروتکل مصاحبه در این پژوهش بر اساس ابزارها و فنون پرسشی استاندارد طراحی شده است. مصاحبه

ها داد تا دیدگاه اند که به خبرگان این امکان را میباز و بسته بوده های  پرسشاند و شامل  ساختاریافته انجام شدهنیمه
 :اندمصاحبه حول محورهای زیر طراحی شده هایپرسشو تجربیات خود را به طور کامل بیان کنند. 

 نسل پنجم کسب و کار الکترونیک.  هایهای کلیدی در حوزه فناوریها و فرصتشناسایی چالش •

 .بررسی نقش اتوماسیون فرآیندهای سازمانی در تحول دیجیتال •

 .های ایرانیهای نوین در سازمانتحلیل عوامل موثر بر پذیرش و توسعه فناوری •

 هیتجز  ندی کرده که فرآ  دایادامه پ  یتا زمان  ها. مصاحبه هدفمند است  یرگیروش نمونه  یرگینمونه  روش همچنین،  
علمی و عملی دارای تجربه خبرگان    ،پژوهش حاضر  یاست. جامعه آمار  دهیرس  یو اکتشاف به اشباع نظر  لیو تحل

بر   هاآن   انیکه از م  باشدیمهای نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  در زمینه کسب و کار الکترونیک و فناوری
  افته ساختاری  مهین  هایها مصاحبهنفر از خبرگان به عنوان نمونه انتخاب شده و با آن   9هدفمند    یرگیاساس نمونه

 در گردد.می مطرح تحلیل و برداریهنسخ مصاحبه،  موقعیت چون مراحلی در مصاحبه در پایایی  صورت گرفت.

  روشژوهشگر  پ  اگر مصاحبه، موقعیت د. درشومی اشاره هاپرسش  هدایت چگونگی به ،شوندهمصاحبه پایایی  با رابطه
بود.   خواهد  قطعی هانمونه دهیپاسخ بر آن تأثیر  تردید بدون باشد، نداشته هاپرسش  نمودن مطرح برای ایهسنجید

 بودن محرمانه از  اطمینان و  برداری دقیق انجام مصاحبه از طریق یادداشت و قبلی وقت تعیین با پژوهشگر لذا

استفاده  ها با  . قابلیت تکرارپذیری در مصاحبهاست داشته کیفی بخش  در پژوهش پایایی افزایش در سعی   ها،خپاس
از اشباع نظری سنجیده شده است. به این معنی که مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا کرده که هیچ داده جدید دیگری 

ها به منظور اطمینان از صحت مراحل انجام شده در های استخراج شده از مصاحبه به دست نیامد. درنهایت کد
دانشگاه مورد بررسی و در نهایت با حذف برخی از عوامل یا ادغام برخی کدهای مشابه،   ستادانکدگذاری، توسط ا

 دهد: شوندگان این پژوهش را نشان می، مشخصات مصاحبه2مورد تایید قرار گرفت. جدول 
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 شوندگان پژوهشمشخصات مصاحبه .2جدول

 سمت رشته تحصیلی  مقطع تحصیلی کد 

1P  هیئت علمی دانشگاه، استاد   هامدیریت سیستم دکتری تخصصی 

2P  هیئت علمی دانشگاه، استاد  مدیریت بازرگانی  دکتری تخصصی 

3P  هیئت علمی دانشگاه، استادیار  گذاری علم و فناوریسیاست دکتری تخصصی 

4P  هیئت علمی دانشگاه، استادیار  مدیریت صنعتی  دکتری تخصصی 

5P های تابعه وزارت نفت  مالی از شرکتمعاونت مدیر امور  اقتصاد  کارشناس ارشد
 ایران 

6P  اندازی  مدیر عامل شرکت خصوصی مهندسی نصب و راه برق  کارشناسی ارشد
برق   های نیروگاهتوربین  

7P    پزشک بیمارستان خصوصی تهران  تخصص گوارش تخصص پزشکی 

8P  حوزه نساجی مدیر مالی شرکت فعال در  مدیریت فناوری اطلاعات  کارشناسی ارشد 

9P  مدیریت شعبه بیمه ایران  بیمه کارشناسی ارشد 

 
داده  دادهتحلیل  در بخش کیفی،  است.  انجام شده  و کمی  دو روش کیفی  به  پژوهش  این  از های  های حاصل 

اند. در بخش کمی، از  ها با خبرگان با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاری مورد بررسی قرار گرفتهمصاحبه
 :مک برای تحلیل روابط متقابل میان متغیرها استفاده شده است. این تحلیل شامل مراحل زیر استتکنیک میک

 .اندمتغیرهای کلیدی از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان شناسایی شده :شناسایی متغیرها -

متقابل - روابط  ماتریس :تعیین  از  استفاده  با  متغیرها  میان  وابستگی  و  اثرگذاری  تحلیل  مکمیک هایروابط 
 .اندشده

بر اساس نتایج تحلیل ساختاری، سناریوهای مختلفی برای آینده توسعه اتوماسیون فرآیندهای   :طراحی سناریوها -
 .اندسازمانی طراحی شده

های اصلی  مولفهی در بخش ساختاری از نرم افزار میک مک استفاده شده است که با ایجاد ارتباط ماتریسی، همه
دهد. کند. در ادامه با بررسی این ارتباط، متغیرهای اصلی را برای ارزیابی سیستم نشان مییک سیستم را تشریح می

شود. عدد صفر به منزله نداشتن تاثیر، عدد یک به معنای تاثیر  میزان ارتباط با اعداد بین صفر تا سه سنجیده می
تاثیر متوسط و عدد سه نشان تاثیر زیاد است.  ضعیف، عدد دو نشان دهنده  اثرگذاری مستقیم و غیر    Pگر  هم 

به  را  بالقوه نشان میمستقیم  اگر  صورت  بنابراین  ماتریسی    nدهد.  باشیم،  می  n*nمتغیر داشته  آید که بدست 
 دهد. تاثیرات متغیرها را نشان می 

 

 های پژوهشیافته ها و تحلیل داده -4

 ی فیک یهاافتهی -4-1

ادبیات پژوهش و احصا عوامل توسعه اتوماسیون یافته با بررسی  سازی فرآیندهای  های این پژوهش در گام اول 
های نسل پنجم کسب و کار الکترونیک صورت پذیرفته است که نتیجه نهایی این  کسب و کار بر مبنای فناوری

 است. شدهنمایش داده  1بررسی در جدول 
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اند. مورد بررسی قرار گرفته تحلیل محتوا ها با خبرگان با استفاده از روش مصاحبههای حاصل از  ، داده دوممرحله    در
ها، بندی دادهدهد تا با کدگذاری و دستهتحلیل محتوا به عنوان یک روش کیفی، به پژوهشگران این امکان را می

ها به صورت  ها، متن مصاحبهمفاهیم و مضامین کلیدی را استخراج کنند. در این پژوهش، پس از انجام مصاحبه
های  بر اساس فناوری  های توسعه اتوماسیون فرآیندهای سازمانیدقیق بررسی شده و کدهای مرتبط با شاخص

بندی  اند. سپس این کدها در قالب مضامین و زیرمضامین دسته، استخراج شدهنسل پنجم کسب و کار الکترونیک 
 د:دهنتایج این تحلیل محتوا را نشان می 3جدول  اند.شده

 
 حاصل مصاحبه با خبرگان e-business05در عصر  رانیا کیاحصا عوامل توسعه کسب و کار الکترون. 1جدول 

 شونده مصاحبه زیرمعیار 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6 توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات 

P7, P8, P9 
 P6, P7, P9 های ارتباطی سایتطراحی کارآمد وب

 P1, P3, P4, P7, P8 ارتقا کیفیت اینترنت 
 P2, P5, P8 های معتبر گیری بر مبنای دادهها به تصمیمالزام سازمان

 P3, P4 ها به استفاده از رایانش ابری جهت کاهش اتلاف ترغیب سازمان

 P4, P9 سازی تجربه خرید مشتریانسفارشی و شخصی

 P1, P2, P3, P4, P5, P9 آموزش و تخصص صاحبین کسب و کار 
 P1, P2, P4, P7, P9 افزایش سواد دیجیتال کاربران 

 e-business05 P6های توسعه اهداف پایداری سازمان با بکارگیری فناوری

 P3, P4, P6, P8, P9 محدود کننده حوزه  تجدید نظر در قوانین فیلترینگ
 P3, P8 سازی و افزایش رقابت بازار خصوصی

های ها بر مبنای نوآوری با استفاده از فناوریساز و کار ایجاد مزیت رقابتی در سازمان
e-business05 

P2, P4, P5 

 ,e-business05 P1, P2, P3, P4, P5, P6ارتقا فرهنگ استفاده از فناوری 

P7, P8, P9 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6 ها قوانین حمایت از حقوق معنوی مشتریان و تضمین حریم خصوصی آن

P7, P8, P9 
 P8, P9 کننده قوانین مالیاتی شفاف و حمایت

 P8 های فعال در این حوزه احراز هویت قانونی سازمان
 P8 گذاریحمایت مالی از کسب و کارها برای سرمایه

 e-business05 P1, P2, P3, P4ها با فناوری تحلیل داده
های  سرعت سازمان با آپدیت فناوریسازی بهوجود زیرساخت منعطف جهت همگام

e-business05 
P1, P2, P3, P4, P5, P6, 

P7, P8, P9 
-eهای شهرها در بکارگیری فناوریهای مستقر در کلانتشویق سازمان

business05 در سازمان جهت کاهش آلایندگی هوا 
P6 

-eهای های سازمانی همسو با بکارگیری و توسعه فناوریتدوین استراتژی

business05 در سازمان 
P1, P2, P3, P4, P5 

 

 های موثر بر توسعه کسب و کار الکترونیک ایران شاخص -
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  بندی شاملدر دستهاثرگذار    یارهایرمعی، زهای احصا شده از ادبیات پژوهشها و شاخصبا بررسی این شاخص
اطلاعاتزیرساخت  :اریمع  هشت فناوری  فناوری  ،)ITI(3های  بینش   ،)TA(4پذیرش  و  داده  تحلیل 

رضایت و تجربه   ،)SFC(8تقویت مجاری مالی  ،)RP(7قوانین و مقررات  ، )IC (6نوآوری   ،)DABI (5تجاری 
های نهایی توسعه کسب و کار ، شاخص4در جدول شماره  .  قرار گرفتند  )SD(10توسعه پایدار ،)CSE(9مشتری

 ارائه شده است:   ،e-business05الکترونیک ایران در عصر 
 

 های نهایی پژوهش شاخص  .2جدول 
 منبع توصیف  زیر معیار  نماد  معیار  نماد 

ITI 

های  زیر ساخت
فناوری 
 اطلاعات 

1ITI 

کیفیت و  
 دسترسی 

زیر ساخت برای پذیرش آمادگی 
 ها و پردازش حجم بالای داده

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

2ITI  امنیت داده 

ها و استفاده از پروتکل
استانداردهای امنیتی بخصوص در  

چین و رایانش  های بلاک فناوری
 ابری

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

3ITI 

پذیری  انعطاف
 ها زیر ساخت

پذیری مقیاسقابلیت انطباق و 
 نسل  هایها با فناوریزیرساخت

 پنجم کسب و کار الکترونیک 

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

SFC 
تقویت مجاری  

 مالی

1SFC 

تقویت تجارت  
 الکترونیک 

، افزایش  سرعت و  کاهش زمان
پذیری و پاسخگویی  انعطاف

 سیستم تجارت الکترونیک 

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

2SFC 

شفافیت و امنیت  
 ها تراکنش

های مالی  تضمین امنیت تراکنش
 و حفظ اطلاعات مالی مشتریان

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

TA پذیرش فناوری 

1TA 

گذاری  سیاست
حمایت کننده  

 دولت

سیاستگذاری و اقدامات دولتی  
، توسعه و تقویت  جهت تسهیل 

روند توسعه اتوماسیون فرآیندها  
 های نوینبر مبنای فناوری

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

2TA 

آموزش و 
توانمندسازی  

 کارکنان سازمان

دانش کافی پرسنل جهت استفاده  
 های جدیداز فناوری

 مصاحبه 

3TA 

آمادگی فرهنگی  
سازمان جهت  

پذیرش 
های فناوری

نسل پنجم  

های فرهنگی  آمادگی و توانمندی
سازمان جهت بکارگیری  

نسل پنجم کسب و های فناوری
که شامل نحوه    کار الکترونیک

های تعامل با تغییرات و نوآوری

 پیشینه پژوهش 

 
3TT Infrastructure  
4Technology Adoption  

5 Data Analysis and Business Insights 
6 Innovation and Competitiveness 
7 Regulation and Policies 
8 Strengthening Financial Channels 
9 Customer Satisfaction and Experience 
10 Sustainable Development 
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 منبع توصیف  زیر معیار  نماد  معیار  نماد 
کسب و کار  
 الکترونیک 

حاصل از آن توسط تیم مدیریت  
 و پرسنل سازمان است 

4TA 

استراتژی  
پذیرش 

های فناوری
نسل پنجم  
کسب و کار  
 الکترونیک 

تعیین نقشه راه جهت اجرای  
نسل پنجم کسب و های فناوری

ها با  و ترکیب آن کار الکترونیک
 اهداف کسب و کار 

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

5TA 

تشویق به 
گذاری  اشتراک

منابع فناوری 
نسل پنجم  
در  کسب و کار 
 میان رقبا 

گذاری حمایت دولت از به اشتراک
نسل پنجم کسب و های فناوری

در میان سایر  کار الکترونیک
 در  الکترونیکی کسب و کارها

 پیشینه پژوهش 

6TA 

مدیران و 
رهبران سازمانی  
حمایت کننده از  

ه  توسع
 اتوماسیون

فرآیندها بر 
مینای 

های فناوری
نسل پنجم  
کسب و کار  
 الکترونیک 

میزان و نحوه اتخاذ رویکردهای  
انگیزشی و تسهیل کننده توسط  
مدیران و رهبران سازمانی جهت  

نسل پنجم  های و پذیرش فناوری
نوآوری  کسب و کار الکترونیک

 دیجیتال

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

RP 
قوانین و 
 مقررات 

1RP 

گویی  پاسخ 
 سازمان

پاسخگویی روشن سازمان نسبت  
استانداردهای اخلاقی  به رعایت  

  هایدر قبال استفاده از فناوری
نسل پنجم کسب و کار  

 الکترونیک 

 پیشینه پژوهش 

2RP 

همسویی فعالیت 
ها با سازمان

 مقررات 

رعایت قوانین مربوط به  

نسل پنجم  -eهای فناوری
مانند  کسب و کار الکترونیک
 چین هوش مصنوعی و لاک

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

3RP 

حفظ حریم 
خصوصی  

 کاربران 

رعایت قوانین حریم خصوصی و  
های  استفاده اخلاقی از داده

 مشتریان

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

4RP 

پایداری در برابر  
تهدیدات 
 سایبری

ها و وضع بکارگیری پروتکل
قوانین کافی جهت محافظت در  

 برابر حملات سایبری

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

5RP 

تجدید نظر در 
قوانین فیلترینگ  
محدود کننده  

 حوزه 

بازنگری و اصلاح قوانین  
فیلترینگ محدود کننده فضای  
دیجیتال مرتبط با دسترسی به  

نسل  های برداری از فناوریبهره

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 
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 منبع توصیف  زیر معیار  نماد  معیار  نماد 
  پنجم کسب و کار الکترونیک

اینترنت  ، مانند هوش مصنوعی 
اشیا و بلاک چین و نیز ارتباط و  
 تعاملات جهانی مرتبط با حوزه 

5RP 

قوانین مالیاتی  
شفاف و حمایت 

 کننده 

شفافیت در تعیین نوع و میزان  
، نحوه محاسبه و زمان  مالیات

های پرداخت در سازمان
نسل پنجم کسب و  بکارگیرنده 

 کار الکترونیک 

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

CSE 
رضایت و تجربه  

 مشتری

1CSE 

ارتباطات  
هوشمند با 
 مشتریان

های نوین مانند استفاده از فناوری
اینترنت اشیا جهت ارتباطات در  

لحظه و با کیفیت بالا میان 
 سازمان و مشتریانش

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

2CSE 

محوری در  داده
 گیری تصمیم

ها برای  استفاده از تحلیل داده
تر نیازها و رفتار  فهم عمیق

 مشتریان

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

3CSE 

افزایش سواد  
الکترونیک  

 مشتریان

سازی و آموزش مشتریان  آگاه
جهت استفاده آسان از  

 های فناوریفناوری
نسل پنجم کسب و کار  

 الکترونیک 

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

4CSE 

سازی  شخصی
خدمات با هوش 

 مصنوعی 

استفاده از هوش مصنوعی جهت  
سازی شده ارائه خدمات شخصی

 به مشتریان سازمان

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

5CSE 

طراحی کارآمد 
های سایتوب

 ارتباطی 

 هایفناوری توسعه اتوماسیون با 
نوین مانند هوش مصنوعی که  

،  دارای  طراحی کاربر پسند
دهی فوری، سیستم جست و پاسخ 

جوی هوشمند، توانایی تحلیل  
داده، پشتیبانی از چند زبان و ...  

 باشد 

 مصاحبه 

DABI 
تحلیل داده و 
 بینش تجاری 

1DABI 

 ها کیفیت داده

 

، کافی و  های دقیقاستفاده از داده
روز جهت تحلیل و  کامل و به

 گیری تصمیم
 پیشینه پژوهش 

2DABI 
توانایی تحلیل 

 هاکلان داده

و زیر  فناوریدر اختیار داشتن 
های مناسب جهت  ساخت

ها در  پردازش و تحلیل داده
 مقیاس بزرگ

 پژوهش پیشینه 

3DABI 

استفاده از  
الگوریتم  

 یادگیری ماشین

های جدید جهت استخراج بینش
ها و اتوماسیون فرآیندهای از داده

 تحلیلی 
 پیشینه پژوهش 

3DABI 

ها با  تحلیل داده
 هایفناوری

نسل پنجم  

 ,AIهای فناوریاستفاده از 

Machine Learning, Big 

Data, NLP, Cloud 

Analytics های در تحلیل داده

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 
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 منبع توصیف  زیر معیار  نماد  معیار  نماد 
کسب و کار  
 الکترونیک 

 سازمان

IC 
نوآوری و 

 پذیریرقابت

1IC 

پذیری بر رقابت
 مبنای فناوری

نسل پنجم  
کسب و کار  
 الکترونیک 

 های از فناوری استفاده
نسل پنجم کسب و کار  

جهت خلق مزیت    الکترونیک
 رقابتی 

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

2IC 

ی پیشرو  استراتژ
بودن در نوآوری 

های با افناوری
نسل پنجم  
کسب و کار  
 الکترونیک 

توجه به روند و تغییرات در  
 هاها و تطبیق سریع با آنفناوری

پیشینه  
  ، پژوهش
 مصاحبه 

3IC 

های تجاری مدل
بر    نوآورانه

مبنای فناوری 
نسل پنجم  
کسب و کار  
 الکترونیک 

های تجاری  بکارگیری مدل
نوآورانه جهت تحول دیجیتال  

 سازمان
 پیشینه پژوهش 

4IC 

سازی  شبکه
سازمان جهت  
تبادل دانش و  

 منابع

ایجاد ارتباطات چند جانبه در  
، زنجیره  سطوح مختلف کلان 

جهت تبادل  تامین، ذینفعان، 
دانش و منابع حاصل از فناوری 

نسل پنجم کسب و کار  
 الکترونیک 

 پیشینه پژوهش 

5IC 

سازی  خصوصی
و افزایش رقابت  

 بازار 

افزایش خصوصی سازی در  
جامعه به منظور کاهش  

بروکراسی و تسهیل و توسعه  
نسل  هایبکارگیری فناوری

و  پنجم کسب و کار الکترونیک
 اتوماسیون فرآیندهای سازمانی 

 مصاحبه 

SD  توسعه پایدار 

1SD 

گذاری  سیاست
کاهش مصرف  
انرژی و کاهش  
آلایندگی هوا به  

کمک  
 هایفناوری

نسل پنجم  
کسب و کار  
 الکترونیک 

نسل پنجم کسب و کار  استفاده از 
جهت کاهش مصرف   الکترونیک

 انرژی و انتشار کربن
 مصاحبه 

2SD 
پایداری در 

 فرآیندها

نسل پنجم های ایجاد فناوری
با هدف   کسب و کار الکترونیک

و   سازگاری بیشتر با محیط زیست
 کاهش اتلاف 

 مصاحبه 
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 مَکهای حاصل از روش آینده نگری با تکنیک میکیافته -2-4
  ی ارهایکه به مسائل مع  رانیا  مسلط بر حوزه کسب و کار الکترونیکخبره    5هدفمند    ینظر  یریگدر ادامه، با نمونه 

با استفاده از نرم افزار میک مک به  ، با اعمال نظرات خبرگان در ماتریس. ندتسلط داشتند انتخاب شد یمورد بررس
، پرداخته شده است. در این راستا، 11بررسی عمیق تر متغیرها با روش تحلیل اثر متقابل یا روش تحلیل تاثیر برگذر 

ها مشخص شد. سپس، جایگاه هر یک از عوامل  ابتدا انواع متغیرها تعریف و سپس میزان وابستگی و اثر گذاری آن 
تعداد تکرار محاسبه اثرات اثرگذاری/اثرپذیری در این    همچنین  در نقشه تاثیر گذاری و تاثیر پذیری ارائه شده است.

نتایج پایدار و قابل اعتماد هستند سه مرتبه ماتریس موقعیت هر یک از   .بوده است تا اطمینان حاصل شود که 
های نسل پنجم کسب و کار الکترونیک کشور عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه اتوماسیون فرآیندها بر مبنای فناوری

دهد که چگونه متغیرهای است. این شکل نشان می  2اثرپذیری مستقیم به شرح شکل    –در ماتریس اثرگذاری  
بصورت مستقیم بر    ،های ارتباطی و قوانین حمایتیسایتطراحی وب  ،ها و نوآوریمانند استراتژی  ،اصلی پژوهش 

 گذارند. توسعه اتوماسیون فرآیندهای سازمانی تاثیر می
 

 
 م یمستق یری/ اثرپذ ینقشه اثرگذار . 2شکل 

 

است. متغیرهایی که در سمت راست   اثرپذیری دهندهنشان   Y و محور اثرگذاری دهندهنشان   X ، محور2در شکل  
شوند، در حالی که متغیرهایی که در سمت چپ و بالای نمودار قرار دارند، به عنوان متغیرهای پیشران شناخته می 

شود استراتژی پیشرو بودن در نوآوری بر که مشاهده میچنان  .و پایین نمودار قرار دارند، متغیرهای وابسته هستند
فناوری الکترونیکهای  مبنای  فناورینسل پنجم کسب و کار  استراتژی پذیرش  نسل پنجم کسب و کار های  ، 

فناوریالکترونیک با  نوآوری  در  بودن  پیشرو  سازمانی  استراتژی  الکترونیک  های  ،  کار  و  کسب  پنجم  ، نسل 
، نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  های  گویی سازمان در قبال نحوه استفاده و پردازش اطلاعات در فناوریپاسخ

 
11 Impact Analysis Cross 
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، متغیرهایی هستند نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  شبکه سازی سازمان جهت تبادل دانش و منابع مرتبط با  
که به طور همزمان سطح اثرگذاری و اثرپذیری بالایی داشته و نقش محوری با ماهیت تشدیدکننده در شبکه روابط 

نسل پنجم کسب  های  پذیری سازمان بر مبنای فناوریکنند، همچنین که متغیرهای رقابتمتقابل عوامل ایفا می
های ارتباطی نیز متغیرهای سایتسازی خدمات با هوش مصنوعی، طراحی کارآمد وب، شخصیو کار الکترونیک 

نسل پنجم  های  باشند. متغیرهای سیاستگذاری کاهش مصرف انرژی با استفاده از فناوریهدف در این پژوهش می
الکترونیک   کار  و  اشتراککسب  به  فناوری  ، تشویق  منابع  با شرکاگذاری  الکترونیک  کار  و  پنجم کسب  ، نسل 

فناوری  های سازمانهمسویی فعالیت دارای  الکترونیکهای  مالیاتی   نسل پنجم کسب و کار  مقررات، قوانین  با 
سازی و افزایش رقابت بازار، پایداری در برابر تهدیدات سایبری، شفافیت و امنیت کننده، خصوصیشفاف و حمایت

الکترونیک، پایداری در فرآیندها و حفظ حریم خصوصی کاربران متغیرهایی با سطح تراکنش ها، تقویت تجارت 
اند. کیفیت زیرساخت و دسترسی به داده روز، مدیران و رهبران سازمانی  اثرگذاری و اثرپذیری اندک مشخص شده

فناوریحمایت بکارگیری  حوزه  با  مرتبط  فیلترینگ  قوانین  در  نظر  تجدید  کار  های  کننده،  و  کسب  پنجم  نسل 
های ورودی، آمادگی فرهنگی سازمان جهت پذیرش فناوری  ها، کیفیت دادهپذیری زیرساخت، انعطافالکترونیک  

به    گذاری حمایت کننده دولتهای ورودی و در نهایت سیاست، امنیت دادهنسل پنجم کسب و کار الکترونیک  
است. متغیرهای عنوان یک متغیر تأثیرگذار و کمتر تأثیرپذیر و همچنین متغیرهای تعیین کننده سیستم معرفی شده

الگوریتم  از  استفاده  الکترونیک مشتریان،  افزایش سواد  توانمدسازی کارکنان سازمان،  آموزش و  بانک  نرخ سود 
، ارتباط نسل پنجم کسب و کار الکترونیکهای  ها با فناوریداده  ها، تحلیلیادگیری ماشین، توانایی تحلیل کلانداده

 های تجاری نوآورانه، ماهیت اثرپذیر دارند.گیری و مدلمحوری در تصمیمهوشمند با مشتریان، داده 
نسل پنجم  های  موقعیت هر یک از عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه اتوماسیون فرآیندها بر مبنای فناوری3شکل  

دهد. این نقشه روابط غیر اثرپذیری غیرمستقیم را نشان می  –کشور در ماتریس اثرگذاری    کسب و کار الکترونیک
می مشخص  را  پژوهش  متغیرهای  میان  عمیقمستقیم  درک  به  روابط  این  تحلیل  تاثیرگذاری کند.  نحوه  از  تر 

 کند.ها بر یکدیگر کمک میشاخص

 
 م یمستق یری/ اثرپذ ینقشه اثرگذار . 3شکل 
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، نقشه اثرگذاری/اثرپذیری غیرمستقیم نمایش داده شده است. این نقشه روابط 3شکل    طور که گفته شد درهمان
 .کندها بر یکدیگر کمک میدهد و به درک بهتر از نحوه تاثیرگذاری شاخصمتغیرها را نشان میغیرمستقیم میان  

دهنده شدت و جهت تاثیرات مستقیم هر متغیر  دهد. این گراف نشان گراف اثرگذاری مستقیم را نمایش می  4شکل  
 بر سایر متغیرها است.

 
 میمستق یگراف اثرگذار . 4شکل 

 
تر اهمیت دارند. این گراف روابط های عمیقدهد که در تحلیلگراف اثرگذاری غیر مستقیم را نمایش می  5شکل  

گذارند. متغیرهای واسط بر یکدیگر تاثیر می   ، واسطه متغیرهای واسطدهد که بهمیپنهان میان متغیرهایی را نشان  
سازی برای تبادل متغیر شبکه  ،عنوان مثالنقش کلیدی در تسهیل یا محدود کردن تاثیرات دارند. به  ،در این گراف

ها و پاسخگویی سازمان عمل کند. تاثیرات غیر مستقیم  عنوان پلی میان متغیرهای تحلیل دادهتواند بهدانش می
 باشند. های بلندمدت میتر از تاثیرات مستقیم هستند و نیازمند رویکردهای مدیریتی و ساتراتژیاغلب پیچیده

 

 
 م یمستق ریغ یگراف اثرگذار . 5شکل 
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است که در ارائه شده  6شکل شماره  ،همچنین جهت معرفی متغیرهای اصلی تاثیرگذار و نیز وابسته در این روند
تری به مسئولان  ریزی دقیقشناخت متغیرهای پیشران و وابسته در سیستم موثر بوده و امکان تحلیل و برنامه 

در این راستا متغیرهای پیشران بیشترین تاثیر را بر روی سیستم توسعه اتوماسیون فرآیندها با ابزار    ،دهدحوزه می
و متغیرهای وابسته   ،دهی به تغییرات در کل سیستم مهم باشندتوانند برای هدایت و شکلنوین را دارند که می

 توانند عمل کنند. شدت حساس به تغییرات سیستم هستند که به تنهایی نمیمتغییرهایی به
 

 
 پزوهش یرهایمتغ یبندطبقه  . 6شکل 
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نشان  سبز  این شکل خطوط  قرمز  در  و خطوط  مثبت  تاثیرات  هستند. نشان دهنده  منفی  یا  قوی  تاثیرات  دهنده 
، متغیرهای پیشران سیستم به ترتیب: استراتژی پیشرو بودن در نوآوری بر مبنای استشدهطور که نشان داده  همان

نسل   هایفناوریهای کشور و دسترسی به  کیفیت زیرساخت  ،نسل پنجم کسب و کار الکترونیک  های  فناوری
الکترونیک   الکترونیک  هایفناوریاستراتژی پذیرش    ،پنجم کسب و کار   ، در سازمان  نسل پنجم کسب و کار 

  ،گرمدیران و رهبران سازمانی حمایت  ،های کشور جهت انطباق در لحظه با تغییرات فناوریپذیری زیر ساختانعطاف
متغیرهای وابسته پژوهش مواردی  باشند.های حوزه میپیشران  ،تجدید نظر در قوانین فیلترینگ محدود کننده حوزه

باشند. این متغیرها تحت می  ،های ارتباطیسایتو طراحی کارآمد وبسازی خدمات با هوش مصنوعیچون شخصی
تنهایی قادر به ایجاد تغییرات عمده نیستند. متغیرهای ریسک پژوهش نیز گیرند و بهتاثیر تغییرات سیستم قرار می

های پیشرو پر نوآوری و پاسخگویی سازمان استراتژی  ،سازی سازمان جهت تبادل دانش و منابعمواردی چون شبکه 
در مرکز تعاملات سیستم   ،دلیل سطح بالای اثرگذاری و اثرپذیریهستند که نقش پیوند دهنده دارند. این متغیرها به 

باشد. متغیرهای مستقل پژوهش گیری بر کل سیستم داشتهتواند تاثیرات چشمقرار دارند. تغییر در این متغیرها می
باشند که تاثیرگذاری  کننده میحمایتنیز مواردی چون پایداری در برابر تهدیدات سایبری یا قوانین مالیاتی شفاف و  

 ، ها در پشتیبانی از فرآیندهای اتوماسیون بسیار مهم استنقش آن   ،و اثرپذیری کمتری در سیستم دارند. با این حال
 کند. زیرا وجود قوانین شفاف و امنیت سایبری به ایجاد اعتماد در سیستم کمک می

ارزیابی شده است. این بدان معنا است که  پایدار بر اساس تحلیل اثرگذاری/اثرپذیری، وضعیت سیستم همچنین  
تغییرات در متغیرهای پیشران، تاثیرات قابل توجهی بر کل سیستم خواهند داشت، اما سیستم به طور کلی در برابر  

   .گردداین تغییرات مقاوم است و به سرعت به تعادل بازمی
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5
، الگوها و عوامل تغییر و یا ثبات به  باشد که بر اساس تجزیه و تحلیل منابعهایی میمجموعه تلاش آینده پژوهی  
آینده بتجسم  برنامه اای  بر اساس آن میلقوه و  آینده  .پردازدریزی  زنی  به گمانه   ،طی آن بجای تصور فقط یک 

. بیشتر  (Brundin.et al, 2021)  شوددر مورد چندین آینده متصور سناریوسازی می  سیستماتیک و خردورزانه
ل اثر  ئها با هدف کمک به افراد برای هرچه بهتر مواجه شدن با آینده از طریق شناسایی و بررسی مساآینده پژوهی

چیده شدن در حال حرکت است، آینده یای به سمت پیرند. در دنیایی که به طور فزایندهذپگذار در آن صورت می
شود. این مسیر مبتنی بر رویکرد  ای مطلوب اندیشیده میرود که طی آن به آینده شمار میپژوهی فعالیتی منسجم به 

در این پژوهش به آینده پژوهی توسعه اتوماسیون    .(Hosseini. Et al, 2021)  باشدتحلیلی می-توصیفی
های  . در گام اول معرفی شاخصپرداخته شد نسل پنجم کسب و کار الکترونیکهای  فرآیندها با استفاده از فناوری

  رشیپذ ،(Vetrivel et al, 2024)  یتجار  نش یداده و ب  لیاطلاعات، تحل  یساخت فناور  ر یز  ابعاددر  ،  پژوهش
،  (Minz, 2024)  یو تجربه مشتر  تیرضا  ،یر یپذرقابت  ،ینوآور  ،(Tariq, 2024) آموزش پرسنل  ،یفناور 

داده  یساز یشخص  پژوهش ،   (Chen et al, 2024)یریگمیدر تصم  یمحورخدمات،  پیشینه    یپوشانهم  با 
دارد م  یگذار استیچون س  ییهاشاخص  ارائه نیچن. هموجود  انرژصکاهش   ها،رساختیز  یریپذانعطاف  ،یرف 

الکترونیک  یهایفناور  رش یپذ  یها یاستراتژ  نیتدو کار  و  کسب  پنجم  شاخصنسل   پژوهش   زیمتما  یها ، 
میک   .باشندیم تکنیک  با  پژوهی  آینده  پژوهش  دوم  گام  نتایج  ،  مکدر  اساس  ماتریس  بر  تحلیل و مشاهده  با 

نسل پنجم کسب های  وابستگی مشخص است که سه متغیر شامل استراتژی سازمانی پذیرش فناوری  –اثرگذاری  
نسل پنجم کسب    هایگویی سازمان در قبال نحوه استفاده و پردازش اطلاعات در فناوریپاسخ  ،و کار الکترونیک  
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نسل پنجم  سازی سازمان جهت تبادل دانش و منابع  ، ماهیت تشدیدکننده دارند و متغیر شبکه و کار الکترونیک  
نسل پنجم  های  پذیری سازمان بر مبنای فناوری،  ماهیت ریسک دارد و سه متغیر رقابتکسب و کار الکترونیک

الکترونیک  کار  و  وب، شخصیکسب  کارآمد  طراحی  مصنوعی،  هوش  با  خدمات  نیز سایتسازی  ارتباطی  های 
باشند. در واقع این هفت متغیر به دلیل ماهیت همزمان اثرگذاری و وابستگی متغیرهای هدف در این پژوهش می

نسل پنجم کسب و کار های نقش محوری در شبکه عوامل اثرگذار بر توسعه اتوماسیون فرآیندها مبتنی بر فناوری
این تحلیل  تواند بیش از سایر عوامل بر وضعیت آتی این روند تأثیرگذار باشد.ها میداشته و تغییرات آنالکترونیک  
می ایراننشان  در  فرآیندهای سازمانی  اتوماسیون  موفق  توسعه  برای  ویژه  ،دهد که  توجه  متغیرهای  باید  به  ای 

هایی  عنوان اهرمتوانند بهبلکه می   ،کنندتنها مسیر حرکت سیستم را تعیین میپیشران و ریسک شود. این متغیرها نه
طریق  از  مستقل  و  وابسته  متغیرهای  میان  هماهنگی  همچنین  کنند.  عمل  سیستم  کل  عملکرد  بهیود  برای 

 اهمیت بالایی دارد.  ،هاگذاری و توسعه زیر ساختسیاست
ها بر اساس نوع متغیر و ابعاد آن نسل پنجم کسب و کار الکترونیک   هایهای آینده فناوری، پیشران 5در جدول  

 :کننده، بازپخشی، مستقل و خروج از سیستم هستندها شامل متغیرهای تعییناند. این پیشران بندی شدهدسته
 

 های نسل پنجم کسب و کار الکترونیک ایرانپیشران .1 جدول

 ها پیشران ابعاد  نوع متغیر 

 ها توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات، کیفیت داده متغیرهای ورودی کننده تعیین

 کننده، پذیرش فناوری قوانین حمایت متغیرهای محیطی  بازپخشی

 نوآوری، تحلیل داده و بینش تجاری متغیرهای اهرمی  مستقل

 توسعه پایدار رضایت و تجربه مشتری،  متغیرهای خروجی  خروج از سیستم 

 
 نسل پنجم  هایهای کلیدی، سناریوهای زیر برای آینده فناوریبر اساس تحلیل اثرگذاری/اثرپذیری و شناسایی پیشران 

 :اندشده نمایش داده 6و در جدول طراحی   ،کسب و کار الکترونیک ایران

 سناریوهای پژوهش  .6جدول 

 نتایج هاویژگی سناریو

  سناریو 

 خوشبینانه 

های  ها، زیرساختپذیرش گسترده فناوری

 سازی، حمایت قانونیپیشرفته، نوآوری و شبکه

، افزایش  رشد سریع اتوماسیون فرآیندهای سازمانی 

 ها، توسعه بازار ها، کاهش هزینهپذیری سازمانرقابت

سناریو  

 بیبنانه واقع

ها، پیشرفت نسبی  پذیرش تدریجی فناوری

سازی محدود، قوانین ها، شبکهزیرساخت

 شفاف نیمه

توسط نسبی اتوماسیون فرآیندهای سازمانی، افزایش  

 های جهانی پذیری همسو با چالشرقابت
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های  مقاومت در پذیرش فناوری، زیرساخت سناریو بدبینانه 

ناکارآمد، عدم همکاری ذینفعان سازمان، قوانین 

 بازدارنده 

وری، از دست رفتن مزیت رقابتی، عقب کاهش بهره

 ماندگی در عرصه دیجیتال 

 

 :شوندگذاری زیر ارائه میبر اساس سناریوهای طراحی شده، پیشنهادهای کاربردی و سیاست 

 :سناریو خوشبینانه -

o های فناوری اطلاعات و آموزش کارکنان برای پذیرش گذاری در توسعه زیرساخت سرمایه  :پیشنهاد کاربردی

 .های نوینفناوری

o نسل پنجم   هایکننده و شفاف برای تسهیل پذیرش فناوریتدوین قوانین حمایت   ی:گذارپیشنهاد سیاست

 .گذاریو ایجاد محیطی امن برای سرمایه کسب و کار الکترونیک ایران 

 :بینانهسناریو واقع -

o های ها و افزایش آگاهی کارکنان و مشتریان از مزایای فناوریبهبود تدریجی زیرساخت  :پیشنهاد کاربردی

 .نوین

o سیاست چارچوب ذاری:  گپیشنهاد  ایجاد  و  موجود  قوانین  نیمه اصلاح  قانونی  از  های  حمایت  برای  شفاف 

 .های دیجیتالنوآوری

 :سناریو بدبینانه  -

o های های موجود و کاهش مقاومت در برابر تغییرات از طریق برنامه بر بهبود زیرساخت  : تمرکز یپیشنهاد کاربرد

 .آموزشی و فرهنگی

o هایی که به سمت  های مالی برای سازمانبازنگری در قوانین بازدارنده و ایجاد مشوق ی:  گذارپیشنهاد سیاست

 .کنندهای نوین حرکت میپذیرش فناوری

 یآت یهامربوط به پژوهش  یشنهادها یپ -

 :انجام شوند ریز یهادر حوزه یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپژوهش، پ نیا یهاافته یتوجه به  با

پنجم   نسلیهایتوسعه فناور یو راهکارها هاوهیش نیبهتر ییشناسا یمختلف برا یکشورها  نیب یقیانجام مطالعات تطب -

 کیکسب و کار الکترون

 .دهیچیپ یهاستمیو وابسته در س شرانیپ یرهایمتغ ترق یعم لیتحل یبرا شتریب یو کم یفیک یهاانجام پژوهش  -
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   ی هایدر حوزه فناور  ندهیآ  یروندها  ینیبشیپ  ی برا  نیماش  یریادگیو    یبر هوش مصنوع  یمبتن  ینیبشیپ  یهاتوسعه مدل  -

  کینسل پنجم کسب و کار الکترون

در   کینسل پنجم کسب و کار الکترون  یهایو توسعه فناور  رشیدر پذ  یو عوامل انسان  ینقش فرهنگ سازمان  یبررس -

 هاسازمان

 پژوهش  یهاتیمحدود -

 :مواجه بوده است ریز یهاتیپژوهش با محدود نیا

 .محدود بوده است یمورد بررس یهاها و نمونه تعداد مصاحبه ،یزمان تیمحدود لی: به دلیزمان تیمحدود -

کشورها   ریبه سا  میآن به طور کامل قابل تعم  یهاافته یانجام شده است و    رانیپژوهش تنها در ا  نی: ایایجغراف  تیمحدود -

 شود.   ی جوامع بررس گریپژوهش در د  نیا  یها¬افتهی تواند¬یگر چه م ست،ین

 پنجاه درصد هر کدام    سهم نویسندگان

 ندارد تعارض منافع  
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