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  دهیچک

 بینانه آنرا ممکنواقع هايهدف تحقق تواندمی سازمان مأموریت مقصد راهبردي و از روشن تعریف        
هایی کند و سازمانوجودي سازمان را بیان میمأموریت سندي است که علت و فلسفه بیانیه   .سازد می

دانند نسبت به آنهایی که درك واضح و روشنی از علت وجودي خود ندارند، که هویت شخصی خود را می
-مأموریت شرکت ه کیفیت بیانیههدف اصلی این تحقیق تحلیل محتوا و مقایس. تر عمل می کنندموفق

هاي صنعتی و خدماتی برتر ایران، و انتخاب شاخص مناسب براي قضاوت در مورد کیفیت بیانیه 
شرکت برتر صنعتی و خدماتی  100ها، آوري دادهبراي جمع .هاي مورد مطالعه استمأموریت شرکت

جهت . یع و معادن اعلام شده استاند که لیست آن توسط وزارت صناانتخاب شده 1387ایران در سال 
روش تحقیق تحلیل محتوا است که در . آنها به صورت الکترونیکی اقدام شد بیانیۀ مأموریتدستیابی به 
هاي مناسب براي تحلیل محتوا و مقایسه کیفیت ویژگی به عنوان شاخص 12عنصر و  15این راستا، 

 یق نشان داد که، بهتر است در بررسی کیفیت بیانیهنتایج تحق. است مأموریت در نظر گرفته شده بیانیه
مأموریت  هاي مأموریت استفاده شود و نیز کیفیت بیانیهمأموریت به جاي بررسی عناصر از بررسی ویژگی

 .هاي صنعتی استهاي خدماتی بهتر از شرکتشرکت
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   قدمهم
 هايتحقق  هدف پیتردراکر، تعریف فروش ازمأموریت وقصودسازمان است که عقیده به   

مأموریت  بیانیۀ]. 12[گذارد می تأثیر آن شکست و موفقیت بر و ساخته را ممکن آن بینانه واقع
داف بعنوان یک ابزار مدیریتی قوي که قادر به برانگیختن کارکنان و متمرکز کردن آنها بر اه

مأموریت یک سازمان  بیانیۀدر رابطه با محتواي مناسب ]. 10[ازمانی است، شناخته شده استس
- بیانیۀهاي مختلفی وجود دارد، اما بیشتر محققان بر این موضوع توافق نظر دارند که  دیدگاه

ها و چشم مأموریت بیش از اینکه به بیان جزئیات خاص بپردازد، بایستی به بیان گرایش
نفعان مأموریت می تواند یک ابزار مهم براي برقراري ارتباط با ذيبیانیه ].17[ان بپردازد ندازسازما

وجن و همکاران معتقدند، استفاده از نیم]. 22[و ] 19[، ]17[، ]16[، ]6[داخلی و خارجی باشد 
به دنبال نفعان خارجی منافع بیشتري را براي سازمان عنوان ابزار ارتباطی با ذيمأموریت به بیانیۀ

هاي مأموریت بررسی عناصر و ویژگی) 1: اهداف این پژوهش عبارت است از]. 20[خواهد داشت 
 مقایسه کیفیت بیانیه) 3یت آنها ومأمور تحلیل محتواي بیانیه) 2مطالعه،  هاي موردسازمان

  .مأموریت آنها
 

  ادبیات تحقیق
ه قرار گرفته است و اعتقاد بر این مأموریت در تحقیقات زیادي مورد توج منافع تهیه بیانیه

-مطالعاتی که توسط شرکت. ها باید این بیانیه را براي خود تدوین کننداست که تمامی شرکت
شرکت برتر  500درصد از  90دهد که هاي معتبر دنیا نظیر باین اند کو صورت گرفته نشان می

ها صرفا به این بین، برخی از سازماناما در این ]. 7[هستند  بیانیۀ مأموریتفورچون داراي  نشریه
کنند رسم متداول چنین است و آن را نمایندکه احساس میشان را تهیه  می بیانیۀ مأموریتدلیل 

مأموریت شان را به صورت رسمی تدوین کرده و  هایی که بیانیهسازمان. دانندتعهد واقعی نمی
]. 12[گیرند ه عنوان سند حیاتی در نظر میکنند، آن را بطورنظام مند درمورد آن تجدید نظر می

. توان هم در سطح شرکت و هم در سطح واحدهاي تجاري تعریف کردمأموریت را می بیانیه
مأموریت سازمان در سطح شرکت نسبتاً وسیع و گسترده، اما در سطح واحدهاي تجاري به 

ه مرور زمان شود، ضمن اینکه در هر دو سطح  ممکن است بصورت محدود تعریف می
       ].24[دستخوش بازنگري تدریجی یا یکباره شود 

حال ]. 16[و ] 15[، ]13[شوند گاهی اوقات مأموریت و چشم انداز با یکدیگر اشتباه گرفته می
و ] 12[کند ي وجودي سازمان را بیان میسندي است که علت و فلسفه بیانیۀ مأموریتآنکه، 

بخشد هاي سازمان معنا می، به فعالیت]15[و ] 13[کند ف می، کسب و کار سازمان را تعری]16[
؛ اما چشم ]14[تواند تأثیر معناداري بر بقاء و رشد کسب و کار سازمان داشته باشد و می] 17[
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و ] 15[، ]12[شود عنوان آنچه که سازمان قصد دست یابی به آن را در آینده دارد تعریف می انداز
تیم که مأموریت و چشم انداز هر دو جزئی از مقصد یا نیت راهبردي ما بر این عقیده هس]. 16[

کنند ولی اغلب در تهیه بیانیه مأموریت، چشم انداز را نیز به عنوان هستند و یکدیگر را تکمیل می
دانند نسبت به آنهایی هایی که هویت شخصی خود را میسازمان. گیرندعنصري از آن در نظر می
اگر سازمانی از ]. 24[کنند از علت وجودي خود ندارند موفق تر عمل می که درك واضح و روشنی

هایش را خیلی زود مقصد یا علت وجودي خود آگاهی نداشته باشد، تمرکز بر مناسب بودن فعالیت
مأموریت مناسب باید به دو موضوع  براي تهیه و تدوین یک بیانیه]. 4[از دست خواهد داد 

  ].2[مأموریت  بیانیه و رعایت ویژگی هاي مناسب یک بیانیه دهندهعناصر تشیکل : اهمیت داد
هاي آمریکایی، اروپایی و ژاپنی را بر شرکت بیانیۀ مأموریتبارتکوس و همکاران، کیفیت 

صنعت شرکت، مشتریان هدف، محدوده : اساس دارا بودن اجزاء و عناصر زیر مقایسه کرد
هاي متمایز، آینده نگري و اهداف برانگیزاننده، شایستگی هايها و باورها، پیامجغرافیایی، ارزش

المللی را با استفاده شرکت هواپیمایی بین 50مأموریت  اي بیانیهکمپ و دوایر، در مقاله]. 8[مالی 
آنها در تحلیل محتواي این بیانیه هاي مأموریت از نه . از تحلیل محتوا مورد بررسی قرار دادند

آوري، توجه به بقا، رشد و سودآوري، فلسفه، ت یا خدمات، بازار، فنعنصر مشتریان، محصولا
بارت و هاپفر، در ]. 17[خودباوري، توجه به تصویر عموم پسند و توجه به کارکنان استفاده کردند 

عنصر مهم را، براي  23 "هاي کاناداییدر بیمارستان بیانیۀ مأموریت"اي تحت عنوان مقاله
بمنظور درك بهتر از ارتباطات میان این عناصر، آنها این عناصر . ارائه دادند مأموریتبیانیۀتدوین 

نفعان عوامل مربوط به ذي) 2تعریف کسب و کار؛ ) 1:را در هفت گروه زیر طبقه بندي کردند
-توجه به تأمین) 6بازار وفناوري؛ ) 5هاي اصلی؛ آرمان) 4توجه به رقابت؛ ) 3داخلی و خارجی؛ 

هاي سولونیایی شرکت بیانیۀ مأموریتبیلوسلاوو و لین، محتواي  ].5[وجه به بقاء ت) 7کنندگان و 
بیانیۀ و ارزشی را در  هاي زیربناییهاي آمریکاي شمالی مقایسه کردند تا، تفاوترا با شرکت

اجزا و عناصري که آنها براي مقایسه کار . هاي مورد مطالعه شناسایی کنندشرکت مأموریت
شرکت، تصویر عمومی، توجه به بقا،  محصولات و خدمات، کیفیت، فلسفه: بود ازگرفتند، عبارت 

فر و پورحسینی، در ناصحی]. 9[رشد و سودآوري، تفاوت با رقبا و مشتریان و محدوده بازار 
این مدل بر . اندتحقیق خود یک مدل نه عنصري را براي تدوین در تصویر عمومی پیشنهاد داده

از عناصر مأموریت، بیشتر مورد توجه نظریه پردازان بوده و اهمیت  اساس اینکه کدام یک
توجه به ارضاي نیاز ) 1: بیشتري به آن داده اند، ارائه شده است؛ شامل این عناصر می شود

توجه به ) 4توجه به ارضاي نیاز سهامداران، ) 3توجه به ارضاي نیاز کارکنان، ) 2مشتریان، 
چشم انداز، ) 7ها، باورها و فلسفه، بیان ارزش) 6توجه به جامعه، ) 5ارضاي نیاز تأمین کنندگان، 

  ].3[کالاها و خدمات ) 9بیان اهداف غیر مالی و ) 8
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در حالی که برخی ]. 12[دیوید، نه عنصر مهم را در تدوین بیانیه مأموریت پیشنهاد داده است 
 .ساده تري را ارائه دادند ، مدل هاي]18[و کلم و همکاران  ] 11[دیگر مانند کمبل و یانگ  

کسب وکاري که تصمیم گیران فلسفه: مأموریت را اینگونه تعریف کردند پیرس و رابینسون، بیانیه
خواهد از خود در اذهان عمومی راهبردي سازمان در پی آن هستند، تصویري که سازمان می

مشتریانی که شرکت ایجاد کند، خودپنداري شرکت، محصولات و خدمات اصلی شرکت، توجه به 
مأموریت  بیانیۀتامپسون و استریکلند ، معتقدندکه ]. 21[سعی در برآورده ساختن نیازهایشان دارد 

، "ما که هستیم؟"ي اینکه بایدکسب وکار سازمان را تعریف کند و دیدي واضح و روشن درباره
 ]. 23[را ارائه دهد  "موقعیت فعلی ما چیست؟"و  "دهیم؟چه کاري انجام می"

بیانیۀ مروري بر ادبیات تحقیق نشان داد که هر یک از علماي مدیریت راهبردي براي تدوین 
عناصر مختلفی را پیشنهادکردندکه دربعضی موارد با هم مشترك و در برخی دیگر  مأموریت

 یک تحقیق با مقایسه تطبیقی عناصر و ویژگی هاي متداول و مشترك بیانیه. متفاوت هستند
ما نیز ]. 2[ویژگی رسید  12عنصر و  15نظران مدیریت راهبردي به ر دیدگاه صاحبمأموریت د

هاي مورد بررسی از مأموریت شرکت کیفیت بیانیه در این تحقیق براي تحلیل محتوا و مقایسه
) 1:عناصر شناسایی شده در آن تحقیق عبارت است از. ژگی استفاده کردیم  این عناصر و وی

هدف شرکت چهکسانی هستند؟ نیازهاي شان چیست؟ و شرکت چگونه این  مشتریان: مشتریان
فلسفه یا دلیل وجودي شرکت چیست؟ یا محصولات : محصولات) 2سازد؟؛ نیازها را برآورده می

هاي فعالیت هاي سازمان کجاست؟ قلمرو یا محدودهفعالیت حوزه: بازار) 3اصلی شرکت کدامند؟؛ 
روشی که شرکت براي تولید : آوريفن) 4کجاست؟؛ ) یا تخصصی از لحاظ جغرافیایی(سازمان 

آیا : میزان توجه به رشد و نوآوري) 5کند چیست؟؛محصولات قابل رقابت در بازار استفاده می
آیا : میزان توجه به سودآوري) 6شرکت به رشد، توسعه و ارائه محصولات جدید توجه دارد؟؛ 

ها و آرزوها، باورهاي بنیادي، آرمان: هاارزش) 7ت؟؛ شرکت به اهداف و سلامت مالی متعهد اس
ها و سازمان در جهت تأمین خواسته: خودپنداري) 8هاي اخلاقی شرکت چیست؟؛ اولویت

: توجه به جامعه) 9کند؟؛ هاي خود را چگونه تصور مینفعان داخلی و خارجی ویژگیانتظارات ذي
) 10دهد؟؛ یط زیست واکنش مناسب نشان میآیا شرکت نسبت به مسائل اجتماعی، جامعه و مح

) 11آیاکارکنان به عنوان دارایی ارزشمند براي شرکت محسوب می شوند؟؛ : توجه به کارکنان
تصویر مطلوبی که سازمان از آینده خویش دارد چیست؟ ): چشم انداز(وضعیت متصور در آینده

) 12ها را دارد چیست؟ ؛ اهداف کلی، واضح و غیر مالی که سازمان قصد دست یابی به آن
هاي هاي منحصر به فرد سازمان که به عنوان کانونی براي موفقیتتوانایی: هاي متمایزشایستگی

-صنعتی که سازمان در آن فعالیت می: جایگاه در صنعت) 13شود چیست؟؛ رقابتی محسوب می
ه است؟ و به دنبال هاي مشابه، جایگاه شرکت چگونکند چیست؟ و در مقایسه با رقبا و سازمان



  
 … مأموریت کیفیت بیانیه تحلیل محتوا و مقایسه   

 

۹۹ 

آیا شرکت به برآورده : میزان توجه به تأمین کنندگان) 14یافتن چه جایگاهی در صنعت است؟؛ 
آیا شرکت به برآورده : میزان توجه به سهامداران) 15کردن نیازهاي تأمین کنندگان توجه دارد؟؛ 

شناسایی شده در این مأموریت  ویژگی بیانیه 12کردن نیازهاي سهامداران توجه دارد؟ همچنین 
هاي فعلی سازمان و نیز فعالیت: معرف وضعیت فعلی و آتی سازمان) 1:تحقیق، عبارت اند از

 محدوده: جامع و مانع) 2کند؛ هایی را که سازمان در نظر دارد آنها را انجام دهد معرفی میفعالیت
هایی را انجام مکانیزم وسیعی داشته باشد تا نوید رشد خلاقیت و نوآوري را بدهد، و همچنین

سازمان را از سایر رقبایش متمایز نماید؛ : متمایز کننده) 3هاي نامربوط ارائه دهد؛ ندادن فعالیت
هاي فعلی و آتی سازمان عنوان چارچوبی عملکند که بتوان بدان وسیله فعالیت: مبناي ارزیابی) 4

توجه به ) 6وشن و قابل فهم باشد ؛ بسیار خلاصه، ر: واضح، شفاف و مختصر) 5را ارزیابی کرد؛ 
براي کل : الهام بخش) 7نفع را مورد توجه قرار دهد؛ هاي ذيتمامی گروه: نفعهاي ذيگروه

توان جهت تشخیص سازمان تعیین تکلیف می کند و در شرایط مختلف و بر اساس اقتضا می
ي و درك شرایط محیطی، از نظر جهت گیر: پایان ناپذیر و پویا) 8مصلحت به آن مراجعه کرد؛ 

ایده آل، نهائی، غایی، آرمانی و : کلی بودن)9پویا باشد و توانایی تطابق با تغییر را داشته باشد؛ 
کند؛ اي از دانش درك مناسبی از آن داشته و آن را نفی نمیهر فردي با هر درجه. فراگیر باشد

ا و افراد سازمان به آن یعنی همه ي واحده. دهدبه کل سازمان جهت می: وحدت بخش) 10
) 11گیرند؛ هاي خود را حرکت به سمت آن در نظر میاعتقاد داشته و معیار درست بودن فعالیت

 )12زمان رسیدن ندارد ولی ممکن است زمان بازنگري داشته باشد؛ : فاقد زمان رسیدن
  .آوردکار وجود می در خواننده انگیزه: برانگیزاننده

  
 روش تحقیق

 رویه. مأموریت، از روش تحلیل محتوا شده استبیانیۀتحقیق براي بررسی کیفیت در این    
و ] 8[است  بیانیۀ مأموریتمذکور، رویکردي مشهور و قابل اطمینان جهت بررسی مناسب بودن 

وسیله آن محتواي ارتباطات با اندکه بهاي از فراینداطلاعاتی دانستهتحلیل محتوا را مرحله]. 17[
 یابد و بهبندي شده و نظامدار، تغییر و تبدیل میاي از قوانین طبقهکارگیري مجموعهز بهاستفاده ا

در واقع، تحلیل محتوا در پی این است . آیدهاي خلاصه شده و قابل مقایسه در میصورت داده
پیام را به  تواند مقصود و منظور فرستندةمیشود، که دریابد آیا محتواي پیامی که ارسال می

تواندکتبی، شفاهی، تصویري، صوتی و یا ترکیبی از این این پیام می. پیام منتقل کندیا خیر گیرنده
مأموریت نوعی پیام کتبی است که فلسفه وجود و مقصود مدیران و راهبرهاي  بیانیه. موارد باشد

  ]. 1[کند نفعان سازمان مخابره میسازمان را به کارکنان و سایر ذي
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شرکت برتر صنعتی و خدماتی ایران در سال  100ها، آوري دادهبراي جمع در این تحقیق،
به . اند که لیست آن توسط وزارت صنایع و معادن اعلام شده استانتخاب شده 1387

ها به صورت الکترونیکی و با مراجعه به وب سایت مأموریت این شرکت منظوردستیابی به بیانیه
بعد از . اي شرکتی موجود نبود شرکت بعدي جایگزین آن شده استبر اگر بیانیه. آنها اقدام شد
شرکت خدماتی به صورت  26شرکت صنعتی و  30 بیانیۀ مأموریتها، آوري دادهفرایند جمع

  .الکترونیکی دست آمده است که از آنها براي تحلیل محتوا استفاده شده است
عناصر 01: استفاده شده است مأموریت از دو شاخص براي قضاوت در خصوص کیفیت بیانیه

ویژگی هایی که بیشتر آنها به طور مستقیم و غیر مستقیم با عملکرد سازمان ارتباط  02یا اجزا و 
در همین راستا، ابتدا تعداد عناصر و ویژگی هاي موجود در بیانیه مأموریت شرکت هاي ]. 2[دارند 

ناصر و ویژگی هاي موجود در شرکت مورد مطالعه را تعیین کردیم و با کمک آن متوسط تعداد ع
سپس، به تفکیک هر ). 3و  1جداول (هاي صنعتی، خدماتی و کل شرکت ها را محاسبه کردیم 

هاي صنعتی، خدماتی و کل ها، تعداد و درصد آنها را در مأموریت شرکتیک از عناصر و ویژگی
مأموریت شرکت ها را تجزیه و  ، تا بتوانیم محتواي بیانیه)4و  2جداول (ها محاسبه کردیم شرکت

در انتها، بین دو شاخص . هاي  صنعتی و خدماتی را مقایسه کنیمتحلیل کرده و مأموریت شرکت
مأموریت  ترین شاخص را براي قضاوت در مورد کیفیت بیانیهایی انجام داده و مناسبمقایسه
  ).5جدول (ها معرفی کردیم شرکت

 

 هاي پژوهشیافته
] 8[وا علاوه بر روش میانگین که بر اساس تحقیق معتبر علمی انتخاب شد براي تحلیل محت

بر  بیانیۀ مأموریتهاي از روش تحلیل کیفی نیز استفاده شده است، یعنی وجود عناصر و ویژگی
ها در میانگین تعداد عناصر و ویژگی. اساس قضاوت و استدلال محققان نیز انجام شده است

-مأموریت در تعداد شرکت ها بیانیهجمع، ضرب تعداد عناصر و ویژگیاز حاصل) 3(و ) 1(جداول 
ها در هر اند تقسیم بر تعداد کل شرکتها استفاده کردههایی که از این تعداد عناصر و ویژگی

 .محاسبه شده است) صنعتی، خدماتی و جمع(بخش 
. ها  را نشان میدهد، نتایج مربوط به تعداد عناصر موجود در بیانیه مأموریت شرکت)1(جدول 

بیشتر . ها وجود داردمأموریت شرکت عنصر پیشنهادي در بیانیه 15از  03/10طور متوسط به
 56از . عنصر در تدوین مأموریت خود استفاده کرده اند 12و  14، 11ها به ترتیب از شرکت

طور متوسط به. خوردعنصر به چشم می 15شرکت مورد مطالعه، فقط در دو شرکت صنعتی تمام 
هاي خدماتی بیشتر از شرکت) 73/10(هاي صنعتی مأموریت شرکت عناصر موجود در بیانیه

  .است) 23/9(
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۱۰۱ 

  تعداد عناصر موجود در بیانیه مأموریت شرکت هاي تولیدي و خدماتی: 1جدول 
تعداد 
 عناصر

 )56(ها کل شرکت )شرکت 26(خدماتی  )شرکت 30(صنعتی 

15 2 0 2 

14 5 2 7 

13 3 1 4 

12 4 3 7 

11 4 4 8 

10 2 3 5 

9 1 3 4 

8 4 1 5 

7 2 3 5 

6 1 4 5 

5 2 1 3 

4 0 1 1 

 03/10 23/9 73/10 متوسط

 
، توجه به رشد و نوآوري %)91(نشان داده شده است، محصولات  ،2همانطورکه در جدول    

مأموریت  ند که در بیاینهاز عناصري هست%) 96(انداز و وضعیت متصور در آینده یا چشم%) 95(
از %) 39(و توجه به سهامداران %) 15(کنندگان توجه به تأمین. خوردها به چشم میبیشتر شرکت

 . مأموریت خود به کار گرفتند بیانیۀها در تدوین عناصري هستند که تعداد کمی از شرکت
 

  ماتی از لحاظ عناصر مأموریتهاي تولیدي و خدمأموریت شرکت نتایج تحلیل محتواي بیانیه 02جدول
 عناصر پیشنهادي ةموریت دربرگیرندأم ۀتعداد بیانی

 )56(ها کل شرکت )شرکت 26(خدماتی  )شرکت 30(صنعتی عناصر بیانیه مأموریت

 %)3/55( 31 %)5/61( 16 %)50( 15 مشتریان -1

 %)91( 51 %)4/88( 23 %)3/93( 28 محصولات -2

 %)6/78( 44 %)6/84( 22 %)3/73( 22 بازار -3

 %)8/51( 29 %)3/42( 11 %)60( 18 فن آوري -4

 %)6/94( 53 %)3/92( 24 %)6/96( 29 میزان توجه به رشد و نوآوري -5

 %)3/80( 45 %)6/84( 22 %)6/76( 23 میزان توجه به سودآوري  -6

 %)1/66( 37 %)8/53( 14 %)6/76( 23 هاارزش -7

 %)7/85( 48 %)9/76( 20 %)3/93( 28 خودپنداري -8
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 %)6/53( 30 %)2/19( 5 %)3/83( 25 توجه به جامعه -9

 %)8/76( 43 %)5/61( 16 %)90( 27 توجه به کارکنان -10

 %)4/96( 54 %)1/96( 25 %)6/96( 29 چشم انداز  -11

 %)1/57( 32 %)5/61( 16 %)3/53( 16 شایستگی هاي متمایز -12

 %)9/58( 33 %)50( 13 %)6/66( 20 جایگاه در صنعت -13

 %)8/17( 10 %)7/7( 2 %)6/26( 8 کنندگانمیزان توجه به تأمین -14

 %)3/39( 22 %)3/42( 11 %)6/36( 11 توجه به سهامداران میزان -15

 
شرکت  30تا از  23. هاي صنعتی و خدماتی وجود داردداري در مأموریت شرکتتفاوت معنا   

شرکت صنعتی  30تا از  25ها را، ارزش%) 54(شرکت خدماتی  26تا از  14و %) 77(صنعتی 
شرکت صنعتی  30تا از  27توجه به جامعه را، %) 19(شرکت خدماتی  26و پنج تا از %) 83(
شان بیان مأموریت بیانیۀتوجه به کارکنان را در %) 62(شرکت خدماتی  26تا از  16و %) 90(

نظر از صنعتی یا خدماتی محصولات، توجه به رشد فهاي مورد مطالعه، صربیشتر شرکت. کردند
 30تا از  28شکل که، بدین. شان ذکر کردندو نوآوري و وضعیت متصور در آینده را در مأموریت

شرکت  30تا از  29محصولات را، %) 88(شرکت خدماتی  26تا از  23و %) 93(شرکت صنعتی 
 30تا از  29جه به رشد و نوآوري را، تو%) 92(شرکت خدماتی  26تا از  24و %) 97(صنعتی 

خود  مأموریت انداز را در بیانیهچشم%) 96(شرکت خدماتی  26تا از  25و %) 97(شرکت صنعتی 
 . مورد توجه قرار دادند

کنندگان و سهامداران را عنوان هاي صنعتی و خدماتی توجه به تأمینتعداد کمی از شرکت
و دو %) 27(شرکت صنعتی  30تنها هشت تا از . نظرگرفتندشان درعناصري براي تدوین مأموریت

 26تا از  11و %) 37(شرکت صنعتی  30تا از  11کنندگان را، تأمین%) 8(شرکت خدماتی  26تا از 
 در بیانیه.مأموریت خود مورد توجه قرار دادند سهامداران را در بیانیه%) 42(شرکت خدماتی 
-تا حدودي بیشتر از شرکت%) 85(و بازار %) 62(مشتریان هاي خدماتی توجه به مأموریت شرکت

نظرازصنعتی وخدماتی، ها صرفشرکت% 60حدود . است%) 73و % 50به ترتیب (هاي صنعتی 
% 77هاي خدماتی شرکت% 85. مأموریت بیان داشتند هاي متمایز شان را در بیانیهشایستگی

عنوان یک عنصر مهم در تدوین مأموریت هاي صنعتی توجه به اهداف و سلامت مالی را بشرکت
عنصر خودپنداري را در بیانیه مأموریت خود %) 93(هاي صنعتی بیشتر شرکت. کار گرفتندخود به

هاي خدماتی در مقایسه با صنعتی مورد توجه قرار دادند در حالیکه توجه به این عنصر در شرکت
آوري مورد استفاده شان را در فنهاي صنعتی شرکت% 60. کمتر بوده است%) 77(تا حدودي 

از این عنصر در %) 42(هاي خدماتی تولید محصول بیان داشتند، حال آنکه کمتر از نصف شرکت
جایگاهی که ) یا(کند و صنعتی که شرکت در آن فعالیت می. تدوین مأموریت شان استفاده کردند
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ادبیات مأموریت منظور  یابی به آن را داد یکی از عناصري است که دردر صنعت قصد دست
هاي صنعتی ونیمی از شرکت% 67در مأموریت . شودبه کار گرفته می بیانیۀ مأموریتتدوین 
  .به این عنصر توجه شده است%) 50(هاي خدماتی شرکت

بیانیه . دهدها را نشان میمأموریت شرکت هاي بیانیه، نتایج مربوط به ویژگی3جدول  
طور به. باشندهاي پیشنهادي را دارا میرد مطالعه بسیاري از ویژگیهاي مومأموریت اکثر شرکت

 هاي بیانیهویژگی. خوردها به چشم میویژگی، در مأموریت شرکت 12از  14/10متوسط، 
شرکت  10بیانیه . باشدویژگی برخوردار می 10و  11، 12ها به ترتیب از مأموریت بیشتر شرکت

طور متوسط به. ویژگی را دارا است 12تمامی ) شرکت 17اً جمع(صنعتی و هفت شرکت خدماتی 
) 03/10(هاي صنعتی نسبت به شرکت) 26/10(هاي خدماتی از ویژگی بیشتري مأموریت شرکت

  .برخوردار است
    

  هاي صنعتی و خدماتیمأموریت شرکت بیانیۀهاي پراکندگی تعداد ویژگی 03جدول
 )56(ها کل شرکت )شرکت 26(خدماتی )شرکت 30(صنعتی تعداد ویژگی

12 10 7 17 
11 7 5 12 
10 4 8 12 
9 1 1 2 
8 4 4 8 
7 1 1 2 
6 1 0 1 
5 2 0 2 

 14/10 26/10 03/10 متوسط

 
هاي پایان ها از ویژگینشان داده شده است، مأموریت اکثر شرکت ،4همانطورکه در جدول    

، %)96(، وحدت بخش بودن %)96(لی بودن ، ک%)100(، فاقد زمان رسیدن %)100(ناپذیربودن 
پایان ناپذیر و فاقد زمان . باشندبرخوردار می%) 91(و برانگیزاننده بودن %) 91(الهام بخش بودن 

ها صنعتی و خدماتی وجود هایی هستند که در مأموریت تمامی شرکترسیدن بودن از ویژگی
هاي نظر از صنعتی یا خدماتی ویژگیصرف%) 85 -%100(ها بیانیه مأموریت اکثر شرکت. دارند

کلی بودن، وحدت بخش بودن، جامع و مانع بودن، برانگیزاننده بودن و الهام بخش بودن را در بر 
کمی بیشتر از  تا اندازه%) 96(هاي خدماتی قدرت ایجاد انگیزش در مأموریت شرکت. گیرندمی

  . است%) 87(هاي صنعتی شرکت
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 هامأموریت بر حسب ویژگی تواي بیانیهنتایج تحلیل مح 04جدول
 هاي پیشنهاديویژگی تعداد بیانیۀ مأموریت دربرگیرندة

 )56(ها کل شرکت )شرکت 26(خدماتی )شرکت 30(صنعتی ویژگی هاي بیانیه ي مأموریت
 %)6/78( 44 %)1/80( 21 %)6/76( 23 معرف وضعیت فعلی و آتی  - 1
 %)7/85( 48 %)6/84( 22 %)7/86( 26 جامع و مانع - 2
 %)66( 37 %)6/84( 22 %)50( 15 متمایز کننده - 3
 %)6/77( 44 %)5/88( 23 %)70( 21 مبناي ارزیابی - 4
 %)2/73( 41 %)5/61( 16 %)3/83( 25 واضح، شفاف و مختصر - 5
 %)3/55( 31 %)5/38( 10 %)70( 21 نفعهاي ذيتوجه به گروه  - 6
 %)8/92( 52 %)3/92( 24 %)3/93( 28 الهام بخش - 7
 %)100( 56 %)100( 26 %)100( 30 پایان ناپذیر و پویا - 8
 %)4/96( 54 %)100( 26 %)3/93( 28 کلی بودن - 9

 %)4/96( 54 %)100( 26 %)3/93( 28 وحدت بخش -10
 %)100( 56 %)100( 26 %)100( 30 فاقد زمان رسیدن -11
 %)91( 51 %)1/96( 25 %)6/86( 26 برانگیزاننده -12

 
گیري در مأموریت طور چشمهاي توجه به گروه ذینفع و متمایز کننده بودن بهویژگی   
بدین ترتیب که، میزان متمایز جلوه دادن . دیگر تفاوت دارندهاي صنعتی و خدماتی با یکشرکت
در . است%) 50(هاي صنعتی از شرکت%) 85(هاي خدماتی بیشتر ها در مأموریت شرکتشرکت

هاي بیشتر از شرکت%) 70(هاي صنعتی هاي ذینفع در مأموریت شرکتی که توجه به گروهحال
هاي فعلی و عنوان براي ابزاري براي ارزیابی فعالیتاستفاده از مأموریت به. است%) 39(خدماتی 

میزان . است%) 70(هاي صنعتی تا حدودي بیشتر از شرکت%) 89(هاي خدماتی آتی در شرکت
هاي نسبتاً بیشتر از شرکت%) 83(هاي صنعتی یت و اختصار مأموریت شرکتوضوح، شفاف

هایی که سازمان در فعالیت%) 80(شرکت خدماتی  26تا از  21مأموریت . است%) 62(خدماتی 
تا از  23کند و این ویژگی در دهد یا در آینده قصد انجام آنها را دارد بیان میحال حاضر انجام می

 .وجود دارد%) 77(شرکت صنعتی  30
هد که ها نشان می، نتایج تحلیل محتوا را از حیث، تعداد عناصر و ویژگی3و1جداول 

هاي کل شرکت( 56/17% 30مأموریت  بیانیه. جدول نشان داده شده است 5آن در جدولخلاصه
ل مأموریت ک بیانیۀ 56/2% 6/3در حالیکه فقط . باشندویژگی برخوردار می 12مورد مطالعه از 

ها در مقایسه توان گفت دارا بودن ویژگیبنابراین، می. اندعنصر را شامل شده 15ها تمام شرکت
شود؛ و از ها محسوب میتري براي تعیین کیفیت مأموریت شرکتبا عناصر  شاخص مناسب

هاي هاي خدماتی بیشتر از شرکتمأموریت شرکت ها در بیانیهآنجائیکه متوسط تعداد ویژگی
هاي خدماتی از کیفیت بالاتري گیري کرد که بیانیه مأموریت شرکتتوان نتیجهاست می صنعتی

 . هاي صنعتی برخوردار استدر مقایسه با شرکت
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  هاي تولیدي و خدماتی مقایسه شاخص هاي استفاده شده در ارزیابی کیفیت مأموریت شرکت 05جدول 

شاخص هاي 
 ارزیابی

بیشترین تعداد 
عناصر و 
 ویژگی

نگین تعداد عناصر میا
و ویژگی در شرکت 

 هاي صنعتی

میانگین تعداد عناصر 
و ویژگی در شرکت 

 هاي خدماتی

میانگین تعداد 
عناصر و ویژگی در 

 هاکل شرکت

متوسط عناصر 
 مأموریت

15 73/10 23/9 03/10 

متوسط ویژگی 
 مأموریت

12 03/10 26/10 14/10 

 
 گیرينتیجه

ن تحقیق حاکی از این است که، از حیث شاخص عناصر، بیشتر هاي ایطور خلاصه یافتهبه   
ترتیب وضعیت متصور در آینده، رشد و نوآوري، و محصولات ها در بیانیه مأموریت شان بهشرکت

آوري، جامعه و ي مأموریت خود به مشتریان، فنها در بیاینهتقریباً نیمی از شرکت. را بیان کردند
هاي صنعتی از حیث این شاخص، در شباهت مأموریت شرکت. دندهاي متمایز توجه کرشایستگی

شان به توجه زیادشان به محصولات، رشد و نوآوري، و وضعیت متصور در آینده و توجه کم
هاي صنعتی به طور شان در این است که شرکتکنندگان و سهامداران بوده و تفاوت اصلیتأمین
ها، جامعه و کارکنان توجه کردند در حالی که در ها خدماتی به ارزشگیري بیش از شرکتچشم

  .ها خدماتی توجه به مشتریان و بازار تا حدودي بیشتر بوده استمأموریت شرکت
ها الهام مأموریت اکثر شرکت. ها در سطح بالایی قرار داردها در مأموریت شرکتتنوع ویژگی

از طرف دیگر، . انگیزاننده استبخش، پایان ناپذیر، کلی، وحدت بخش، بدون زمان رسیدن و بر
هاي مورد مطالعه معرف وضعیت فعلی و آتی سازمان، جامع و مانع، درصد کل شرکت 85-70

هاي ها نیز در مأموریت خود به گروهمبنایی براي ارزیابی، واضح و مختصر بوده و نیمی از شرکت
هاي صنعتی و خدماتی کتبعلاوه، تفاوت اصلی محتواي مأموریت شر. ذینفع توجه اعمال داشتند

 شباهت عمدة هاي ذینفع بوده واز نظر شاخص ویژگی، در ویژگی تمایزکنندگی و توجه به گروه
آنها در الهام بخش بودن، کلی بودن، پایان ناپذیر بودن، وحدت بخش بودن و بدون زمان 

  .باشدرسیدن، می
و خدماتی را بررسی کرده و  هاي صنعتیشرکت بیانیۀ مأموریتاین پژوهش اکتشافی کیفیت    

: هاي ذیل ارائه داده استمأموریت با استفاده از شاخص چارچوبی را براي ارزیابی محتواي بیانیه
نتایج تحقیق نشان داد که، بهتر است . هابرخورداري از ویژگی -2دارا ي اجزا و عناصربودن -1

هاي مأموریت استفاده ررسی ویژگیمأموریت به جاي بررسی عناصر از ب در بررسی کیفیت بیانیه
  .هاي صنعتی استهاي ایران بهتر از شرکتمأموریت شرکت شود و نیز کیفیت بیانیه

  :وجه تفاوت و تمایز تحقیق حاضر با تحقیقات قبلی به شرح موارد زیر است



 1389بهار  -1شماره  -بازرگانی انداز مدیریتمچش                                                                                                 

 

106

هاي توجه به گروه(شرکت را با سه دسته شاخص  56مأموریت  بارتکوس و همکاران، بیانیه) 1
-در حالی]. 8[مورد تحلیل محتوا قرار دادند ) نفع، دارا بودن عناصر و دستیابی به چهار هدفذي

دارا بودن (شرکت با دو دسته شاخص  56مأموریت  که، تحقیق حاضر به تحلیل محتواي بیانیه
هاي ارائه شده به وسیله بارتکوس و پرداخته که شاخص) هاعناصر و برخورداري از ویژگی

  .دهدرا نیز تحت پوشش قرار می) 2004(ن همکارا
شرکت هواپیمایی تنها از حیث داراي  50مأموریت  کمپ و دوایر، به تحلیل محتواي بیانیه) 2

شرکت صنعتی و خدماتی  56مأموریت  که، این تحقیق بیانیهدرحالی]. 17[عناصربودن،پرداختند 
  .ها نیز مورد تحلیل قرار دادبرتر ایران را علاوه بر دارا ي عناصر از حیث ویژگی

مأموریت پیشنهاد  بیانیۀفر و پورحسینی، در تحقیقی ابتدا نه عنصر را براي تدوین ناصحی) 3
 5شرکت داخلی و  5(شرکت فعال در صنعت فناوري اطلاعات  10مأموریت  بیانیۀکرده و سپس 
حال آنکه، ]. 3[دادند  را از لحاظ دارا ي عناصربودن مورد تجزیه و تحلیل قرار) شرکت خارجی

ویژگی را براي تدوین بیانیه مأموریت پیشنهاد کرده و سپس  12عنصر و  15تحقیق حاضر ابتدا 
  .شرکت صنعتی و خدماتی برتر ایران پرداختند 56مأموریت  به تحلیل محتواي بیانیه

تر شرکت بر 30اول؛ ما ابتدا : هاي تحقیق عبارت است ازحدودیت: هاي تحقیقمحدودیت
صنعتی و خدماتی را انتخاب کردیم و اگر مأموریت آنها به صورت الکترونیکی در دسترسی 

شرکت اول نیستند بلکه  30ها دقیقاً هاي بعدي را انتخاب کردیم از اینرو این شرکتنبود،شرکت
شرکت برتر انتخاب شدند و دوم؛ این احتمال وجود دارد که طی انجام تحقیق،  100از بین 
مأموریت خود بازنگري و تغییراتی انجام دهند که آن تغییرات  ي انتخاب شده در بیانیههاشرکت

  .یا در دسترس نباشند و یا ما دریافت نکرده باشیم
 :پیشنهاد براي تحقیقات آتی

  هاي دولتی و خصوصی؛مأموریت شرکت مقایسه و تحلیل محتواي بیانیه 01
  و خارجی در یک صنعت؛ هاي داخلیشرکت بیانیۀ مأموریتمقایسه 02
  هاي براي بهبود کیفیت بیانیه مأموریت؛ارائه روش 03
ها انجام هایی که در بیانیه مأموریت شرکتانجام مجدد تحقیق در طی زمان به دلیل بازنگري 04
  .شودمی
  
 
 
  



  
 … مأموریت کیفیت بیانیه تحلیل محتوا و مقایسه   
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