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‌چکیده
كتطیبى اظ وبلاّب ٍ ذسهبت ی اهطٍظی اؾت. ظهبًی وِ هّب ؾبظهبىون ثط گطایی، فلؿفِ حب هكتطی     

زٌّس ٍ  هیّب ًكبى  ٍفبزاضی ذَز ضا ثب ذطیس هدسز ٍ اؾتفبزُ زٍثبضُ اظ ذسهبت آى ضاضی ّؿتٌس، ّب ؾبظهبى
 اًدبهس. اهب ثطذی هكتطیبى اظ ًحَُ اضائِ وبلاّب ٍ ذسهبت ٍ ضؾیسگی ثِ هیایي ٍفبزاضی ثِ ثمبی ؾبظهبى 

ّبیكبى  ای احیبی هدسز ٍ یبزگیطی اظ قىؿتثبیس ذَز ضا ثط ّب ؾبظهبىّبیكبى ًبضاضی ّؿتٌس. لصا  قىبیت
وٌٌس وِ ؾبظهبى، ًیطٍی هبّط ٍ  ّبی یبزگیطی ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی تضویي هی آهبزُ وٌٌس. اؾتطاتػی

آٍضز. ایي  هیّب ضا فطاّن  ىّبی آ قبیؿتگیّبی افعایف زاًف، هْبضت ٍ  فطنتهؿتؼس ضا زض اذتیبض زاضز ٍ 
ّب ثب  زازُهمبلِ ؾؼی زض تجییي ضاثطِ یبزگیطی زض ؾطَح فطزی، تیوی ٍ ؾبظهبًی ٍ ضضبیت هكتطی زاضز. 

ًفط اظ وبضوٌبى  378اظ ثیي  زض ظهیٌِ یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ضضبیت هكتطی زپطؾكٌبهِ اؾتبًساض 2اؾتفبزُ اظ 
ُ اؾت. ًتبیح پػٍّف حبوی اظ ایي اؾت وِ ّوجؿتگی آٍضی ٍ تحلیل قس خوغ هلت  ٍ هكتطیبى ثبًه

 .هؼٌبزاض ٍ هثجتی ثیي یبزگیطی زض ؾطَح فطزی، تیوی ٍ ؾبظهبًی ٍخَز زاضز
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‌مقدمه.‌1

ّبی خسیس، اًفدبض  َغیتطـ تىٌَلؾبظی، گؿ ثب تَخِ ثِ تغییطات ؾطیغ ٍ ضلبثت قسیس، خْبًی     
قٌبذتی، افعایف تٌَع خٌؿیتی ٍ ًػازی، ٍ افعایف فبنلِ ثیي ثطٍتوٌساى  زاًف، تغییطات خوؼیت

وبض ثبیس ٍ  ٍ هَفمیت زض هحیط وؿت >7= هدسز ذَیف ثطای ثمب ٍ احیبی ّب ؾبظهبى >19= ٍ فمطا
 .ییطات ًكبى زٌّسثِ تغهَلغ  ٍاوٌف هطلَة ٍ ثِ كِ آهبزُ تطجیك ذَز ثب هحیط ثبقٌس ٍّوی
ضا ثپصیطًس تب ثتَاًٌس زاًف ضا زؾتیبثی ثِ زاًف ٍ ثیٌف خسیس ثبیس فطٌّگ یبزگیطًسگی  ّب ثطای آى

 >. 16= ایدبز وٌٌس، آى ضا اًتمبل زٌّس ٍ ضفتبضقبى ضا تغییط زٌّس
ضا یبزگیطی ٍ تَؾؼِ ًیطٍی اًؿبًی  ّبی ولیسی هٌبثغ اًؿبًی یىی اظ فؼبلیت "آضهؿتطاًگ"     

اثطثركی ٍ احیبی هدسز ، هٌبؾجی ثطای ثمب ، اثعاض اؾتطاتػیهیبزگیطی>. 5= ػٌَاى وطزُ اؾت
زاًف ٍ ضٍیِ  ّب ؾبظهبىوِ ضٍقی اؾت  ،یبزگیطی ؾبظهبًی ثبقس. هرتلف هیؾبظهبى زض ؾطَح 

وٌٌس ٍ وبضایی ؾبظهبى ضا اظ ططیك ثْجَز اؾتفبزُ اظ  ّب ضا ایدبز، تىویل ٍ ؾبظهبًسّی هی فؼبلیت
زّس. توطوع یبزگیطی ؾبظهبًی ثط تغییط ضفتبض )قٌبذت ٍ  ّبی ٍؾیغ ًیطٍی وبض افعایف هی بضتهْ

‌ >.28= تطجیك( ٍ ایدبز زاًف اؾت
ٍضی ٍ ضضبیت هكتطی توطوع ُ ثطای تضویي ضقس ٍ ثمبی ذَز ثبیس ثط ثْط ّب اظ ططفی، ؾبظهبى     

ست ه ٍضی وَتبُُ تَاًس ثِ ثْط هی ...ٍ ؾبظی ّبیی چَى وَچه ّب ثب اتربش اؾتطاتػی ؾبظهبىوٌٌس. 
ضضبیت  ،ؾَزآٍضی زض هؼطو تْسیس اؾت. زض ٍالغ ،س. اهب اگط هكتطیبى ًبضاضی ثبقٌسٌزؾت یبث
ٍاؾطِ ثب  همسم وِ ثی ضوٌبى ذطوب >.2= قبذهی ثطای ػولىطز ؾبظهبى ثبقس تَاًس هیهكتطی 

بى زاضًس وِ ًتیدِ آى، وبّف ، ًمف ولیسی زض ایدبز حؽ ػسالت زض هكتطیهكتطیبى زض اضتجبطٌس
افتس  ًبضضبیتی هكتطی ظهبًی اتفبق هی>. 18=ًبضضبیتی ٍ ایدبز ٍفبزاضی زض هكتطیبى ذَاّس ثَز 

وِ اًتظبضات اٍ اظ وبلاّب ٍ ذسهبت، ثیكتط اظ ازضاوبت اٍ اظ ویفیت وبلاّب ٍ ذسهبت ثبقس. ظهبًی 
ًس افعایف یبثس، ظیطا اًتظبضات هكتطیبى تَا یبثس، ًبضضبیتی هی ّب ٍ ذسهبت ثْجَز هی ّن وِ وبلا

ّوَاضُ زض حبل افعایف اؾت. ثٌبثطایي ضضبیت هكتطی ًیع، هبًٌس ثمبی ؾبظهبًی ٍ ؾَزآٍضی، 
آهَظـ ٍ تَاًوٌسؾبظی  لصا اؾترسام،>. 17= ثبقس هؼیبضی ثطای اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبى هی

طَض هٌؼطف  لبزض ثبقٌس اظ لَاًیي ثِهمسم، ثبیس  مسم ثؿیبض حیبتی اؾت. وبضوٌبى ذطه وبضوٌبى ذط
 ثٌسی  طجمِّب ثِ زاًف ضوٌی ًیبظ زاضًس تب ثِ زاًف  اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ذلاق ثبقٌس. ایي ٍیػگی

ّب ٍ ؾبیط ذطزُ  ّب ثب اؾتفبزُ اظ افطاز، اضظـ ایي اهط هؿتلعم آى اؾت وِ ؾبظهبى ،>18= قسُ
سٍظًس پیَؾتِ ػولىطز ذَز ضا تغییط زٌّس ٍ اً ّبیی وِ هی ّب ٍ تدطثِ زضؼّب ٍ ثب تىیِ ثط  ؾیؿتن

 ثبقٌس.  "یبزگیطًسُ"آى ضا ثْجَز ثركٌس ٍ زض یه ولام 
تطیي ػَاهل ثمبی ایي  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضضبیت هكتطیبى زض نٌؼت ثبًىساضی، یىی اظ هْن     

 قَز وِ آیب ضضبیت هكتطی، تبثغ یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت. آیب هططح هی ؾؤالنٌؼت اؾت، ایي 
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گیطًس وِ ًبضضبیتی هكتطی ضا وبّف زٌّس؟ زض ایي همبلِ ثِ تجییي اثطات  ّب یبز هی ؾبظهبى
هلت پطزاذتِ  ّب اظ ثبًه ىیتی آٍ وبّف ًبضضب بىهیعاى ضضبیت هكتطی ثط یبزگیطی ؾبظهبًی

 . قَز هی

‌
‌.‌مباني‌و‌چارچوب‌نظری‌تحقیق2

‌يادگیری‌سازماني هططح قس ٍ بض، تَؾط آضخطیؽ هفَْم یبزگیطی ؾبظهبًی، ثطای اٍلیي ث.
ًظط ػٌَاى ؾیؿتن ثبظ زض ایي ًظطیِ، ؾبظهبى ضا ثِ>. 19=ثِ تىویل آى پطزاذتٌس آضخطیؽ ٍ قَى 

ّب ثطای تطجیك ثب هحیط ٍ  اًؿبىّب، هبًٌس حیَاًبت ثبَّـ ٍ  وٌس وِ ؾبظهبى گیطز ٍ ػٌَاى هی هی
 1ؾبظهبًی ٍخَز زاضز وِ زض خسٍل آهَظًس. تؼبضیف هتؼسزی اظ یبزگیطی ثمبی ذَز اظ تدطثیبت هی

  آهسُ اؾت.
‌

 >15= تؼبضیف یبزگیطی ؾبظهبًی .1 خسٍل
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ّب ) اوتؿبة زاًف، تَظیغ اطلاػبت، تفؿیط اطلاػبت ٍ حبفظِ  ای اظ فؼبلیت هدوَػِ
ؾبظهبًی( زض ؾبظهبى وِ ثِ طَض ّسفوٌس یب ذَز ثِ ذَز ثِ تغییط ؾبظهبًی هثجت 
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: یبزگیطی ؾبظهبًی، ّوِ چیع ضا اؾت فطآیٌسزض ّوِ تؼبضیف ثبلا، یبزگیطی ؾبظهبًی، یه       
زّس؛ چیعی وِ ثْجَز یبفتِ اؾت، ًتیدِ یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت؛ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی  ثْجَز هی

  یبزگیطی ؾبظهبًی اظ یبزگیطی فطزی. >15= قَز هٌدط ثِ قٌبذت )زاًف( ٍ ضفتبض )فؼبلیت( هی
ّب ٍ  زض ػبزات، هْبضت ی قٌبذتی اؾت وِ ثبػث تغییطفطآیٌسهتوبیع اؾت. یبزگیطی فطزی، 

ّب،  یبزگیطی ؾبظهبًی زض ٌّدبضّب، ًظطیِ، "لیپكیتع ٍ پَپط"قَز. اهب ثِ گفتِ  ّبی فطز هی فؼبلیت
الجتِ ثؼضی هحممبى هؼتمسًس >. 23= وٌس ّب، ثبٍضّب ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی تغییط ایدبز هی ّب، ضٍیِ ضٍـ

تَاًٌس  ّب ًوی هٌدط ًكَز ٍ ؾبظهبىوِ یبزگیطی فطزی هوىي اؾت ثِ یبزگیطی گطٍّی ٍ ؾبظهبًی 
تَاًٌس یبزگیطی فطزی  ّبی اثطثرف ّؿتٌس وِ هی هؼتمس اؾت وِ تٌْب ؾبظهبى "وین" یبز ثگیطًس.

ّبی  ّب ضا ؾیؿتن ّوِ ؾبظهبى "ًَیؽ ٍ زیگطاى">. 22= یبزگیطی ؾبظهبًی تجسیل وٌٌس  ضا ثِ
 >. 15= تقبى هتفبٍت اؾ زاًٌس وِ حتی ؾجه یبزگیطی ای هی یبزگیطًسُ

 ، ثطایػٌَاى یه ول ثِ ،تَاًبیی ؾبظهبىگًَِ تؼطیف وطز:  تَاى ایي یبزگیطی ؾبظهبًی ضا هی     
طَضی وِ  ثِ ،ّبی ؾبظهبى ّب ٍ ّوچٌیي تغییط زاًف ٍ اضظـ وكف ذطبّب ٍ انلاح آى

قبیس ثتَاى >. 21= ٍ ظطفیت خسیس ثطای وبض ایدبز قَز هؿألِحل  ثطای ّبی خسیس هْبضت
زاًؿت. اظ ًظط اٍ، یبزگیطی  "ؾطات"طیي تؼطیف ثطای یبزگیطی ؾبظهبًی ضا هتؼلك ثِ ت وبهل

اًسٍظی، هكبّسُ، ٍ تحلیل ٍ  ؾبظهبًی، تَاًبیی ؾبظهبى ثطای آهَذتي اظ تدطثیبت اظ ططیك تدطثِ
قَز: اٍل ایٌىِ  ثبقس. زٍ ًىتِ زض ایي تؼطیف زیسُ هی ّب هی ّب ٍ قىؿت توبیل ثِ ثطضؾی هَفمیت

 >. 24= قَز آهَظًس ٍ زٍم ایٌىِ یبزگیطی زض ؾبظهبى تؿْیل هی ّب اظ ططیك افطاز هی ىؾبظهب
قبهل یبزگیطی -ؾطحی 3یه هسل  یبزگیطی ؾبظهبًی ضا زض "آضخطیؽ ٍ قَى"     
ای، قبهل تكریم ٍ  اًس. یبزگیطی ته حلمِ تكطیح وطزُ -ای حلمِ ای ٍ ؾِِ حلم ای، زٍ حلمِ یه

ای، ػلاٍُ ثط انلاح اًحطافبت،  حلمِ ثبقس. زض یبزگیطی زٍ ًساضزّب هیانلاح اًحطافبت اظ اؾتب
ای، هٌطك ِ حلم گیطًس. زض یبزگیطی ؾِ ًظط لطاض هی ّب هَضز تدسیس هكی ّب ٍ ذط فؼبلیت ٌّدبضّب،

ّب ٍ  تَاًس هٌدط ثِ تغییط زض ؾبذتبض، فطٌّگ، فؼبلیت گیطز وِ هی لطاض هی ؾؤالولی ؾبظهبى هَضز 
  >.22ٍ8= ؾبظهبى قَزظهیٌِ ذبضخی 
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 >22= یا . یبزگیطی یه، زٍ ٍ ؾِ حلم1ِ قىل

 
ایي ًتبیح ضا >. 26= ی ػولىطز ٍ هعیت ضلبثتی ؾبظهبى زاضزیبزگیطی ؾبظهبًی، ًتبیح هثجتی ثطا     
 تَاى ثِ زٍ زؾتِ زضًٍی ٍ ثیطًٍی ٍ تمؿین وطز. ًتبیح زضًٍی، قبهل تغییطات ؾبظهبًی هثجت هی

قَز. ًتبیح ثیطًٍی، قبهل افعایف هؿئَلیت،  ٍضی، ثْجَز ػولىطز ٍ ضضبیت افطاز هی ثْطُ>، 11=
ٍ تغییطات هثجت ثیكتط اؾت. ثطای وبهیبثی زض ظهیٌِ > 23= بىًَآٍضی ٍ تطجیك ثب هحیط ٍ اطویٌ

 ّب ثبیس ثِ ؾوت یبزگیطًسگی حطوت وٌٌس. یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ًیل ثِ ًتبیح هثجت، ؾبظهبى
 

ها‌داده                                          ‌‌فطآیٌس                                           ذطٍخی‌          

 

 

 

ُؾبظهبى یبزگیطًس                                     یه ؾبظهبى                یبزگیطی ؾبظهبًی 

                                                   
 >15= . هسل ؾبزُ قسُ یبزگیطی ؾبظهبًی2قىل 

‌

‌يادگیرنده‌1يادگیری‌سازماني ‌سازمان ‌2و یطًسُ هتوبیع یبزگیطی ؾبظهبًی اظ ؾبظهبى یبزگ.
ٍ  "ؾبظهبى یبزگیطًسُ" -وِ انطلاح ؾبظهبى یبزگیطًسُ اثساع قس- 1980اؾت. اظ اٍاذط زِّ

 فطآیٌسزض یبزگیطی ؾبظهبًی،  >. 19= قًَس وبض ثطزُ هی خبی ّن ثِ ثِ "یبزگیطی ؾبظهبًی"
ای زض آى  حلمِ ای ٍ ؾِ حلمِ یبزگیطی زٍ فطآیٌسیبزگیطی افطاز اؾت؛ یبزگیطی، ثعضگتط اظ هدوَع 

                                                 
1. Organizational Learning 

2. Learning Organization 
 

  

 هٌطك ٍ ثبفت
 ؾبظهبى

ّب، ٌّدبضّب  فؼبلیت

ّب هكی ٍ ذط  

 ًتبیح وبضّب
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ّبی ؾبظهبًی زض آى زذبلت زاضًس. ٍلی ضٍیىطز زض  ّبی قٌبذتی ٍ فؼبلیتفطآیٌسافتٌس ٍ  هیثِ وبض 
وبضّبی ًظبضت هحیطی، ؾبذتبضّبی غیط هتوطوع ٍ ٍ ؾبظهبى یبزگیطًسُ، ؾیؿتوی اؾت ٍ ؾبظ

بى ضوي ایٌىِ ؾبظه>، 6= اضگبًیه، ٍ فطٌّگ یبزگیطی ؾبظهبًی زض ؾطاؾط ؾبظهبى خطیبى زاضز
 وٌس:  هیپٌح انل ضا ضػبیت  "پیتط ؾٌگِ" گفتِ ُ، قىل ذبنی اظ ؾبظهبى اؾت وِ ثِیبزگیطًس

نَضت زاًف نطیح ٍ  زاًف ضوٌی ضا ثِ ،ّوِ افطاز ،ّب ؾبظهبىزض ایي : ّبی شٌّی هسل .1
: ضقس ٍ یبزگیطی هْبضت قرهی. 2اًسیكٌس؛  گصاضًس ٍ ثِ قیَُ لسیوی ًوی هلوَؼ ثِ اقتطان هی

 :هكتطن ثیٌف .4؛ وٌٌس ّوِ افطاز ثط ضٍاثط اخعای ؾبظهبى توطوع هی :تفىط ؾیؿتوی .3فطزی؛ 
 :یبزگیطی گطٍّی .5؛ ّبی ّط خعء ٍ الْبم ٍ اًگیعُ زازى ثِ توبهی افطاز اخوبع زضثبضُ ثطًبهِ

 گیطز. ثط نَضت هیؤیبزگیطی اظ ططیك ثْجَز اضتجبطبت، تفىط ذلالبًِ، گفتگَّبی ه

ضطٍضت  7ّب  چبضچَثی ضا ثطای ؾبظهبى یبزگیطًسُ هؼطفی وطزًس. آى "ضؾیهٍاتىیٌؽ ٍ هب"     
 ّبی یبزگیطی هؿتوط ذلك فطنت .1ضا ثطای ؾبظهبى یبزگیطًسُ تكریم زازًس وِ ػجبضتٌس اظ: 

ّبیی ثطای اتربش  ایدبز ؾیؿتن .4 تكَیك ّوىبضی ٍ یبزگیطی تیوی. 3 تمَیت تحمیك ٍ گفتگَ. 2
اتهبل ؾبظهبى  .6 وٌسؾبظی افطاز ثطای زاقتي ثیٌف هكتطن ٍ خوؼیتَاً. 5 ٍ تؿْین یبزگیطی

ؾبظی  اؾتفبزُ اظ ضّجطاًی وِ یبزگیطی ضا زض ؾطَح فطزی، تیوی ٍ ؾبظهبًی هسل .7 ثِ هحیط
ؾبظهبى یبزگیطًسُ زض هحیطی وِ یبزگیطی ؾبظهبًی ثِ  زٌّس. حوبیت لطاض هیوٌٌس ٍ هَضز  هی

ٍ اضظـ هكتطن زاضًس،  بّبی زاًف هؼٌفطآیٌست ٍ ذلالیّوبٌّگی،  ًحَی وِ وبض تیوی،
اًساظ،  یبزگیطًسُ، ًیبظهٌس فطٌّگی )چكن ؾبظهبى>. 16= آیس ؾبذتبضثٌسی قسُ اؾت، ثَخَز هی

ّب ٍ ضفتبضّب( اؾت وِ اظ هحیط یبزگیطی حوبیت وٌس ٍ یبزگیطی ٍ تَؾؼِ  فطو پیف ّب، اضظـ
یبزگیطی اضتمب زّس. ؾبظهبى یبزگیطًسُ  افطاز ضا اظ ططیك تكریم ًیبظّبی یبزگیطی ٍ تؿْیل

 >. 4= ّبی یبزگیطی حوبیت وٌس ّوچٌیي ًیبظهٌس ؾبذتبض هٌبؾجی اؾت وِ اظ فؼبلیت
‌

زضؾت هثل  ،یبزگیطی ؾبظهبًیهؼتمس اؾت وِ  "گبضٍیي".‌ها‌و‌سطوح‌يادگیری‌سازماني‌مدل
، ؾبظهبى ثطای اؾتفبزُ ٍاًظط  ثِ .قبهل ؾِ هطحلِ قٌبذت، ضفتبض ٍ ػولىطز اؾتیبزگیطی اًؿبًی، 

ّبی ػولی، ثِ پٌح  ّب ثِ ثطًبهِ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی ٍ تجسیل آى هٌظَض ثِاظ فىطّبی خسیس 
یبزگیطی . 4یبزگیطی اظ تدطثِ ذَز ٍ تبضید؛  .3وؿت تدطثِ؛  .2؛ هؿألِحل . 1هْبضت ًیبظ زاضز: 

‌. اًتمبل یب اخطا. 5اظ زیگطاى؛ 

تَظیغ ، وؿت زاًفی یبزگیطی ؾبظهبًی هؼطفی وطزُ اؾت: ؾبظُ ضا ثطا چْبض "َّثط"     
)چگًَگی شذیطُ ٍ ًْبزیٌِ قسى زاًف زض  حبفظِ ؾبظهبًی، ٍ اطلاػبت تفؿیط، اطلاػبت
 >. 14،22،27ٍ13= زاًس هی پصیطی زاًف ضا  هَخت زؾتطؾی فطآیٌساٍ ایي  .(ّب ؾبظهبى
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 ظهبًی ضا هططح وطزًس وِ چبضچَةانلی زض یبزگیطی ؾب فطآیٌسچْبض  "ٍ زیگطاى وطٍؾبى"     
4I 4 چبضچَة ایي .قَز ًبهیسُ هیI،  3ٍ ًْبزیٌِ قسى ضا زض  ،تطویت، تفؿیط ،قَْز فطآیٌسچْبض 

قَْز، یبزگیطی فطزی قبهل زیسى  فطآیٌسوٌس. زض  ؾطح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی تكطیح هی

 "اظ پیف تهَض وطزى"ت اظ قَز. قَْز ػجبضت اؾ الگَّب ٍ احتوبلات هی ،ّب ّب ٍ قجبّت تفبٍت

آیٌس. تفؿیط ػجبضت اؾت اظ  ٍخَز هی الگَّب یب احتوبلاتی وِ زض خطیبى تدطثیبت قرهی ثِ
ایدبز زضن هكتطن ثیي افطاز ٍ ّوبٌّگ  فطآیٌسظ ططیك ولوبت ٍ ضفتبضّب. تطویت، تَضیح زازى ا
وٌس  ت وِ تضویي هیی اؾططفِ اؾت. ًْبزیٌِ قسى، فطآیٌس ّب اظ ططیك تؼسیل زٍ وطزى فؼبلیت

 >. 10ٍ7= وبضّب ضٍتیي قسُ اؾت
تیوی ٍ ؾبظهبًی اًدبم ثیبى زاقتٌس وِ یبزگیطی زض ؾِ ؾطح فطزی،  "ٍ زیگطاى ؾَلیٌگي"     
پصیطز. زض ؾطح فطزی، ّط فطز، هؿئَل یبزگیطی اؾت. زض یبزگیطی تیوی، تین یب گطٍُ  اظ  هی

گیطًس ضٍیىطزّبی هكتطن زاقتِ ثبقٌس، اظ اّساف  ّب یبز هی وٌس. تین ظطفیت ّط فطز اؾتفبزُ هی
ّبی زیگط هكبضوت زاقتِ ثبقٌس. ٌّگبهی وِ زاًف خسیس اظ هطظ  یبزگیطی حوبیت وٌٌس ٍ ثب تین

ثطز، یبزگیطی فطزی ثِ یبزگیطی  گصضز ٍ ؾبظهبى اظ ایي زاًف ؾَز هی ٍاحسّبی ؾبظهبى هی
  >.22ٍ21= قَز ؾبظهبًی تجسیل هی

 
‌و‌رضايت‌مطتری‌سازمانييادگیری‌ وٌس وِ ثؿیبضی اظ هؼیبضّب زضٍى  ثیبى هی "آضگَت".

وٌٌس. ایي هؼیبضّب اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبًی تَؾط هكتطیبى ضا ًبزیسُ  ؾبظهبى ضا اضظیبثی هی
بى زض ثطاثط ػسم هكتطی>. 17= قَز گیطًس. ًبضضبیتی هكتطی، هبًغ ٍفبزاضی ٍ ذطیس هدسز هی هی

 ّب  تَاًس هٌدط ثِ ًبثَزی ؾبظهبى زٌّس ٍ ایي هی اضائِ ذسهبت هٌبؾت، ٍاوٌف قسیس ًكبى هی
>. 9= تطیي ٍظیفِ وبضوٌبى ؾبظهبى اؾت تَاى گفت ضضبیت هكتطی، اٍلیي ٍ انلی هی >.25= قَز

ثیكتط  یتیضبضاگط ویفیت وبلاّب ٍ ذسهبت تغییط ًىٌس ٍ اًتظبضات هكتطیبى افعایف یبثس، ًب
ّب ثؼس اظ ههطف وبلا ٍ ذسهبت  ّب ثبیس ثیي اًتظبضات هكتطیبى ٍ ازضاوبت آى قَز. ؾبظهبى هی

 تَؾط هكتطیبى تؼبزل ثطلطاض وٌٌس.
 
  ‌

 
 

 
 
 

 >3= . ضاثطِ اًتظبضات ٍ ویفیت هحهَل ٍ ضضبیت هكتطی3قىل

 اًتظبضات

ییسسم تأػ  

قسُ نویفیت ازضا  

 ضضبیت هكتطی
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زض طَل ظهبى، ضاثطِ زّس وِ هیعاى قىبیبت هكتطیبى ثب تدطثیبت ؾبظهبًی  هی قَاّس ًكبى     
U  .ایٌگطام ">. 17= ثِ ًتبیح هكبثِ زض نٌؼت ثبًىساضی زؾت یبفتٌس "ٍ ًتویط هبوؿبم"قىل زاضز

 "ایٌگطام ٍ ؾبیوًَع"قىل ثیي ثمبی ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ضا ًكبى زازًس. ّوچٌیي  Uضاثطِ  "ٍ ثبم
ل یبزگیطی قى Uضاثطِ  "ٍ تیؿیىطیىؿیؽ لاپط"قىل یبزگیطی ٍ ؾَزآٍضی ٍ  Uضاثطِ 

 اًس. ؾبظهبًی ٍ ًبضضبیتی هكتطی ضا ًكبى زازُ
هبضذ ">. 18= زاضز 2ثطزاضیُ ٍ ثْط 1ّبی اوتكبف قىل، ضیكِ زض تَاظى فؼبلیت Uاثط هٌطك      

ثطزاضی( تَاظى ایدبز وٌٌس.  ّبی اوتكبف ٍ اؾترطاج )ثْطُ ّب ثبیس ثیي فؼبلیت ثیبى وطز وِ ؾبظهبى
اًسٍظی اؾت تب ثتَاى تمبضبی  ضی زض ظهیٌِ وكف، ًَآٍضی ٍ تدطثِگصا اوتكبف، ًیبظهٌس ؾطهبیِ

ًیبظهٌس ثطزاضی  زیگط، ثْطُّب اؾتفبزُ وطز. اظ ططف  خسیس ضا ثطآٍضزُ ًوَز ٍ اظ فطنت
ثبقس. تَخِ ثِ یىی  ّبی هَخَز هی هٌظَض ثْتط اًدبم زازى ضٍیِ گصاضی زض ظهیٌِ وبضایی ثِ ؾطهبیِ

ّب ثبیس ثیي ایي زٍ تَاظى ایدبز  قَز. ؾبظهبى زض فؼبلیت زیگط هی اظ ایي زٍ فؼبلیت، ثبػث ضوَز
تَاًس ثِ  تَخْی ثِ اوتكبف، زض ثلٌسهست هی لیوت ثی ثطزاضی، ثِ تَخِ ثِ ثْطُ>. 20،17ٍ12= وٌٌس

"زام ضلبثت"ّب ضا زض  ؾبظهبىثطزاضی،  ؾبظهبى ضطض ثطؾبًس. توطوع ثط ثْطُ
اًساظز. هدوَػِ  هی 3

 >. 17= ثطای ثمب زض هحیط هتغیط اهطٍظی وبفی ًیؿت قسُ ّبی وبهل ضٍیِ
 
‌ضناسي‌تحقیق‌.‌روش3

تبوٌَى تحمیمبت ووی زض ظهیٌِ اثطات یبزگیطی ؾبظهبًی اًدبم قسُ اؾت. هب زض ایي همبلِ ثِ ‌‌‌‌‌
 پطزاظین. هكتطی هی ، تیوی ٍ ؾبظهبًی( ٍ ضضبیت ثطضؾی ضاثطِ ؾطَح یبزگیطی ؾبظهبًی )فطزی

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.    4 یك زض قىلهسل پیكٌْبزی تحم
 
 
 
 
 
 
 
 
   

                                                 
1. Exploration   

2. Exploitation   
3. Competency Trap  
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     اثؼبز یبزگیطی ؾبظهبًی 

 

 
 
 
 

 

 

 
  

 تحمیك. هسل پیكٌْبزی 4قىل 
 

 فطضیبت تحمیك ػجبضتٌس اظ:ثط اؾبؼ هجبحث هططٍحِ ٍ هسل هفَْهی، 

H1: ضضبیت هكتطی ٍخَز زاضز. ٍ ّوجؿتگی هؼٌبزاضی ثیي یبزگیطی زض ؾطح فطزی 
H2: ٌضضبیت هكتطی ٍخَز زاضز. ٍبزاضی ثیي یبزگیطی زض ؾطح گطٍّی ّوجؿتگی هؼ 

H3 : ٍخَز زاضز. ی ضضبیت هكتط ٍ ثیي یبزگیطی زض ؾطح ؾبظهبًیّوجؿتگی هؼٌبزاضی‌ 

ّبی  ّب ثطگطفتِ اظ پطؾكٌبهِ ایي تحمیك، اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًَع پیوبیكی اؾت. زازُ     
هلت تَظیغ قسًس.  ًفط اظ وبضوٌبى ٍ هكتطیبى ثبًه 378یبى ای پبیب ٍ ضٍا ّؿتٌس وِ زض ه گَیِ 53

پطؾكٌبهِ ثِ هكتطیبى ثبًه  250پطؾكٌبهِ ثِ وبضوٌبى قؼت ثبًه هلت ٍ  128اظ ایي تؼساز، 
هطبلؼِ زض خبهؼِ اظ ضٍـ ًؿجت ثطآٍضز نفت هَضزًِ، تحَیل زازُ قس. ثطای تؼییي حدن ًوَ

قسُ   ؾبزُ ثْطُ گطفتِ گیطی تهبزفی اظ ضٍـ ًوًَِحسٍز اؾتفبزُ قس. زض ایي تحمیك، آهبضی ًبه
قسى  اؾت. وِ ثط اؾبؼ آى، اػضبی خبهؼِ آهبضی اظ یه قبًؽ هؼیي ٍ ثطاثط ثطای اًتربة

احتوبل زاضز الگَّبی پطاوٌف  وٌین، ثؿیبض گًَِ اًتربة هی وِ اػضبء ضا ثسیيٌّگبهی. ثطذَضزاضًس
گعیسُ بى نَضت زض ػٌبنطی وِ ثطای ًوًَِ ثطّو ثِ -وِ پػٍّف ثساى هتوبیل اؾت – ّب ٍیػگی

 زاضز.پصیطی ضا  لصا ایي ضٍـ، ووتطیي ؾَگیطی ٍ ثیكتطیي تؼوینقَز، تَظیغ قسُ ثبقٌس.  هی
زّس. پبیبیی  ّبی آى ضا ًكبى هی ، هیعاى زلت هؼیبضّب ٍ قبذمضٍایی یه پطؾكٌبهِ     

ّبی  ٌبهِ اؾت. ثب تَخِ ثِ پطؾكٌبهِؾبظگبضی پطؾك  ٍ  ثجبتپطؾكٌبهِ ًیع ثِ هؼٌی تىطاضپصیطی، 
ییس أّبی ذبضخی ٍ زاذلی هتؼسز ت ّب زض پػٍّف یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ضضبیت هكتطی، اػتجبض آى

 قس ٍ ًتبیح ثِ ایي نَضت ثَز: اؾتفبزُ افعاض ّب اظ ًطم ثطای آظهَى پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ قسُ اؾت.

، 723/0 ; یبزگیطی زض ؾطح تیوی ،93/0;  زض ؾطح فطزییبزگیطی  وطًٍجبخ همساض آلفبی
 .822/0ٍ ضضبیت هكتطی; 914/0; یبزگیطی زض ؾطح ؾبظهبًی

 

 

 
 یبزگیطی فطزی

 یبزگیطی تیوی

 یبزگیطی ؾبظهبًی

 ضضبیت هكتطی
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. هٌجغ ؾؤالات پطؾكٌبه2ِ  خسٍل  

تعداد‌ متغیرها‌

تسؤالا  

آلفای‌

 کرونباخ

تسؤالامنبع‌  

یبزگیطی 
 فطزی

13 93/0  http://www.partnersforlearning.com/instructions.html 

یبزگیطی 
 تیوی

6 723/0  http://www.partnersforlearning.com/instructions.html 

یبزگیطی 
 ؾبظهبًی

24 914/0  http://www.partnersforlearning.com/instructions.html 

ضضبیت 
 هكتطی

10 822/0 1390وتبة هسیطیت ثبظضگبًی، ؾیس هحوس همیوی ٍ هدیس ثبظضگبى،    

‌

  های‌پژوهص‌يافتهها‌و‌‌دادهتحلیل‌.‌4

ای ثط یه هتغیط ٍاثؿتِ زاضًس. زض ایي ٍضؼیت، ثطای  ػوسُ تأثیطگبّی زٍ یب چٌس هتغیط،      
طَض وِ زض هسل پیكٌْبزی  قَز. ّوبى ثیٌی هتغییط ٍاثؿتِ، اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ هی پیف

 قَز، اظ ایي ضگطؾیَى ثطای آظهَى فطضیبت اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ایي همبلِ هلاحظِ هی
‌

 ّبی آظهَى تِبفی .3خسٍل 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.070 .157  6.800 .000 

individual 

learning 

team learning 

.119 

.312 

.132 

3.039 

.117 

.416 

.902 

.856 

.009 

.000 

organizational 

learning 

.211 .128 .215 1.651 .001 

 

ثطای همبیؿِ اثطات ؾِ هتغیط هَخَز زض هسل ضگطؾیَى ثط هتغیط ٍاثؿتِ، فمط اظ ضطایت      
زّس وِ یبزگیطی تیوی،  قَز. ؾتَى ضطایت اؾتبًساضز قسُ ًكبى هی اؾتبًساضز قسُ اؾتفبزُ هی

/. 416ییط زض یبزگیطی تیوی، تغییطی ثِ هیعاى اظای ّط ٍاحس تغ ثبقس، ظیطا ثِ زاضای ثیكتطیي اثط هی
اؾت. لصا  05/0ًیع ثطای توبهی هتغیطّب ووتط اظ  sig قَز. همساض  یزض ضضبیت هكتطی ایدبز ه

ّب اظ  قَز ٍ ًیبظی ثِ ذبضج وطزى آى فطو تؿبٍی ضطایت ضگطؾیَى ٍ همساض ثبثت نفط ضز هی
 تأثیطط هؿتمل ٍ همساض ثبثت ثط هتغیط ٍاثؿتِ هؼبزلِ ضگطؾیَى ًیؿت. ثِ ػجبضت زیگط، ایي ؾِ هتغی

 گصاضًس. هی

‌
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‌و‌پیطنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

حل ُ ػٌَاى ضا ّب یبزگیطی ؾبظهبًی ضا ثِ اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ قطایط زًیبی تدبضت، ؾبظهبى     
، یبثٌس گعیٌٌس. افطازی وِ زض هحل وبض حضَض هی ثطهیاؾتطاتػیه ثطای ضقس ٍ ثمبی ذَز 

ؾوت یبزگیطًسگی  ّب ثبیس ثِ گصاضًس. ؾبظهبى ًسضت ثب زیگطاى ثِ اقتطان هی بی ذَز ضا ثِّ آهَذتِ
قَز، ثِ افطاز خسیس اًتمبل  خوؼی وؿت هی زؾتِطَض  حطوت وٌٌس. زض یبزگیطی ؾبظهبًی، زاًف ثِ

  >.28= قَز قَز ٍ ثِ اقتطان گصاقتِ هی زازُ هی
ٍضی ٍ ػولىطز ُ ؾبظهبًی هعایبیی چَى ثْجَز ثْطگطچِ هطبلؼبت ًكبى زازُ اؾت وِ یبزگیطی      

اهب  ،زاضز ضا زض پی ؾَی تغییطات هثجتِ تطجیك ثب هحیط ٍ حطوت ث ،افعایف ًَآٍضی ،ؾبظهبًی
ثِ اّویت هكتطی هساضی زض  اؾت. ثب تَخِ گطفتِزض ایي ظهیٌِ نَضت  تحمیمبت ووی

ؾبظهبًی ٍ ضضبیت هكتطی ثطضؾی ضاثطِ یبزگیطی  زض ایي همبلِ ثِ ،ّبی اهطٍظی ؾبظهبى
یبزگیطی ؾبظهبًی ضا قىل  . یبزگیطی زض ؾِ ؾطح فطز، تین ٍ ؾبظهبى، هدوَػبًقسِ پطزاذت

زّس. ًتبیح ٍخَز ضاثطِ ٍ ّوجؿتگی ثیي یبزگیطی زض ؾطَح فطزی، تیوی ٍ ؾبظهبًی ٍ ضضبیت  یه
 پیكٌْبزّبی پػٍّف ػجبضتٌس اظ: ضا ثبثت وطز. هكتطی

 فطآیٌس  ،یبزگیطی ًگطیؿتِ قَز ًِ یه ًتیدِ. فطآیٌسػٌَاى یه  ثْتط اؾت ثِ یبزگیطی ثِ -
 آیس. زؾت هی اؾت وِ اظ ططیك تدطثِ ثِهساٍهی 

 ّبی یبزگیطی زض ؾطح ؾبظهبى ضا ثطای وبضوٌبى ذَز فطاّن وٌٌس. ثبیس فطنت ّب ؾبظهبى -

طوت ؾوت یبزگیطًسگی ح ثبیس ثِ ّب ؾبظهبىّبی هحیط اهطٍظ،  تغییطات ٍ چبلفثب تَخِ ثِ  -
 هحىَم ثِ ًبثَزی ّؿتٌس. نَضت  زض غیط ایيوٌٌس 

وِ توبهی ػَاهل اثطگصاض ثط هسل هفَْهی اضائِ  زّس ًویاظ آًدب وِ هحسٍزیت ظهبًی اخبظُ      
ح تحهیلات، ّبی زیگطی چَى خٌؿیت، ؾطهتغییطقَز وِ  قسُ ثطضؾی قًَس، لصا پیكٌْبز هی

 وبض گطفتِ قًَس. فطٌّگ ؾبظهبى ٍ... ثِ
ّبی زیگط  زلیل اّویت هَضَع هی تَاًٌس، هسل پیكٌْبزی ضا زض ؾبظهبى هحممبى ثؼسی ، ثِ     

ذهَنی  هؤؾؿبتّب ٍ  یی ًظیط قْطزاضیّب ؾبظهبىثطضؾی وٌٌس ٍ حتی ثِ هطبلؼبت تطجیمی زض 
 ثؼضی اظ هسیطاى زض ّوىبضی ونگفت ّبی تحمیك ثبیس  زضذهَل هحسٍزیت ٍ هبلی ثپطزاظًس.
طّبی ذبضج اظ وٌتطل پػٍّكگط، تغیّب، زض ًظط ًگطفتي ثطذی ه آٍضی آى ب ٍ خوغّ تَظیغ پطؾكٌبهِ

اػتوبز ثطذی اظ هسیطاى ٍ  ػلت تطؼ اظ افكب قسى ٍ ػسم ّبی ًبزضؾت ثِ ٍخَز پبؾداحتوبل 
ػَاهلی ّؿتٌس وِ هكىلات ٍ  ّب، اظ خولِ ًتبیح ٍ یبفتِ  پػٍّف ٍ اّویت ًسازى ثِ  وبضوٌبى ثِ

 آٍضًس. ٍخَز هی اًدبم تحمیك ثِ هَاًؼی ضا زض هؿیط
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