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‌
‌چکیدُ

، ٔب٘سٖ زض نحٙٝ ضلبثت ، ثطای ثبلیوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض ثبظاضٞبی نٙقتی أطٚظٜ فطاٞٓ     
اضظـ ثط٘س ٞؿتٙس. ایٗ  زؾت آٚضزٖ ٔعیت ضلبثتی اظ عطیك اؾتفبزٜ اؾتطاتػیه ٚ تٛؾقٝ ز٘جبَ ثٝ ثٝ

اؾت.  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗضاثغٝ ذطیساضاٖ نٙقتی ٚ ٞبی ثط٘س ثط فّٕىطز  ٌیطی اثط اضظـ ز٘جبَ ا٘ساظٜ پػٚٞف ثٝ
. ضٚـ سٔبت پٟٙبی ثب٘س قطوت قبتُ ٞؿتٙسذطیساضاٖ قطوتی ٔحهٛلات ٚ ذ ،خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف

حسالُ ٔطثقبت خعئی تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ٚ ٔسَ  ،ٞب آٚضی زازٜ خٕـ ، اظ ٘ؾط چٍٍٛ٘یتحمیك
(PLS)  ٖٛٔفجبضتٙس اظ اؾتفبزٜ زض ٔسَ . ٔفبٞیٓ انّی ٔٛضزتقسٜ اؾاؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ آظ

وٙٙسٜ، اضظـ ذطیس، ضضبیت ذطیساض نٙقتی، ٞعیٙٝ ا٘تمبَ، افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س،  تأٔیٗقبیؿتٍی 
وٙٙسٜ اظ عطیك ٔؿیط  تأٔیٗزٞٙس وٝ قبیؿتٍی  ٘كبٖ ٔیٞب  ٚ فّٕىطز ٔقبٔلاتی. یبفتٝ، تقٟس ویفیت ضاثغٝ
 ،نٛضت غیطٔؿتمیٓ ویفیت ضاثغٝ ثٝ ،ٚفبزاضی ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ زض ٟ٘بیت -ضضبیت ذطیساض-اضظـ ذطیس 

 ثط فّٕىطز ٔقبٔلاتی تأثیط زاضز.
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‌هقدهِ.‌1

،  ب قسٜ اؾتفطٔ  ٚ ذسٔبت ٔهطفی حىٓوٝ ثط٘س ٚ ٔسیطیت آٖ زض ثبظاضیبثی وبلا زضحبِی     
. قبیس ایٗ ا٘س فُٕ وطزٜذٛز ثؿیبض وٙس  ثطای زؾت آٚضزٖ خبیٍبٜ ثبظاضیبثی ثط٘سٞبی نٙقتی زض ثٝ

وٝ تهٕیٕبتف ثط پبیٝ - زض ٔٛاخٟٝ ثب یه ذطیساض ؾبظٔب٘ی ثط٘سٞب وٝ ٘بقی اظ ایٗ ثبٚض ثبقس أط،
ثیكتط زض ٔؿیطٞبی  ،ٞبی ثبظاضیبثی ثبقٙس. ثحث ثؿیبض ٘بٌٛیب ٔی -زلایُ ٔٙغمی ٚ ٔؿتسَ اؾت

ثب  ٞبی فّٕىطزی ٔحهٛلات یب ضٚقی اؾت وٝ ا٘س ٚ تٕطوع انّی ثط ٚیػٌی تىٙیىی ٔغطح قسٜ
ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ  . اِجتٝوٙٙس تأٔیٗض ضا تٛا٘ٙس ٘یبظٞبی ذطیسا اؾتفبزٜ اظ آٖ، ٔحهٛلات ٔی

ثبقس ٚ زٞٙسٜ تهٕیٕبت ذطیس  تٛضیح تٛا٘س یٕ٘ ٕٞیكٝ ٞبی فیعیىی ٔحهَٛ لیٕت ٚ ٚیػٌی
ی ٔٙغمی ٚ ٞب یطیٌ زض تهٕیٓ ٘یعوٙٙسٜ  تأٔیٕٗٞچٖٛ افتجبض وّی  ،ٔٛاضز ٘بٔحؿٛؾی

 ایٗ اؾت وٝ آیب ذطیساضاٖ نٙقتی قٛز یٔ. پطؾكی وٝ زض ایٙدب ٔغطح ؾیؿتٕبتیه اثطٌصاض اؾت
وٝ اغّت ثط - تأثیط تهٛیط ثط٘س تحت تٛا٘ٙس یٔ٘یع  -ٚ آٔٛظـ زیسٜ ٞؿتٙس یا حطفٝوٝ افطازی -

 لطاض ٌیط٘س. -نفبت غیطفّٕىطزی اؾتپبیٝ 
ضلبثت  فطنٝ ٔب٘سٖ زض ثطای ثبلی ،ثبظاضٞبی نٙقتیوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض  فطاٞٓ     

زؾت آٚضزٖ ٔعیت ضلبثتی اظ عطیك اؾتفبزٜ اؾتطاتػیه ٚ تٛؾقٝ اضظـ ثط٘س  ز٘جبَ ثٝ ثٝ ،خٟب٘ی
زؾت  ، ؾٛز ثٜٝ ثبظاضٞبی ٔهطفیبیس ٘ٝ ثٝ ا٘ساظق ،ٌصاضی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞؿتٙس ٚ ثب ؾطٔبیٝ

ٞؿتٙس  نٙقتی ثط٘س ثطای ٔتغیطٞبی ایدبز اضظـ ٗیتط ٟٔٓ ،. زٚ ٔتغیط ٚفبزاضی ٚ افتٕبزآٚض٘س یٔ
 ؿتیثب یٔ. ثبظاضیبثبٖ نٙقتی ، وبفی ٘یؿتاضظـ ثطای ثط٘س ایدبز. ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ فمظ >16=

. ٔكتطیبٖ نٙقتی ٕٞیكٝ ایٗ سیُ وٙٙسوٙٙسٜ تج تأٔیٗ-ذطیساضاضظـ ثط٘س ضا ثٝ وبضایی اضتجبعی 
 ِصا زض ذطیس ویؿت. ٌیط٘سٜ انّی ؾبظ٘س وٝ تهٕیٓ وٙٙسٜ زقٛاض ٔی تأٔیٗٔٛضٛؿ ضا ثطای 

. ثبقسٔثجت  ،تٕبْ شیٙفقبٖ قطوت اظ زیسایدبز ٕ٘بیٙس وٝ  ضا ثبظاضیبثبٖ نٙقتی ثبیس اضظـ ثط٘سی
یبثی ثیٙسیكس ٚ یه اضتجبعبت ثبظاض فطاتط اظوٙٙسٜ ثبیس ثٝ  تأٔیٗٞسف، قطوت ایٗ  ضؾیسٖ ثطای

 .ثتٛا٘س ثط٘س قطوتی ذٛز ضا تىٕیُ وٙس قطوتی ضا تٛؾقٝ زٞس تب ثط٘بٔٝ اضتجبط
ای  ثبیؿت ثبظیٍطاٖ پطخبشثٝ قٛ٘س وٝ ٔی ضٚ ٔیٝ ضٚثزض ثبظاض  ثب ایٗ حمیمتٞب  ثؿیبضی اظ قطوت     

ثٝ خصاثیت زض ثبظاضٞبی  . ٘یبظ٘ٙسثع ٞب آٖزؾت ثٝ ا٘تربة  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔكتطیبٖ ٚ یب  ثبقٙس تب
، ثركی ضؾس زاقتٗ خبشثٝ ٘ؾط ٔی ..(. ثٝتٝ ثبقس )ضٚاثظ، ثط٘س ٚ .تٛا٘س اثقبز ٔرتّفی زاق نٙقتی ٔی

ٔرتّفی اؾت وٝ  یٞب تیفقبِ، قبُٔ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ. تٛؾقٝ وٙٙسٌبٖ اؾت تأٔیٗتٛؾقٝ  زض انّی
 .>22=٘یبظٞبی ذطیساضاٖ اؾت  أٔیٗت وٙٙسٌبٖ ثطای تأٔیٗ یٞب تیؽطف ، افعایفآٖ اظ ٞسف
 ، أطٚظٜ تحمیمبت ثطط٘س زض ٔٛفمیت زض ثبظاضٞبی نٙقتیثب افعایف قٙبذت ٘ؿجت ثٝ ٘مف ث     

ٚ اظ آ٘دب وٝ  زاض٘سثطای ذطیساضاٖ نٙقتی  چٝ إٞیتی ثط٘سٞب ا٘س وٝ ضٚی ایٗ ٔغّت ٔتٕطوع قسٜ
ٝ اثط اضظـ ، ٔغبِقثطذٛضزاض اؾتت ثبلایی إٞی اظوٙٙسٜ زض ثبظاضٞبی نٙقتی  تأٔیٗذطیساض ٚ ضٚاثظ 
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ٌیطی اثط  ، ا٘ساظٜٞسف ٔب اظ ایٗ پػٚٞف ِصا. ثبقستٛا٘س إٞیت ثبلایی  ثط٘س ثط ایٗ ضٚاثظ ٔی
وٝ وسأیه  ٔقٙب ثسیٗ وٙٙسٌبٖ اؾت؛ تأٔیٗٞبی ثط٘س ثط فّٕىطز ضاثغٝ ذطیساضاٖ نٙقتی ٚ  اضظـ

ضٞبی زض فّٕىطز ٔقبٔلاتی زض ثبظا تٛا٘ٙس یٔٚ س ٌصاض ٞؿتٙثط اضظـ ثط٘س تأثیط فٛأُ اثطٌصاضاظ 
    .تٛخٝ لطاض ٌیط٘سنٙقتی ٔٛضز

 
‌تحقیق‌ًظریٍ‌چارچَب‌هثاًي‌.‌2

‌صٌعتي فٛأُ ٔتقسزی  ثٝ قٙبؾبیی ٔغبِقبت زض ظٔیٙٝ ضفتبض ذطیساضاٖ نٙقتی‌.ترًدّای
ٚ ا٘تربة ثط  ٞب آٖ ، اضظیبثیوٙٙسٌبٖ تأٔیٗٙس زض ٔطاحُ وب٘سیسا ٕ٘ٛزٖ تٛا٘ ا٘دبٔیسٜ اؾت وٝ ٔی

،  حُ اِٚیٝ ذطیس زض ثبظاضٞبی نٙقتیاؾت وٝ حسالُ زض ٔطا ب. ایٗ ثسیٗ ٔقٙثٍصاض٘سذطیساضاٖ تأثیط 
ضان ٚ فٛأُ ٔحیغی ٞٓ تأثیط از تحت ،ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٚالقی فلاٜٚ ثطتٛا٘س  ض ٔیذطیسا

ٞبی  ٘یع اضظـی ٔبِی ٚ ٞب اضظـ ٜزٞٙس تٛا٘ٙس ٘كبٖ ٔیىٝ ثط٘سٞب زِیُ ایٙ ٕٞچٙیٗ ثٝ .لطاض ٌیطز
قٛ٘س، ثط٘سٞب  تٛؾظ اعلافبت ٔبِی ثطاٍ٘یرتٝ ٕ٘یاحؿبؾی ثبقٙس ٚ چٖٛ ذطیساضاٖ نٙقتی تٟٙب 

‌.>7= نٙقتی زاقتٝ ثبقٙستٛا٘ٙس ٘مف ذبنی زض ثبظاضٞبی  ٔی
‌

یه ٔتغیط تٛؾقٝ ثط٘س ضا فمظ  ،ثؿیبضی اظ ثبظاضیبثبٖ نٙقتی .تازارّای‌صٌعتي راتطِ‌ترًد‌تا
زض  ،ؾطفت ثٝ ،. ٔحیظ ثبظاضیبثی نٙقتیأتحبٖ قىؿت آٖ ثبلاؾتس وٝ زا٘ٙ ظا ٔی ٞعیٙٝثبظاضیبثی 

، وبضٞبیی وٝ تٛا٘بیی ؾبظٌبضی ثب ایٗ تغییطات پطقتبة ضا ٘ساقتٝ ثبقٙسٚ حبَ تغییط اؾت ٚ وؿت
ٚیػٜ ازأٝ ٝ ث ،. تحٛلات اذیط زض التهبز خٟب٘ی٘بپصیط اؾت ذطٚخكبٖ اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت اختٙبة

اضائٝ  نطف، زیٍط ثتی ضا فكطزٜ ٚ ٘بٔغٕئٗ وطزٜ اؾت. زض ایٗ ٔحیظ، ٔحیظ ضلبالتهبزی ثحطاٖ
زؾت  ض چٙیٗ قطایغی ثب ؾبذت ثط٘س ٚ ثٝ. ز٘یؿتویفیت ذٛة وبفی  زاضایٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 

>. ٘بْ 18= تٛا٘س ذٛز ضا زض ثبظاض ٔتٕبیع ٕ٘بیس ٔی ٚوبض وؿت٘ؾط زض ثبظاض، آٚضزٖ ٔٛلقیت ضلبثتی ٔٛضز
اظ خّٕٝ >. 1ٞبؾت = ٞبی ٘بٔكٟٛز ٞط قطوت اؾت وٝ ٔٙجـ ثبلاتطیٗ اضظـ بضی اظ خّٕٝ زاضاییتد

 ٙسیٕ٘ب یٔ٘یطٚٞبی لسضتٕٙسی وٝ ؾبذت ثط٘س زض ثبظاضٞبی نٙقتی ضا ثٝ فبّٔی حیبتی تجسیُ 
 فجبضتٙس اظ:

 اظزیبز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔكبثٝ -

 افعایف پیچیسٌی -

 فكبض لیٕتی قسیس -

اؾبؼ ایٗ ٔغبِقبت، . ثطا٘س اذیط، إٞیت ثط٘س زض ثبظاضٞبی نٙقتی ضا ٘كبٖ زازٜٔغبِقبت      
 :اظ فّٕىطزٞبی ثط٘س فجبضتٙس ٗیتط ٟٔٓ

 افعایف وبضایی اعلافبت -



 91 1?09زمستان  - <شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                           

 وبٞف ضیؿه -
 >.18=حبنُ اظ تهٛیط آٚضی اضظـ افعٚزٜ/ؾٛز -
 

-قٛز ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ اضظـ ٚیػٜ ثط٘سوٝ ثب - بضیلسضت یه ثط٘س تد.‌قدرت‌ترًدّای‌صٌعتي
 >. 18=ثبقس  ٞبی قطوت زاضایی ٗیتط ٟٔٓتٛا٘س یىی اظ  ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثط٘س ٔیزض ایٗ ٔغّت 

 وٝ خبیی. زاض٘س ثیكتطی إٞیت نٙقتی ثبظاضیبثی زض ٞب آٖ لسضت ٚ تدبضی ٓئفلا ،ٚیػٜ عٛض ثٝ
 یٞب تلاـ ٕٞٝ ضفتٗ ٞسض ثبفث تٛخٟی وٓ ٗیتط وٛچه ٚ اؾت ظیبز ثؿیبض ،ٔكتطی حؿبؾیت
ایدبز آٖ اظ ٌصاضی اؾت وٝ ٞسف  ، یه ؾطٔبیٝؾبذت ثط٘سٞبی لٛی >.2= قٛز ٔی ثبظاضیبثی

ٞبی آیٙسٜ قطوت اؾت.  ٛلا٘ی ٚ اعٕیٙبٖ یبفتٗ اظ ٔٛفمیتٞبی ٘بٔحؿٛؼ ثب فٕطی ع زاضایی
، ٘ٝ زض ضاٞی ای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ضقس ثّٙسٔستوبض ضا ثطٚ  ، وؿتٌصاضی ثط ضٚی ثط٘سٝ ؾطٔبی

، عٛض ذلانٝ، فجبضتٙس اظ: تٕبیع ، ثٝٞبی ثط٘س وٙس. ٘مف ، تؿٟیُ ٔیض ضاٞی پطٔٙفقتؾطیـ ثّىٝ ز
، ذّك تطخیحبت،  ٞبی ثبظاضیبثی ٔتٕبیع زض آیٙسٜ، ایدبز ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، تلاـ وبضٚ أٙیت وؿت

 . >18= ، افعایف فطٚـضٞجطی لیٕت ثبلا، ذّك تهٛیط ثط٘س
 

‌ترًد ‌تازارّای‌صٌعتي‌ارزش‌ٍيصُ ‌در ٘یع ، ٔحهٛلات نٙقتی ٘ٙس ٔحهٛلات ٔهطفیٕٞب.
قسٖ  . خٟب٘ی>24=قسٜ ضا زض شٞٗ ٔكتطیبٖ زاض٘س  ، اضتجبعبت ٚ ویفیت زضنلبثّیت ایدبز تهٛیط

رتّفی ٞؿتٙس وٝ ذطیساضاٖ ٚ ٞبی ٔ وبض، خٙجٝٞبی  ٞبی خسیس ٚ تغییط قیٜٛ ثبظاضٞب، تىِٙٛٛغی
ؾبظ٘س.  ضٚ ٔیٝ ض ثبظاضٞبی نٙقتی ضٚثٛلات زتٕبیع ٔحه ضطٚضتوٙٙسٌبٖ ؾبظٔب٘ی ضا ثب  تأٔیٗ

اظ عطیك ایدبز ویفیت، فّٕىطز، لیٕت، تحٛیُ ٚ  تٛا٘س یٔؾبذت ثط٘س ثطای ٔحهَٛ نٙقتی 
. فٛأُ ٔؤثط زیٍط ثط ازضان ٔكتطی اظ اضظـ >14=لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔعیت ضلبثتی ایدبز ٕ٘بیس 

ثٛط ثٝ ضٚظٞبی تحٛیُ، تقساز ٞبی ٔط ٚفسٜ، ٔیعاٖ ا٘حطاف اظ َ ٔست ظٔبٖ تحٛیُعٛ فجبضتٙس اظ
ٞبی افتجبض ٚ پطزاذت، ٔؿتٙسؾبظی فطآیٙسٞبی تّفٙی ٔطثٛط ثٝ فطٚـ،  زفقبت ٚ ویفیت تٕبؼ

تٛا٘س  ٔی اضظـ ٚیػٜ ثط٘س >.3=ٔطثٛط ثٝ ٍٟ٘ساضی  ؿبئُٚ ٔ ، ظٔبٖ اظ وبض افتبزٖ ٔحهَٛٔحهَٛ
ٞبی  ای ٔكتطی اظ خٙجٝایدبز وٙس. ایدبز اضظـ ثطفطٚقٙسٜ اضظـ ثطای ٞٓ ثطای ذطیساض ٚ ٞٓ 

خؿتدٛی ٔحهَٛ، قٙبؾبیی ٔٙجـ اِٚیٝ ٔحهَٛ، وبٞف ضیؿه ذطیس، وبٞف  فطآیٙستؿٟیُ 
ثٝ ذطیس  ، قٙبؾبیی زضخبت ویفیت ٚ زضن افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ زض تهٕیٓٞبی خؿتدٛ ٞعیٙٝ

ٞبی ثبلاتط،  اضائٝ لیٕت، تٛا٘بیی اظ عطیك ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س . ذّك اضظـ ثطای قطوتثبقس ٔی
ٞبی ذّك اضظـ ٞٓ زض  ثبقس. ایٗ خٙجٝ اٞطْ تدبضی ٚ ذّك ٔعیت ضلبثتی ٔیزؾت آٚضزٖ  ثٝ

وبضوطز زاضز. ٕٞب٘ٙس ثبظاضٞبی ٔهطفی، ثبظاضیبثبٖ نٙقتی ٞٓ ثبظاضٞبی ٔهطفی ٚ ٞٓ نٙقتی 
قسٜ  زٚاْ زض ثّٙسٔست، افعایف اضظـ زضنایدبز تمبضبٞبی ثبثطای  اضظـ ٚیػٜ ثط٘ستٛا٘ٙس اظ  ٔی
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ای ثطای ٔحهٛلات خسیس یب تٛؾقٝ  ی ثبلاتط، فطاٞٓ آٚضزٖ پبیٝٞب ٕتیلؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ، ز
 .>14=ثبظاض ٚ یب تؿٟیُ ٌؿتطـ ثط٘س اؾتفبزٜ وٙٙس 

  
وٙٙسٜ،  تأٔیٗض ٚ چٝ اظ ٔٙؾط چٝ اظ ٔٙؾط ذطیسا ،ٔغبِقٝ ضٚاثظ زض ثبظاضٞبی نٙقتی.‌عولکرد‌راتطِ

پیٛ٘س  ،ضؾس وٝ ضٚاثظ ٘ؾط ٔی ثٝایٗ ٔغبِقبت  . زضتٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتٛضزٔ  نٛضت ٌؿتطزٜ ثٝ
ثبظایبثی ٚ زض ٔتٖٛ ٌطٜٚ  1970اظ ؾبَ  ٚوبض وؿت. إٞیت ضٚاثظ زض ٔثجتی ثب فّٕىطز قطوت زاضز

ؾبزٌی  وٙٙسٜ ثٝ تأٔیٗؾبظی ثطای فّٕىطز ذطیساض یب  اغّت ٔفْٟٛ‌.آغبظ قس 1 (IMP)نٙقتی  ذطیس
. ای ٞط یه اظ عطفیٗ ٔحسٚز قسٜ اؾتی فّٕىطز ثطزض ا٘تٟب ٞب ٙٝیٞعخٛیی زض  ثٝ ٔیعاٖ نطفٝ
یسٌبٜ عطف ٔمبثُ ضا ٞٓ زض ٘ؾط وٝ ز زاضزتطی  زیسٌبٜ ٌؿتطزٜ ،فّٕىطز ضاثغٝ ،أب زض حمیمت

>. 21=ٕ٘بیس  ٌیطی ٔی تطی ا٘ساظٜ ٔٙس ٌؿتطزٜ ٞبی ضاثغٝ اؾتفبزٜ اظ فقبِیتٚ فّٕىطز ضا ثب  ٌیطز ٔی
وٙٙسٜ ثٝ  تأٔیٗ-ذطیساضاضظیبثی ضٚاثظ  ثطای ٘یٗ ضاثغٝ ضا، خعء اِٚیٗ وؿب٘ی ثٛز وٝ لٛا"ِٕیًٙ"

‌.وبض ثطز
، یىی اظ ٘تبیح ٔٛضزا٘تؾبض اِٚیٝ زض فطآیٙسوٙٙس وٝ ثٟجٛز فّٕىطز  ثیكتط ازثیبت اضتجبعی ثیبٖ ٔی    

، ٚوبض وؿتثبقس. زض ٚالـ، حسالُ ؾٝ تئٛضی ثطخؿتٝ  وٙٙسٜ لٛی ٔی تأٔیٗ-یه اضتجبط ذطیساض
ا٘س. تئٛضی ثبظاضیبثی اضتجبعی ثیبٖ  ط فّٕىطز ضا اظ انَٛ ثٙیب٘ی ذٛز لطاض زازٜ٘فٛش اضتجبعبت ث

جبعبت لٛی ثب ٔكتطیبٖ تٛا٘ٙس ٔٙبفـ ثیكتطی ضا اظ ضٍٞصض زاقتٗ اضت وٝ فطٚقٙسٌبٖ ٔی وٙس یٔ
زؾت آٚضزٖ ؾٛز اظ ٔقبٔلات  خبی ایٙىٝ تلاـ ظیبزی ثطای ثٝ ثٝزؾت آٚض٘س  ٔحسٚزتط ثٝ

وٙس وٝ اضتجبعبت لٛی، یه  بٖ ثیكتط ا٘دبْ زٞٙس. تئٛضی ٔعیت ٔٙبثـ ثیبٖ ٔیٔست ثب ٔكتطی وٛتبٜ
قطط آ٘ىٝ  ٔعیت ضلبثتی قٛز، ثٝتٛا٘س ثبفث فّٕىطز ثبلاتط ٚ  ٔٙجـ یب زاضایی ٟٔٓ اؾت وٝ ٔی

  ٞبی التهبزی ٔقبّٔٝ ثطای ضٚاثظ ذطیساض فلاٜٚ، تئٛضی ٞعیٙٝ ضاحتی لبثُ تمّیس ٘جبقس. ثٝ ثٝ
اعٕیٙبٖ ٔٛضز  ثٝ فسْ ٚاوٙفوٝ زض  -٘كبٖ زٞس وٝ اضتجبعبت لٛی وبض ثطزٜ قس تبٝ وٙٙسٜ ث تأٔیٗ-

   .>4=زاقتٝ اؾت  ٔثجت اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ، تأثیطات فّٕىطزی
‌

‌پصٍّص ‌پیطیٌِ  تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثطای ،ثط٘سؾبظی ٚ ثط٘س وٝ زضیبفتٙس "ٞبٚاضز ٚ قیپّی".
 إٞیت ،تط وٛچه ٞبی قطوت ثٝ ٘ؿجت تط ثعضي ٞبی قطوت ٚ ٞؿتٙس ٟٔٓ ،نٙقتی ٔحهٛلات

 حبنُ ٔٙبفـ فجبضتؿت اظ ثط٘س اضظـ>. 24= ٞؿتٙس لبئُ آٖ اظ حبنُ ٔٙبفـ ٚ ثط٘س ثطای ثیكتطی
‌>.27= ثبظاض اضظـ ٚ پطؾتیػ افتجبض، ثبِمٜٛ، زضآٔس زضآٔس، ِحبػ اظ قطوت ثطای ثط٘س اظ

 افعایف ٔكتطی، ضضبیت فعایفا فٛضی پیبٔسٞبی خّٕٝ اظ وٝ زضیبفتٙس "خب٘ؿٖٛ ٚ فٛضُ٘"     
 ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت ضٚاثظ ٚخٛز ٕٞچٙیٗ ٞب آٖ. اؾت قىبیبت وبٞف ٚ ٚفبزاضی

                                                 
1. Industrial Marketing and Purchasing Group (IMP) 
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 ضضبیت ثب وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی ضضبیت، ٚ ذطیس اضظـ ذطیس، اضظـ ٚ وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی
 اضظیبثیٔقٙبی  ثٝ 1ٙٙسٜو تأٔیٗ قبیؿتٍی. >13=وطز٘س  تبییس ضا ٚفبزاضی ٚ ذطیساض ضضبیت ٚ ،ذطیساض

 لیٕت، ٔحهَٛ، ویفیت تحٛیُ، فطآیٙس زض قسٜ ضفبیت اؾتب٘ساضزٞبی بضٜثزض نٙقتی اٖذطیساض وّی
 اٖذطیساض وّی اضظیبثیفجبضتؿت اظ  2ذطیس اضظـ> . 16= اؾت تأٔیٗ ٔسیطیت تٛا٘بیی ٚ تىِٙٛٛغی

 قسٜ فطاٞٓ ٔٙبفـ) س٘آٚض ٔی زؾت ثٝ وٝ آ٘چٝ اؾبؼ ثط ذبل ٔقبّٔٝ یه ذبِم اضظـ اظ نٙقتی
 ضضبیت. >16= (ٔقبّٔٝ اظ ثطزاضی ثٟطٜ ٚ آٚضزٖ زؾت ثٝ ٞعیٙٝ) اظ زؾت زٞٙس وٝ آ٘چٝ ٚ( ٔقبّٔٝ اظ

 ٞب، ذٛاؾتٝ تحمك اظ وٝ ذبعط ا٘جؿبط ٚ ذطؾٙسی ضضبیت، وّی حؽفجبضتؿت اظ  3نٙقتی ذطیساض
 .>20= قٛز ٔی ٘بقی ٔقبّٔٝ ثب ٔطتجظ ٘یبظٞبی ٚ ا٘تؾبضات

 ٔیعاٖ وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٞب بفتٝی تقٟس زض آٖ ٘مف ٚ ا٘تمبَ ٞعیٙٝ ثطضؾی زض "پتطؾٖٛ ٚ قطٔب"     
 تدطثٝ ٔیعاٖ ٚ ٞب خبشثٝ زیٍط ا٘تمبَ، ٞعیٙٝ ٚخٛز ییالتضب قطایظ زض ضضبیت ٚ افتٕبز تأثیط

 اظ تط یلٛ ثؿیبض ضاثغٝ ثٝ تقٟس ٚ ضضبیت ٔیبٖ ٚاثؿتٍی ایٗ، ثط فلاٜٚ. ثٛز ذٛاٞس ٔتفبٚت ،ٔكتطی
 ٚاضز تقٟس ایدبز ٔطحّٝ ثٝ ٔكتطیبٖ ضضبیت، اظ ٔٙبؾجی زضخٝ ثسٖٚ. اؾت تقٟس ٚ افتٕبز غٝضاث

 ٞعیٙٝ>. 23= اؾت تط ضقیف ،ا٘تمبَ ٞعیٙٝثبلا ثٛزٖ  قطایظ زض تقٟس ثط ضضبیت تأثیط. قٛ٘س ٕ٘ی
 اظ پَٛ ٚ تلاـ ظٔبٖ، یب قرهی ضطض ٔیعاٖ اظ ؾبظٔب٘ی ذطیساض اضظیبثی ٔقٙبی ثٝ 4ا٘تمبَ
 >. 5= اؾت وٙٙسٜ تأٔیٗ تغییط ثطای تٝضف زؾت

. زاز٘س ٘كبٖ ضا ثط٘س ثٝ افتٕبز ٚ ذطیساض ضضبیت ٔیبٖ ٔثجت ضاثغٝٚخٛز  "ثبِؿتط ٚ زٍِبزٚ"    
؛ زاضز ٔكتطی تقٟس ایدبز زض وّیسی ٘مف ،ثط٘س ثٝ افتٕبز ٘كبٍ٘ط ایٗ ثٛز وٝ ٞب آٖثطضؾی  ٘تبیح

 ضضبیت ثب ٔمبیؿٝ زض ،آٖ تأثیط ٚ ظیبز ذطیس فطایٙس زض ذطیساض زضٌیطی وٝ قطایغی زض ذهٛلٝ ث
 ثط٘س یه ثب تقبُٔ زض ذطیساض أٙیت احؿبؼ ٔقٙبی ثٝ 5ثط٘س ثٝ افتٕبز. >11= ثبقس تط لٛی ،وّی
 ثٝ ذطیساض فلائك ٔمبثُ زض ثط٘س پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیت اظ ازضان پبیٝ ثط وٝ اؾت
 .>12= اؾت آٔسٜ زؾت
 اضظـ زض( تحٛیُ ٚ لیٕت ویفیت،) وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی ٘مف "اٖٕٞىبض ٚ ثٙسیىؿٖٛ"     
 ٕٞىبضاٖ ٚ ٚایّی. >6= زاز٘س لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا ذطیساض ضضبیت ثب ٔتغیط ایٗ ٔثجت ضاثغٝ ٚ ثط٘س

 ٔقبٔلاتی فّٕىطز ٚ تقٟس ٔیبٖ ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ> 8= وبتط ٚ> 15= ٕٞىبضاٖ ٚ فبیٙؽ ،>26=
 زیٍط قطیه ثب ٔساْٚ ضاثغٝ وٝ اؾت ایٗ ثط قطوب ثبٚض ،6تقٟس. زاز٘س ٘كبٖ ضا ضاثغٝ ویفیت ثب

 ازضان ٔقٙبی ثٝ 7ٔقبٔلاتی فّٕىطز. >25= وطز ذٛاٞس تضٕیٗ ضا اٚ ٍٟ٘ساقت ثطای تلاـ حساوثط

                                                 
1. Supplier Competence 

2. Purchasing Value 

3. Industrial Buyer Satisfaction 
4. Switching Cost 
5. Brand Trust 

6. Commitment 
7. Transaction performance 
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 ٔقبٔلات ثٝ تٛخٝ ثب ذبل ٔقبّٔٝ یه زض ٔسیطیتی ٚ التهبزی فّٕىطز اظ نٙقتی اٖذطیساض
 ویفیت اعلافبت، زض قطاوت ٔیعاٖ ٔقٙبی ثٝ 1ضاثغٝ ویفیت. تاؾ وٙٙسٜ تأٔیٗ ٕٞبٖ ثب ٌصقتٝ

 > .16= آیس ٔی زؾت ثٝ ضاثغٝ یه اظ وٝ اؾت ضضبیتی ٚ ثّٙسٔست ضاثغٝ ثٝ ٌطایف اضتجبعبت،
 ضضبیت ٚفبزاضی، ٚ ا٘تمبَ ٞعیٙٝ ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ضاثغٝٚخٛز  "چٗ ٚ چبً٘"     

 لٛی تقٟس حؽ ٔقٙبی ثٝ 2ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی>. 9= وطز٘س تأییس غٝضاث ویفیتٚ  ٚفبزاضی ٚ ،ٚفبزاضی ٚ
 فّیطغٓ ٞٓ آٖ آیٙسٜ، زض قسٜ زازٜ تطخیح ذسٔت یب ٔحهَٛ یه ٔدسز تكٛیك یب ذطیس ثطای

 . >10= زاض٘س ضا ضفتبض تغییط ثطای ثبِمٜٛ لسضت وٝ ثبظاضیبثی ٞبی تلاـ ٚ ٔحیغی تأثیطات
 ٚفبزاضی ٚ افتٕبز ٚ ضضبیت ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ٔثجت اثغٝض ٚخٛز "ثه ٚ ِی" ٚ "وبً٘ ٚ ویٓ"     

 . >19ٚ17= ییس وطز٘سأت تقٟس ٚ ٚفبزاضی ،ٟ٘بیت زض ٚ ٚفبزاضی ٚ افتٕبز ثط٘س، ثٝ
 
‌ضٌاسي‌تحقیق‌.‌رٍش3

‌ّا‌ٍ‌فرضیِ‌هدل‌هفَْهي عطح ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف ثب اؾتٙبز اظ پیكیٙٝ تدطثی ٚ ٘ؾطی ٚ .
زض ٔقبٔلات ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت پٟٙبی ثب٘س >، 16= "ٞبٖ ٚ ؾبً٘"طٌطفتٝ اظ عطح ٔفٟٛٔی ث

‌.ضز ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾتذطیساضاٖ قطوت قبتُ ٔٛ
‌

‌
 ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف .1ٕ٘ٛزاض 

                                                 
1. Relationship Quality 
2. Brand Loyalty  
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 زض خسَٚ آٔسٜ اؾت.فطضیبت پػٚٞف  ،ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحبت فٛق
 

فطضیبت پػٚٞف .1خسَٚ   

H1 تر‌ادراک‌از‌ارزش‌خريد‌دارد.ٍ‌هعٌاداری‌اثر‌هثثت‌در‌تازار‌صٌعتي،‌‌کٌٌدُ‌تأهیي‌ضايستگي‌

H2 زض ثبظاض نٙقتی، اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضضبیت ذطیساض زاضز. وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی 

H3 ثط ضضبیت ذطیساض نٙقتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زض ثبظاض نٙقتی،  قسٜ زضن ذطیس اضظـ 

H4  ،وٙٙسٜ زض ثبظاض نٙقتی زاضز. تأٔیٗـ  ثط تقٟس ذطیساضاثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی اضظـ ذطیس 

H5  ثط ٞعیٙٝ ا٘تمبَ ٔٛضز ا٘تؾبض زاضزاثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ضضبیت ذطیساض نٙقتی. 

H6  ،ثط افتٕبز ثٝ ثط٘س نٙقتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ضضبیت ذطیساض نٙقتی 

H7  ،زاضز.ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س نٙقتی اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ضضبیت ذطیساض نٙقتی 

H8  ،َثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س نٙقتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٞعیٙٝ ا٘تمب 

H9  ،ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س نٙقتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی افتٕبز ثٝ ثط٘س نٙقتی 

H10  ،ثط ویفیت ضاثغٝ زض ثبظاض نٙقتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی افتٕبز ثٝ ثط٘س نٙقتی 

H11  ثط ویفیت ضاثغٝ زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی نٙقتی، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 

H12  ،ثط تقٟس زض ثبظاض نٙقتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س نٙقتی 

H13  ،ٝوٙٙسٜ ذطیساض زاضز تأٔیٗثط تقٟس اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ویفیت ضاثغ. 

H14  ،ٝثبظاض نٙقتی زاضز.فّٕىطز ٔقبٔلاتی زض  ثطاثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ویفیت ضاثغ 

H15  ثط فّٕىطز ٔقبٔلاتی زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی وٙٙسٜ ـ ذطیساض،  تأٔیٗتقٟس 

    
ٕٞجؿتٍی اظ قبذٝ ٔیسا٘ی ٚ اظ ٘ٛؿ -تٛنیفی ،ٞب آٚضی زازٜ ضٚـ تحمیك، اظ ٘ؾط قیٜٛ خٕـ     

‌.ا٘س قسٜثب پطؾكٙبٔٝ آظٖٔٛ  وٝٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾت 
ت ٚ ذسٔبت پٟٙبی ثب٘س قطوت تحمیك فجبضتؿت اظ ذطیساضاٖ قطوتی ٔحهٛلاخبٔقٝ آٔبضی      

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘یبظ  .٘ؾط ٌطفتٝ قس٘بٔحسٚز زض تهبزفی ؾبزٜ ٚ خبٔقٝ ،ٌیطی ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ. قبتُ
بٔٝ ثیٗ افضبی خبٔقٝ تٛظیـ ٌطزیس. اظ ایٗ پطؾكٙ 85ضٚ  . اظ ایٗ٘فط ثٛز 70 ،زض ایٗ پػٚٞف

 .ٞب ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت تحّیُ زازٜٚ ت زازٜ قس ٚ زض تدعیٝثطٌك پطؾكٙبٔٝ 61تقساز، 
تأییس  ٚ چٙس ٘فط اظ افطاز ٔغّـ )ضٚایی( ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض افتجبض     
 ،ٔٙؾٛض فبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثسیٗاظ ضٚـ آِ ،تقییٗ پبیبیی آظٖٔٛ ثطای ،. زض ایٗ تحمیكقس

زؾت  ٞبی ثٝ ٌطزیس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ پیف 30ٝ قبُٔ یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚی
 ٔیعاٖ ضطیت افتٕبز ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس ،افعاض آٔبضی ٚ ثٝ وٕه ٘طْآٔسٜ 

لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.  (پبیبیی)اظ لبثّیت افتٕبز  وٝ پطؾكٙبٔٝ زٞس ٔی. ایٗ فسز ٘كبٖ (936/0)
 . زٞس یٔ٘كبٖ ضا طٚ٘جبخ ٔتغیطٞب ضطیت آِفبی و 2خسَٚ 
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 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب .2  خسَٚ

تعداد‌‌هتغیرّا

‌ّا‌پرسص

عدد‌

‌پايايي

‌هٌاتع

 >16=ٞبٖ ٚ ؾبً٘  ،>8=وبتط  835/0 6 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی 

 >27= یبً٘ ٚ پتطؾٖٛ ،>16= ٞبٖ ٚ ؾبً٘ 930/0 6 اضظـ ذطیس

 >23= قطٔب ٚ پتطؾٖٛ ،>9= چبً٘ ٚ چٗ ،> 19= هِی ٚ ث 807/0 4 ضضبیت ذطیساضاٖ نٙقتی

 >5= آیسیٗ ٚ اٚظض ،>23= قطٔب ٚ پتطؾٖٛ ،> 9= چبً٘ ٚ چٗ 831/0 4 ٞعیٙٝ ا٘تمبَ

 >12= زٍِبزٚ ٚ ثبِؿتط ،>16= ٞبٖ ٚ ؾبً٘ ،>19= ِی ٚ ثه 958/0 5 افتٕبز ثٝ ثط٘س

 >27= یبً٘ ٚ پتطؾٖٛ  ،>12= زٍِبزٚ ٚ ثبِؿتط ،>16= ٞبٖ ٚ ؾبً٘ 839/0 4 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 >16= ٞبٖ ٚ ؾبً٘ 842/0 14 ویفیت ضاثغٝ

 >16=ٞبٖ ٚ ؾبً٘ ، >23= قطٔب ٚ پتطؾٖٛ 907/0 4 تقٟس

 >16=ٞبٖ ٚ ؾبً٘  823/0 8 فّٕىطز ٔقبٔلاتی

 
‌ّای‌پصٍّص‌ّا‌ٍ‌يافتِ‌.‌تحلیل‌داد4ُ  

 7/37بضقٙبؼ؛ ٚ زضنس،و 6/42زٞٙسٌبٖ، وبضٔٙس؛  پبؾد زضنس 7/19 ضٌاختي.‌ّای‌جوعیت‌دادُ
زٞٙسٌبٖ زض ثرف تِٛیس ٚ  زضنس پبؾد 3/44حٛظٜ فقبِیت ا٘س.  زضنس، ٔسیط )فٙی یب ثبظضٌب٘ی( ثٛزٜ

ؾبَ؛   10زٞٙسٜ، وٕتط اظ  ٞبی پبؾد زضنس قطوت 41زض ثرف ذسٔبت ثٛز.  ٞب آٖزضنس  7/55
زض حٛظٜ وبضی ؾبَ ؾبثمٝ فقبِیت  20ٞب ثیف اظ  آٖ زضنس 23ؾبَ؛ ٚ  20تب  10ثیٗ  ٞب آٖ 1/36

ؾبَ؛  2تب  1زضنس، اظ  4/16ؾبَ؛  1زٞٙسٜ، وٕتط اظ  ٞبی پبؾد زضنس قطوت 9/4ذٛز زاض٘س. 
 ؾبَ ؾبثمٝ ٕٞىبضی ثب قبتُ زاقتٙس. 3زضنس، ثیف اظ  5/52ؾبَ؛ ٚ  3تب  2زضنس، اظ 2/26
 

‌هعادلات‌ساختاری‌هدل ‌ياتي یبثی  فّت وٓ ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ٔسَ زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ.
ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تحّیُ زازٜٚ ثطای تدعیPLSٝ افعاض  الُ ٔطثقبت خعئی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْحس

قٛز ٚ ثطای ٞط ثرف اظ ضٌطؾیٖٛ ٞبی چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ ٔی اظ ضٌطؾیٖٛ ،PLS ٞبیزض ٔسَ
‌. قٛز( ٔحبؾجٝ ٔیRsq( ٚ ٔمساض ضطیت تقییٗ )Tفسز ٔقٙبزاضی ) (Rٔسَ، ضطیت اثط )
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یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی سَٔ. 2ٕ٘ٛزاض   

 

چٖٛ  ،ا٘س قسٜ تأییسثب ذغٛط پطضً٘  قسٜ ٞبی ٔكرمٝ ، فطضیقٛز ٔكبٞسٜ ٔیعٛض وٝ  ٕٞبٖ     
نٛضت  ٜ ثٝقس ٔؿیطٞبی ٕ٘بیف زازٜ .اؾت تط ثعضي 96/1اظ ٔمساض  ٞب آٖ (T)ٔیعاٖ ٔقٙبزاضی 

 .آٔسٜ اؾت 3 خسَٚض ز ،نٛضت ذلانٝ ثٝ ،. ٘تبیح وّیثبقٙس قسٜ ٔی ٞبی ضز چیٗ، فطضیٝ ٘مغٝ
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 =9   ... هاي برند بر عملكرد رابطه  أثير ارزشت‌

٘تبیح آظٖٔٛ فطضیبت  .3 خسَٚ  

هقدار‌ ٍضعیت اثر هسیر

 Tآزهَى‌

ًتیجِ‌

 آزهَى

اضظـ ذطیس - وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی   6/0  > 800/0 989/19 لٛی   تأییس 

ضضبیت -وٙٙسٜ  تأٔیٗقبیؿتٍی   3/0  < 117/0 392/1 ضقیف   ضز 

ضضبیت -اضظـ ذطیس   6/0  > 753/0 876/6 لٛی  ییستأ   

تقٟس -اضظـ ذطیس   3/0  < 129/0 308/1 ضقیف   ضز 

ٞعیٙٝ ا٘تمبَ -ضضبیت   3/0  < 282/0 771/2 ضقیف   تأییس 

ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س -ضضبیت   6/0  > 704/0 086/5 لٛی   تأییس 

افتٕبز ثٝ ثط٘س -ضضبیت   6/0  > 873/0 656/24 لٛی   تأییس 

ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س -ٞعیٙٝ ا٘تمبَ   3/0  < 079/0 244/1 ضقیف   ضز 

ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س -افتٕبز ثٝ ثط٘س   3/0  < 137/0 013/1 ضقیف   ضز 

ویفیت ضاثغٝ -افتٕبز ثٝ ثط٘س   6/  0 < 350/0>3/0 397/2 ٔتٛؾظ   تأییس 

تقٟس -ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س   3/0 < 23/0 862/1 ضقیف   ضز 

ویفیت ضاثغٝ - ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س  6/0  < 497/0>3/0 297/2 ٔتٛؾظ   تأییس 

تقٟس -ویفیت ضاثغٝ   6/0  < 484/0>3/0 279/4 ٔتٛؾظ   تأییس 

فّٕىطز ٔقبٔلاتی -تقٟس   130/0  < 3/0 946/0 ضقیف   ضز 

فّٕىطز ٔقبٔلاتی -ویفیت ضاثغٝ   6/0  < 427/0>3/0 297/2 ٔتٛؾظ   تأییس 

 
 ثب. زاضز ذطیس اضظـ ثط(  8/0) ثب ثطاثط وٙٙسٜ، اثطی تأٔیٗ قبیؿتٍی‌زٞس وٝ: ٘كبٖ ٔی 2ٕ٘ٛزاض 

 اَٚ فطضیٝ اؾت ٚ ٔقٙبزاض ضاثغٝ ،(T=19/989)+ 96/1 اظ ضاثغٝ T ٔمساض  ثٛزٖتط  ثعضي ثٝ تٛخٝ
‌.قٛز ٔی ییسأت

 ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ذطیس اضظـ ثط( 117/0) ثب ثطاثط وٙٙسٜ، اثطی تأٔیٗ قبیؿتٍی     
(T=1/392)، ٝقٛز ٕ٘ی ییسأت زْٚ فطضیٝ ٚ ٔقٙبزاض ٘یؿت ضاثغ. 

 ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز نٙقتی ذطیساضاٖ ضضبیت ثط( 753/0) ثب طاثطث اثطی ذطیس اضظـ     
(T=6/876)، ٝقٛز ٔی یسأیت ؾْٛ فطضیٝ اؾت ٚ ٔقٙبزاض ضاثغ. 

 ضاثغٝ ،(T=1/308) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز تقٟس ثط(  129/0) ثب ثطاثط اثطی ذطیس، اضظـ     
 .قٛز ٕ٘ی ییسأت چٟبضْ فطضیٝ ٚ ٘یؿت ٔقٙبزاض

 ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ا٘تمبَ ٞعیٙٝ ثط( 282/0) ثب ثطاثط اثطی ذطیساضاٖ نٙقتی، تضضبی     
(T=2/771)، ٝقٛز ٔی ییسأت پٙدٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغ. 

 ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ثط٘س ثٝ افتٕبز ثط(  873/0) ثب ثطاثط اثطی نٙقتی، ذطیساضاٖ ضضبیت     
(T=24/656)، ٝقٛز ٔی ییسأت قكٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغ. 
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 ٔمساض تٛخٝ ثٝ ثب. زاضز ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط( 704/0) ثب ثطاثط اثطی ،نٙقتی ذطیساضاٖ ضضبیت     
(T=5/086)، ٝقٛز ٔی ییسأت ٞفتٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغ. 

 ،(T;244/1) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط( 079/0) ثب ثطاثط اثطی ا٘تمبَ، ٞعیٙٝ     
 .قٛز ٕ٘ی ییسأت ٞكتٓ فطضیٝ ٚ ٘یؿت ٔقٙبزاض ضاثغٝ
 ،(T;013/1) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط( 137/0) ثب ثطاثط اثطی ثط٘س، ثٝ افتٕبز     

 .قٛز یٕ٘ ییسأت ٟ٘ٓ فطضیٝ ٚ ٘یؿت ٔقٙبزاض ضاثغٝ
 ،(T=2/397) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ٝضاثغ ویفیت ثط( 350/0) ثب ثطاثط اثطی ثط٘س، ثٝ افتٕبز     

 .قٛز ٔی ییسأت زٞٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغٝ
 ،(T=2/297) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ضاثغٝ ویفیت ثط( 497/0) ثب ثطاثط اثطی ثط٘س، ثٝ ٚفبزاضی     

 .قٛز ٔی ییسأت یبظزٞٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغٝ
 ضاثغٝ ،(T=1/862) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز تقٟس ثط( 23/0) ثب ثطاثط اثطی ثط٘س، ثٝ ٚفبزاضی     

 .قٛز ٕ٘ی ییسأت زٚاظزٞٓ فطضیٝ ٚ ٘یؿت ٔقٙبزاض
 ،(T=4/279) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ضاثغٝ ویفیت ثط (484/0) ثب ثطاثط اثطی ضاثغٝ، ویفیت     

 .قٛز ٔی ییسأت ؾیعزٞٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغٝ
 ،(T=2/297) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ٔقبٔلاتی فّٕىطز ثط( 427/0) ثب ثطاثط یاثط ضاثغٝ، ویفیت     

 .قٛز ٔی ییسأت چٟبضزٞٓ فطضیٝ ٚ اؾت ٔقٙبزاض ضاثغٝ
 ضاثغٝ ،(T;946/0) ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. زاضز ٔقبٔلاتی فّٕىطز ثط( 130/0) ثب ثطاثط اثطی تقٟس     

 قٛز. ٕ٘ی ییسأت پب٘عزٞٓ فطضیٝ ٚ ٘یؿت ٔقٙبزاض
‌

ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ .‌آهار‌تَصیفي‌ٍ‌استٌثاطي‌هیاًگیي‌يک‌جاهعِ‌آهاری‌هتغیرّای‌تحقیق
عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖقٛز.  فٙٛاٖ فسز ٔیب٘ٝ عیف ا٘تربة ٔی ثٝ 4تبیی ِیىطت، فسز  7اظ عیف 

وٙٙسٜ، اضظـ ذطیس، ضضبیت  تأٔیٗثطای ٔتغیطٞبی قبیؿتٍی  Sigٔمساض ، قٛز ٔكبٞسٜ ٔی 4
اؾت. ِصا زض ؾغح ذغبی  05/0اظ  تط وٛچهقتی، افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، ٚ تقٟس ذطیساضاٖ نٙ

  4 فسز ثب زاضی بقٛز ٚ زض ٘تیدٝ، ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیطٞب اذتلاف ٔقٙ زضنس، فطضیٝ اَٚ ضز ٔی 5
ٌیطیٓ وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ  ٘تیدٝ ٔی tزاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط حس ثبلا ٚ پبییٗ ٚ ٘یع ٔثجت ثٛزٖ ٔمساض 

اؾت ٚ ایٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ زض ٚضقیت ٔٙبؾجی لطاض زاض٘س. زض ٔٛضز  4اظ فسز  تط ثعضئتغیطٞب 
ٔحبؾجٝ  05/0اظ  تط ثعضي Sigٔتغیطٞبی ٞعیٙٝ ا٘تمبَ، ویفیت ضاثغٝ، ٚ فّٕىطز ٔقبٔلاتی، ٔمساض 

قٛز ٚ زض ٘تیدٝ، ٔیبٍ٘یٗ ایٗ  ٔی تأییسزضنس فطضیٝ اَٚ  5قسٜ اؾت. ِصا زض ؾغح ذغبی 
‌.٘ساضز 4زاضی فسز بٔقٙ اذتلاف یطٞب ثبٔتغ

‌
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 آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ یه خبٔقٝ آٔبضی . 4 خسَٚ

اًحراف‌ هیاًگیي ّاًام‌هتغیر

 هعیار

‌tهقدار

 ضدُ‌هطاّدُ

درجِ‌

 آزادی

 ٍضعیت

 ٔٙبؾت 60 271/10 93906/0 2350/5 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی 

 ٔٙبؾت 60 951/4 96548/0 6120/4 اضظـ ذطیس

 ٔٙبؾت 60 571/7 31901/1 2757/5 قتینٙ اٖضضبیت ذطیساض

 ٘بٔٙبؾت 60 -839/0 33577/1 8566/3 ٞعیٙٝ ا٘تمبَ

 ٔٙبؾت 60 453/7 25058/1 1934/5 افتٕبز ثٝ ثط٘س

 ٔٙبؾت 60 737/5 25544/1 9221/4 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 ٘بٔٙبؾت 60 017/1 93535/0 1218/4 ویفیت ضاثغٝ

 ٔٙبؾت 60 257/8 20182/1 2705/5 تقٟس

 ٘بٔٙبؾت 60 -546/1 99411/0 8033/3 فّٕىطز ٔقبٔلاتی

‌

،  ، ضضبیت ذطیساضقٛز ٔكبٞسٜ ٔی 5عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ.‌تٌدی‌فريدهي‌ًتايج‌آزهَى‌رتثِ
وٙٙسٜ، ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا زض ایدبز اضظـ ثطای ثط٘س وؿت  تأٔیٗ، ٚ قبیؿتٍی افتٕبز ثٝ ثط٘س

ثٝ ثط٘س، اضظـ ذطیس، ٚ ٞعیٙٝ ا٘تمبَ خبی زاض٘س  تطتیت، ٚفبزاضی ا٘س ٚ زض ازأٝ، ثٝ ٕ٘ٛزٜ

(
2=83/928  ،Sig=0/000.) 

 
 ثٙسی فطیسٔٗ ٘تبیح آظٖٔٛ ضتجٝ .5خسَٚ 

‌هیاًگیي‌رتثِ  عَاهل‌ايجادکٌٌدُ‌ارزش‌ترًد

 ضضبیت ذطیساضاٖ نٙقتی 46/4

 افتٕبز ثٝ ثط٘س 21/4

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی  16/4

 ثٝ ثط٘س ٚفبزاضی 45/3

 اضظـ ذطیس 62/2

 ٞعیٙٝ ا٘تمبَ 09/2

قٛز، ٔتغیط تقٟس اظ ثبلاتطیٗ ضتجٝ زض ٔیبٖ فٛأُ  ٔكبٞسٜ ٔی 6عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ     
ایدبزوٙٙسٜ فّٕىطز ضاثغٝ ثطذٛضزاض قسٜ اؾت ٚ پؽ اظ آٖ، ٚ ویفیت ضاثغٝ ٚ فّٕىطز ٔقبٔلاتی 

  (.2=51/941،‌Sig=0/000)لطاض زاض٘س 
‌
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 ثٙسی فطیسٔٗ ٘تبیح آظٖٔٛ ضتجٝ. 6خسَٚ 

 عَاهل‌ايجادکٌٌدُ‌عولکرد‌راتطِ هیاًگیي‌رتثِ

 تقٟس 74/2

 ویفیت ضاثغٝ 70/1

 فّٕىطز ٔقبٔلاتی 56/1

 
 ٔیعاٖ اثطات غیطٔؿتمیٓ ٔٛخٛز ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك ثٝ تفىیه ثیبٖ قسٜ اؾت : 7زض خسَٚ 

 
 تفىیه اثط ٔتغیطٞب .7  خسَٚ

‌هستقینهیساى‌اثر‌غیر ‌هستقین‌هتغیرّااثرات‌غیر از‌طريق‌هتغیرّا تر‌رٍی‌هتغیرّای

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی  اضظـ ذطیس ضضبیت ذطیساضاٖ 6024/0

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی  اضظـ ذطیس ٚ ضضبیت ذطیساضاٖ ٞعیٙٝ ا٘تمبَ 1698/0

 وٙٙسٜ تأٔیٗی قبیؿتٍ اضظـ ذطیس ٚ ضضبیت ذطیساضاٖ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 42409/0

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی  اضظـ ذطیس ٚ ضضبیت ذطیساضاٖ افتٕبز ثٝ ثط٘س 5259/0

اضظـ ذطیس ٚ ضضبیت ذطیساض ٚ  ویفیت ضاثغٝ 39483/0
 افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی 

اضظـ ذطیس، ضضبیت ذطیساضاٖ،  فّٕىطز ٔقبٔلاتی 1686/0
 فیت ضاثغٝ،افتٕبز ثٝ ثط٘س، ٚ وی

 ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی 

اضظـ ذطیس، ضضبیت ذطیساضاٖ،  تقٟس 1910/0
افتٕبز ثٝ ثط٘س، ویفیت ضاثغٝ، ٚ 

 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 

 وٙٙسٜ تأٔیٗقبیؿتٍی 

 ضضبیت ذطیساضاٖ افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س  ویفیت ضاثغٝ 6553/0

فبزاضی ثٝ ثط٘س، افتٕبز ثٝ ثط٘س، ٚ تقٟس 3172/0
 ٚ ویفیت ضاثغٝ 

 ضضبیت ذطیساضاٖ

افتٕبز ثٝ ثط٘س، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س،  فّٕىطز ٔقبٔلاتی 28347/0
 ٚ ویفیت ضاثغٝ 

 ضضبیت ذطیساضاٖ

 افتٕبز ثٝ ثط٘س ویفیت ضاثغٝ فّٕىطز ٔقبٔلاتی 1494/0

 افتٕبز ثٝ ثط٘س ویفیت ضاثغٝ تقٟس 1694/0

 اضی ثٝ ثط٘سٚفبز ویفیت ضاثغٝ  تقٟس 24055/0

 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ویفیت ضاثغٝ فّٕىطز ٔقبٔلاتی 2122/0

 
‌پیطٌْادّاٍ‌‌گیری‌ًتیجِ‌.5

وٝ ثط - B2Bٞبی ثط٘س حتی زض ثبظاضٞبی  تلاـ قس ثبثت قٛز وٝ اضظـزض ایٗ پػٚٞف      
ی ، ثطضؾایٗ ٔغبِقٝ اظ . ٞسفثبقٙس زاض ٔیباظ ِحبػ اؾتطاتػیه ٔقٙ -ا٘س اؾبؼ ضٚاثظ قىُ ٌطفتٝ

 15ضای زا ،قسٜ اؾت. ٔسَ اضائٝٞبی ثط٘س ٚ اثط آٖ ثط فّٕىطز ضاثغٝ  ٌیطی اضظـ ٔسِی ثطای ا٘ساظٜ
افعاض ْ  حسالُ ٔطثقبت خعئی ٚ ٘طٔسَ  ضا ثب اؾتفبزٜ اظ. فطضیبت ثبقس ٔتغیط ٔىٖٙٛ ٔی 9فطضیٝ ٚ 



 

 0:   ... هاي برند بر عملكرد رابطه  أثير ارزشت‌

PLS  ضظـ ثط٘س ثط زٞٙس وٝ ا ٔی٘كبٖ ٘تبیح  ز قس٘س.فطضیٝ ض 6ٚ  تأییسفطضیٝ  9. ٕ٘ٛزیٓثطضؾی
 .ٔؤثط اؾت B2Bوٙٙسٜ زض ثبظاضٞبی  تأٔیٗذطیساض ٚ  ٚوبض وؿتضٚاثظ 

 وٝ زاضز ذطیس اضظـ اظ ازضان ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی ،٘تبیح ثٙبثط     
 .اؾت> 13= "خب٘ؿٖٛ ٚ فٛضُ٘" ٚ >16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقبت تأییسوٙٙسٜ

زض  ٘تیدٝ ایٗ وٝ ٘ساضز اٖذطیساض ضضبیت ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت ثطا ،وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی     
 ضضبیت وٝ ثبقس زِیُ ایٗ  ثٝ قبیس أط ایٗ. اؾت> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقٝ ٘تیدٝ تضبز ثب

 ٚ وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی ٚ تٛا٘بیی پیبٔس تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٔتغیطی ؾبظٔب٘ی، اٖذطیساض وّی
ِٚی ٘بوبفی زض  لاظْ فبّٔی ،وٙٙسٜ تأٔیٗ قبیؿتٍی ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ. ثبقس زیٍط فٛأُ اظ ثؿیبضی

 قبیؿتٍی ؾبظ٘سٜ فٛأُ وٝ ٔقتمس٘س ٔحممبٖ ثقضی زیٍط، ؾٛی اظ. اؾت ضضبیت ایدبز
 ثیكتط...( ٚ ٘یبظ تكریم تىِٙٛٛغی، لیٕت، ٔٛلـ، ثٝ تحٛیُ ٔحهَٛ، ویفیت) وٙٙسٜ تأٔیٗ
 .ثبقٙس آٖ ٜزٞٙس ٘تیدٝ ایٙىٝ تب ٞؿتٙس ضضبیت ثط ٔمسْ فٛأُ

 ثب . ایٗ أطزاضز نٙقتی اٖذطیساض ضضبیت ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،قسٜ زضن ذطیس اضظـ     
 .اؾتؾبظٌبض > 13= "خب٘ؿٖٛ ٚ فٛضُ٘" ٚ> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٘تبیح
 قبیس. ٘ساضز نٙقتی ثبظاض زض وٙٙسٜ تأٔیٗ-ذطیساض تقٟس ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،ذطیس اضظـ     
 زض ذطیس اضظـ فطیسٔٗ، آظٖٔٛ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی ضتجٝ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ثبقس زِیُ ٝ ایٗأط ث ایٗ
 لطاض (زٞٙسٌبٖ پبؾد ٘ؾط اظ ثط٘س اضظـ ایدبزوٙٙسٜ فٛأُ ٔیبٖ زض یٗ ضتجٝآذط تمطیجبً) پٙدٓ ضتجٝ

  وٙٙس ٔی ایدبز ضا ذطیس اضظـ اظ ازضان وٝ فٛأّی زٞس ٘كبٖ ٔی أِٝٔؿ ایٗ .اؾت ٌطفتٝ
 ا٘س ٍ٘طفتٝ لطاض ذبل ٔٛضزتٛخٝ( ٔٙبؾت ٔقبٔلاتی ضٚ٘س ذسٔبت، پصیطی ا٘قغبف لجَٛ، لبثُ ٙٝٞعی)
 .زاقت ٘رٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ٞٓ ضا ضاثغٝ ثٝ تقٟس ثبقس، كسٜ٘ ازضان ذطیس اضظـ ٚلتیِصا  ٚ

 بث ٘تیدٝ ایٗ .زاضز ا٘تؾبض ٔٛضز ا٘تمبَ ٞعیٙٝ ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی اٖذطیساض ضضبیت     
 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 23= "پتطؾٖٛ ٚ قطٔب" ٚ> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقبت

 ثب ٘تیدٝ ایٗ .زاضز نٙقتی ثط٘س ثٝ ثطافتٕبز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی اٖذطیساض ضضبیت     
 .ؾبظٌبض اؾت >19= "ثه ٚ ِی" ٚ >11= "ثبِؿتط ٚ زٍِبزٚ" ،>16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقبت ٘تبیح
 ثب ٘تیدٝ ایٗ. زاضز نٙقتی ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی اٖذطیساض ضضبیت     

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 9= "چٗ ٚ چبً٘" ٚ> 13= "خب٘ؿٖٛ ٚ فٛضُ٘"> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقبت
 ثٝ تٛا٘س ٔی تفبٚتایٗ . ٘ساضز نٙقتی ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،ا٘تمبَ ٞعیٙٝ     
 احتٕبَ ثبقس، ثبلاتط زیٍط وٙٙسٜ تأٔیٗ ثٝ ا٘تمبَ ٞعیٙٝ ٞطچٝ. ثبقس ثبظاضٞب ا٘تربة زض تتفبٚ زِیُ

 ٞعیٙٝ -قطوتی ثب٘س پٟٙبی ذسٔبت- ٔٛضزٔغبِقٝ ثبظاض زض ِٚی. یبثس ٔی وبٞف وٙٙسٜ تأٔیٗ تقٛیض
. زاقتٙس یىؿب٘ی ٞعیٙٝ زأٙٝ ،ضلیت ثط٘سٞبی تٕبْ تمطیجب چٖٛ ٘ساضز، چٙسا٘ی ٘مف ا٘تمبَ
 زض ضتجٝ آذطیٗ زض ضا ا٘تمبَ ٞعیٙٝ وٝ- فطیسٔٗ آظٖٔٛ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ضتجٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٙیٕٗٞچ
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 ٘ؾط اظ ،فبُٔ ایٗ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی -اؾت زازٜ لطاض ثط٘س اضظـ ایدبزوٙٙسٜ فٛأُ ٔیبٖ
 ٞعیٙٝ زض ای ٔلاحؾٝ لبثُ اذتلاف چٖٛ ٚ ٘ساضز ٌیطی تهٕیٓ زض چٙسا٘ی تأثیط ،زٞٙسٌبٖ پبؾد

 ٘ساقتٝ تأثیط ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط ٘یع ا٘تمبَ ٞعیٙٝ ،قٛز یٕ٘ زیسٜ زیٍط وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ ثٝ ٘تمبَا
 .  اؾت
 زض ٔقبٔلات زض .٘ساضز نٙقتی ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی ثط٘س ثٝ افتٕبز     
 پیسا ضا ذٛز خبی ٞٙٛظ تٕبزاف ،زاضز ٚخٛز ٔٛضزا٘تؾبض ٘تبیح تحٛیُ ثٝ ظیبزی ٚاثؿتٍی ثبظاضٞب ایٗ

 .ٞؿتٙس وٙٙسٜ تأٔیٗ اضظیبثی ٔطحّٝ زض ذطیساضاٖ ٚ اؾت ٘ىطزٜ
 ٘تیدٝ ایٗ. زاضز نٙقتی ثبظاض زض ضاثغٝ ویفیت ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی ثط٘س ثٝ افتٕبز     

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقٝ ٘تبیح ثب
 ٔغبِقبت ثب ٘تیدٝ ایٗ. زاضز ضاثغٝ ویفیت ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی     

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 9= "چٗ ٚ چبً٘" ٚ> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ"
 ثب ٘تیدٝ ایٗ. ٘ساضز نٙقتی ثبظاض زض تقٟس ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،نٙقتی ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی     

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقبت
 ٔغبِقبت ثب ٘تیدٝ ایٗ. زاضز ٔكتطی-وٙٙسٜ تأٔیٗ تقٟس ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،ضاثغٝ ویفیت     

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 8= "وبتط ٚ وبتط" ٚ> 16= "ؾبً٘ ٚ ٞبٖ"
 ایٗ. زاضز ٔكتطی-وٙٙسٜ تأٔیٗ ٔقبٔلاتی فّٕىطز ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،ضاثغٝ ویفیت     

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی> 15= "ٕٞىبضاٖ ٚ فبیٙؽ" ٚ> 16=" ؾبً٘ ٚ ٞبٖ" ٔغبِقبت ثب ٘تیدٝ
 ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب. ٘ساضز ٔقبٔلاتی فّٕىطز ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ،ٔكتطی-وٙٙسٜ تأٔیٗ تقٟس     
 ٚیػٌی زِیُ ثٝ تٛا٘س ٔی أط ایٗ. ا٘س ٘كسٜ تأییس تقٟس ثب ٔطتجظ ٔؿیطٞبی ثیكتط وٝ زضیبفت تٛاٖ ٔی
 .زاضز لطاض انّی اِٚٛیت زض وبض ا٘دبْ زض آٖ، وٝ ثبقس ٔٛضزٔغبِقٝ ثبظاض
ٞب زض ؾبذت  ٚیػٌی ٗیتط ٟٔٓ، ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س اٖضضبیت ذطیساضزٞٙس وٝ  ٘تبیح ٘كبٖ ٔی     

اؾت، ازضان اظ اضظـ ذطیس  ٚ فبّٔی وٝ ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط ضضبیت زاقتٝ ٞؿتٙساضظـ ثط٘س 
اظ خّٕٝ - زاض٘سثط اضظـ ذطیس  ٝ فٛأّی وٝ تأثیط ٔثجتوٙٙسٌبٖ ث تأٔیٗقٛز  ِصا، تٛنیٝ ٔی. اؾت

 . تٛخٝ ثیكتطی ٔجصَٚ زاض٘س -ٚ تكریم ٘یبظٞبی ذطیساض ٔٛلـ ، تحٛیُ ثٝلیٕت، ویفیت ٔحهَٛ
ضضبیت - ، اظ عطیك ٔؿیط اضظـ ذطیسوٙٙسٜ تأٔیٗزٞٙس وٝ قبیؿتٍی  ٘كبٖ ٔی٘تبیح      

ٔؿتمیٓ ثط فّٕىطز  یطغ تأثیط، ویفیت ضاثغٝ، ٚفبزاضی ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ زض ٟ٘بیت -اٖذطیساض
 . ٔقبٔلاتی زاضز

. ایٗ ا٘س ٘كسٜلطاض  تأییسٔؿیطٞبی ٔطتجظ ثب تقٟس  ثیكتطتٛاٖ زضیبفت وٝ  ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح      
اظ  .ٌیطز ٘دبْ وبض زض اِٚٛیت انّی لطاض ٔیثبقس وٝ ا B2Bزِیُ عجیقت ثبظاضٞبی  تٛا٘س ثٝ أط ٔی

. ی اظ لیٛز ٔثجت ٚ ٔٙفی لطاض زاضزتأثیط تطویج تحت ،ایٗ ثحث ٔغطح اؾت وٝ ذطیساض ،ؾٛی زیٍط
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 وٙٙسٜ ، ذطیساض ضا تأٔیٗتحّیُ اعلافبت ٚ ا٘حهبض ٚ ٔب٘ٙس ٔحسٚزیت ذطیساض زض تدعیٝ ،لیٛز ٔٙفی
اؾت وٝ  ٔسٜآزؾت  ثٝ. ٕٞچٙیٗ ایٗ یبفتٝ ؾبظز وٙٙسٜ ٚاثؿتٝ ٔی تأٔیٗثٝ  -ضضبیت وٓ فّیطغٓ-

 ، تقٟس ٚقٛز ِٚی ضضبیت ذطیساض ٔیوٙٙسٜ زیٍط ضا  أٔیٗتثٝ  تطتیت ا٘تمبَ  ٔٛختضضبیت  فسْ
 ٚفبزاضی ٚی ضا تضٕیٗ ٘رٛاٞس وطز.

اثقبز ضضبیت ذطیساض  ،زض ؾبذت اضظـ ثطای ثط٘سقٛز  ٞبی پػٚٞف تٛنیٝ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ     
ٔٛاضزی ثبیؿت ثط  وٙٙسٜ، ٔی تأٔیٗزض ظٔیٙٝ قبیؿتٍی  .ثط٘س ٔٛضزتٛخٝ ٚیػٜ لطاض ٌیط٘س ٚ افتٕبز ثٝ

قسٜ  قسٜ ٚ ویفیت ٔحهَٛ ٚ ذسٔت اضائٝ اظ لجیُ تحٛیُ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض ظٔبٖ افلاْ
ایظ ٚ ٘یبظٞبی پصیطی ثیكتط ثب قط ، تغجیك ٚ ا٘قغبفقٛز. زض ظٔیٙٝ اضظـ ذطیسویس ثیكتطی أت

ٔٛضز  ثیكتط ثبیؿت ٘یع ٔی ٞب آٖؾبظی  ٚ آؾبٖ . چٍٍٛ٘ی ضٚ٘س ٔقبٔلاتقٛز ذطیساضاٖ تٛنیٝ ٔی
 قٛز ٔیاظ اِٚٛیت ذبضج  ،ضلبثتی ٘ساضز ، ٔعیت، زض ایٗ ثبظاضاظ آ٘دب وٝ ٞعیٙٝ ا٘تمبَ .لطاض ٌیطزٛخٝ ت

٘عز  زض وٝ اظ إٞیت ثبلایی- وٙٙسٜ( تأٔیٗسٔبت پؽ اظ فطٚـ )قبیؿتٍی ٚ فٛأّی ٕٞچٖٛ ذ
بیی ثطای ٞفطآیٙس .ٌیطز ٔیثطای اخطای اؾتطاتػی تٕبیع زض اِٚٛیت لطاض  -ذطیساضاٖ ثطذٛضزاض اؾت

ٔٙؾٛض ایدبز افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ثیكتط ثٝ  ثٝ– ایدبز أٙیت ثیكتط ثطای ٔكتطی زض ٍٞٙبْ ذطیس
اٞساف  ایدبزحفؼ ضاثغٝ ثّٙسٔست ٚ  ثطای، تلاـ زض ظٔیٙٝ ویفیت ضاثغٝ .قٛز تٛنیٝ ٔی -ثط٘س

 .ٔطتجظ زض اِٚٛیت لطاض زاض٘سثّٙسٔست 

 ٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛز:تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔ ٞبی پػٚٞف ٔی اظ خّٕٝ ٔحسٚزیت

ثٝ  آٖٞبی  پصیطی یبفتٝ ثطای تقٕیٓ . ِصااخطا قسٜ اؾت B2Bپػٚٞف حبضط زض ثبظاض ذسٔبت  -
 .یط نٙبیـ ثبیس ثب احتیبط فُٕ قٛزؾب

ثٝ  ٚاثؿتٝ چٝ حس تب ٞب آٖ ٚوبض وؿتوٝ  ٘ؾطثٙسی ٔكتطویٗ ذسٔبت اظ ایٗ  فسْ تمؿیٓ -
 وٙٙسٜ اؾت. تأٔیٗسٔبت ٚ ٔحهٛلات پٟٙبی ثب٘س ذ

ٔؤثط اضظـ ثط٘س ثط فّٕىطز ضاثغٝ ثطضؾی فٛأُ ‌.‌1قٛز زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔی پیكٟٙبز‌‌‌‌‌
فبُٔ ثطضؾی . 2؛ پصیطی ٔسَ تقٕیٓثطای افعایف   B2Bٞبی فقبِیتی زیٍط زض ثبظاضٞبی  زضحٛظٜ

تقٟس، -فّٕىطز ٔقبٔلاتی، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س-ؾی ضاثغٝ تقٟسثطض. 3؛ ٞعیٙٝ ا٘تمبَ زض نٙبیـ زیٍط
ثطضؾی زیٍط فٛأُ ٚ  B2Bٞبی فقبِیتی زیٍط زض ثبظاضٞبی  تقٟس زض حٛظٜ-ذطیساضظـ 

‌پطزاذتٝ قٛز.  اٖ ؾبظٔب٘یایدبزوٙٙسٜ ضضبیت ثطای ذطیساض
‌

‌

‌

‌

‌
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 . 73-57، 36، ثبظضٌب٘ی ا٘ساظ ٔسیطیت چكٓ .نٙقتی

3. Anderson, J., & Narus, J. (1998). Business Marketing :Understand What 

Customers Value. Harvard Business Review, 76, 53-61. 

4. Autry, C., & Susan, L. G. (2010). Evaluating Buyer–Supplier Relationship-

Performance Spirals: A Longitudinal Study. Journal of Operations 

Management, 28, 87-100. 

5. Aydin, S., & Ozer, G. (2005). The Analysis of Antecedents of Customer 

Loyalty in the Turkish Mobile Telecommunication Market. European Journal 

of Marketing, 39(7/8), 910-925. 

6. Bendixen, M., Bukasa, K. A., & Abratt, R. (2004). Brand Equity in the 

Business-to-Business Markets. Industrial Marketing Management, 33, 371-380. 

7. Blombäck, A., & Axelsson, B. (2007). The Role of Corporate Brand Image in 

the Selection of New Subcontractors. Journal of Business & Industrial 

Marketing, 22(6), 418-430. 

8. Čater,T., & Čater, B. (2010). Product and Relationship Quality Influence on 

Customer Commitment and Loyalty in B2B Manufacturing Relationships. 

Industrial Marketing Management, 39, 1321-1333 . 

9. Chang, H., & Chen, S. (2008). The Impact of Customer Interface Quality, 

Satisfaction and Switching Costs on E-Loyalty: Internet Experience as a 

Moderator. Computers in Human Behavior, 24, 2927-2944. 

10. Chaudhuri, A., & Holbrook, M. (2001). The Chain of Effects from Brand Trust 

and Brand Affect to Brand Performance: the Role of Brand Loyalty. Journal of 

Marketing, 65(2), 81-93. 

11. Delgado-Ballester, E., & Jose, L. M. A. (2001). Brand Trust in the Context of 

Consumer Loyalty. European journal of Marketing, 35, 1238-1258. 

12. Delgado-Ballester, E. (2003). Development and Validation of a Brand Trust 

Scale.  International Journal of Research in Marketing, 10(1), 23-45. 

13. Fornell, C., Johnson, M. D., Anderson, E. W., Cha, J., & Bryant, B. E. (1996). 

The American Customer Satisfaction Index: Nature, Purpose, and Findings. 

Journal of Marketing, 60(4), 7-18. 

14. Fraser, J. W. (2003). Personal Versus Nonpersonal Sources of Brand 

Information: An Examination of their Influence on Brand Equity in a Business-

to-Business Market. A Dissertation Submitted to: The H.Wayne Huizenga 

School of Business and Enterpreneurs. 

15. Fynes, Brian., de Bu´rca, S., & Mangan, J. (2008). The Effect of Relationship 

Characteristics on Relationship Quality and Performance. International Journal 

of Production Economics, 111, 56-69. 

16. Han, S., & Sung, H. (2008). Industrial Brand Value and Relationship 

Performance in Business Markets- A General Structural Equation Model. 

Industrial Marketing Management, 37, 807-818. 



 

 ;:   ... هاي برند بر عملكرد رابطه  أثير ارزشت‌

17. Kim, K., Kim, D., Kim, J., & Kang, S. (2008). Brand Equity in Hospital 

Marketing. Journal of Business Research, 61, 75-82. 

18. Kotler, P., & pfoertsch, W. (2006). B2B Brand Management. Germany, 

Springer. 

19. Lee, J., & Back, K. (2008). Attendee-Based Brand Equity. Tourism 

Management, 29, 331-344. 

20. Oliver, R. L. (1981). Measurement and Evaluation of Satisfaction Processes in 

Retail Settings. Journal of Retailing, 57(3), 25-48. 

21. O’Toole, T., & Donaldson, B. (2002). Relationship Performance Dimensions of 

Buyer-Supplier Exchanges. European Journal of Purchasing & Supply 

Management, 8,197-207. 

22. Ritter, T., & Ellegaard, C. (2007). Attractiveness in Business Markets: 

Conceptualization and Propositions. 23th Conference IMP Group, United 

Kingdom, Manchester. 

23. Sharma, N., & Patterson, P. G. (2000). Switching Costs, Alternative 

Attractiveness and Experience as Moderators of Relationship Commitment in 

Professional, Consumer Service. International Journal of Service Industry 

Management, 11(5), 470-490. 

24. Shipley, D., & Howard, P. (1993). Brand-Naming Industrial Products. 

Industrial Marketing Management, 22, 59-66 . 

25. Stanko, M. A., Bonner, J. M., & Calantone, R. J. (2007). Building Commitment 

in Buyer-Seller Relationships: A Tie Strength Perspective.  Industrial 

Marketing Management, 36, 1094-1103. 

26. Wiley, J., Wilkinson, I., & Young, L. (2005). Evaluating a Model of Industrial 

Relationship Performance: A Comparison of European and Chinese Results 

Using the IMP Group Data Base. Australasian Marketing Journal, 13(2) , 49-

60.  

27. Yang, Z., & Peterson, R. T. (2004). Customer Perceived Value, Satisfaction, 

and Loyalty: The Role of Switching Costs. Psychology & Marketing, 21, 799-

822. 

28. http://www.qfinance.com/dictionary/brand-value 

http://www.qfinance.com/dictionary/brand-value

