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‌چکيدٌ

اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثفاوبن  تأثیفٞؽف اق ا٘دبْ ایٗ تطمیك اـقیبثی      
ب ـٚیىفؼٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ضٛقٜ فّكی وٍٛـ اوت. ؼـ ایٗ ـاوتی ـلبثتی تٕفوك ؼـ ِٙؼت وب٘ی غیفاوتفاتم
وبـ ٚ ـٚیىفؼ ٚ  ىفؼ التضبیی، ـٚیىفؼ ٌجىٝ تؼبٔلات وىتػّٕىفؼ ِبؼـاتی وٝ ٌبُٔ ـٚی یٞب وٙٙؽٜ تؼییٗ

ثیٗ اخكای ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ اوت، ٌٙبوبیی ٌفؼیؽ. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔطمك ثب اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ ٔٙبثغ، ـٚاثظ 
ٞبی اُِ تطمیك ٞىتٙؽ، ثفـوی  ٞبی ـلبثتی ٚ ػّٕىفؼ ـا وٝ وبقٜ   اوتفاتمی  ـٚیىفؼ ٔٙبثغ وبقٔبٖ،

عٛـ ٔىتمیٓ  میك ؼـ پی ایٗ ٞؽف اوت وٝ زٍٛ٘ٝ ػٙبِف اِّی ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ثٝوٙؽ. ایٗ تط ٔی
ٌٛؼ. ٔؽَ ٔفٟٛٔی  ٞبی ـلبثتی( ٔٙدف ثٝ وغٛش ثبلای ػّٕىفؼ ٔی   ٚ غیفٔىتمیٓ )اق عفیك اوتفاتمی

ٞب ٚ  ػّٙف ػٕؽٜ ؼـ ٔؽیفیت اوتفاتمیه، یؼٙی ٔطیظ ؼاغّی )ٔٙبثغ، لبثّیت 3تطمیك ضبضف ؼـ ٚالغ 
پفوٍٙبٔٝ تٛقیغ  300وٙؽ.  ـلبثتی ٚ ػّٕىفؼ ـا ثب ٞٓ اؼغبْ ٔی    ٞبی ـلبثتی وبقٔبٖ(، اوتفاتمی یىتٓو

تطّیُ ؼاٌتٙؽ. ثفاوبن ٘تبیح ضبُِ، ٔٙبثغ ـلبثتی ٚ پفوٍٙبٔٝ لبثّیت تدكیٝ 285ٌفؼیؽ وٝ اق ایٗ تؼؽاؼ 
‌.%( اوت63%( ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ٚ ثف اوتفاتمی تٕفوك )39) تأثیفؼاـای ثیٍتفیٗ 
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 مقدمٍ.‌1

یىی اق ٘مً ٚ إٞیت ِبؼـات ؼـ ـٌؽ ٚ تٛوؼٝ التّبؼی وٍٛـ ثفوىی پٌٛیؽٜ ٘یىت ٚ      
یه وٍٛـ ثیٗ ٚتطّیُ ٚضؼیت زُٟ. ؼٞؽالتّبؼ ٞف وٍٛـ ـا تٍىیُ ٔی یٞب ثػًتفیٗ ضیبتی
ی ثب ی، تٛوظ ثب٘ه خٟب٘ی ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ػّٕىفؼ التّبؼی وٍٛـٞب1985تب  1963 یٞب وبَ

ٌفا ثٛؼٜ اوت. ؼـ وغٛش  ٞب ثٟتف ٚ ثفتف اق التّبؼٞبی ؼـٖٚ ٌفا تمفیجبً ؼـ ٕٞٝ خٙجٝالتّبؼ ثفٖٚ
ٞبی  ثٍٙبٜ، ِبؼـات ففِتٔفیؽی ؼاـؼ. ؼـ وغص  یه ثٍٙبٜ التّبؼی ٘یك ِبؼـات ٘مً ٔثجت ٚ

وٙؽ. ثب ٌىتفي وغص ؼوتفوی ثٝ ثبقاـٞبی  ٞب ایدبؼ ٔی ٌیفی ثفای ٌفوت ـٌؽ ٚ تٛوؼٝ زٍٓ
تف اق ٘فظ  وبـایی ثیٍتف ؼـ ِٛـتی وٝ پبییٗ-تٛا٘ؽ ثٝ وغص ثبلاتفی اق تِٛیؽ غبـخی، ٌفوت ٔی

ٞبی وٛؼ  ی ثٝ ٘فظٌؽٜ ٚاضؽ ٚ ؼوتیبثتٕبْاوٕی تِٛیؽ وٙؽ، ثفوؽ. ایٗ أف ثبػث وبًٞ ثٟبی
وبقی ٘یك ٔٙدف ثٝ افكایً ـلبثت، یىپبـزٍی ٚ آقاؼوبقی ؼـ ثبقاـٞبی  ٌٛؼ. ـٚ٘ؽ خٟب٘ی ثبلاتف ٔی

آٖ ثبلا ـفتٗ إٞیت  ؼ٘جبَثٝوٝ ؼِیّی ثفای افكایً إٞیت ِبؼـات وبلا ٌؽٜ ٚ  اوتإِّّی  ثیٗ
ـاوتب ٚ ؼـ ایٗ تطمیك په ؼـ ایٗ  .[3] ٌؿاـاٖ ؼِٚتی ٚ ثػً ػٕٛٔی ٌؽٜ اوت آٖ ثفای ویبوت

 ی٘فتفیِبؼـات غ ًیافكا ا٘ؽاق زٍٓ٘یك ثٝ إٞیت ٔٛضٛع ػّٕىفؼ ِبؼـاتی پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. 
 ٗیثٝ ا ا٘ؽ ؽٜیوٌٕٛٞٛاـٜ  ٞب ؼِٚت. ٞفزٙؽ ٌٛؼ یٔاؼٜ اـائٝ ؼ ؼِٚتٕفؼاٖ یوٝ اق وٛ ٞبوت وبَ
وٍٛـٞب ٍ٘بٖ  فیثب وبوٍٛـ  ی٘فتفیآٔبـ ِبؼـات غ ىٝیخبٔٝ ػُٕ ثپٌٛب٘ٙؽ، أب ٔمب ا٘ؽاقزٍٓ

ایٗ غٛؼ  اوت. ـیكی ثیٍتفی ٚ ٘یبق ثٝ ثف٘بٔٝ بٔؽٜیؼوت ٘ثٝ یزٙؽا٘ تیوٝ ٔٛفم ؼٞؽ یٔ
ـا  ا٘ؽ ػٛأُ ٔؤثف٘تٛا٘ىتٝ ،تفػُٕ ٚ ثفای ا٘دبْ ِبؼـاتی ثٟ ؼٞٙؽٜ ایٗ اوت وٝ ٔؽیفاٖ ؼـ ٍ٘بٖ

-عجیؼی اق پٍتٛا٘ٝ ٛـع ثٝ. ایفاٖ یىی اق ٔؼؽٚؼ وٍٛـٞبیی اوت وٝ [10] ٌٙبوبیی وٙٙؽ یثٝ غٛث

ٔثبَ یىی اق ایٗ اللاْ ٔؼؽ٘ی، وًٙ  عٛـ ثٝٞبی ٔؼؽ٘ی قیبؼ ٚ ؾغبئف اـقٌٕٙؽی ثفغٛـؼاـ اوت. 
ٕ٘ب ٚ تكئیٙی اق  ایفاٖ ـا اق خّٕٝ وٍٛـٞبیی ؼا٘ىت وٝ ؼـ قٔیٙٝ وًٙ تٛاٖ یٔاوت وٝ 

تكئیٙی  یٞب وًٙ . ایفاٖ اق ٘ظف ؾغبئف لغؼی[8] ٔؼؽ٘ی ثىیبـ ثبلایی ثفغٛـؼاـ اوت یٞب تیلبثّ
فّكی ٘یك وٝ خكء ؼـ ـتجٝ ؼْٚ ٚ اق ٘ظف تٙٛع وًٙ ؼـ ـتجٝ اَٚ ؼ٘یب لفاـ ؼاـؼ. ِٙؼت وب٘ی غیف

 یٞب تیٔكؾغبیف ػظیٓ ٔؼؽ٘ی ؼـ وٍٛـ اق  ُیؼِثٝآیؽ ٌٕبـ ٔیٝٔؼؽ٘ی ثٔٛاؼ ٚ ٔطّٛلات 
تٛخٝ ثٝ اـقي  ٚ اق ایٗ لبػؽٜ ٔىتثٙی ٘یىت. ثب ثبٌؽ یٔتٛخٝ تِٛیؽ ٚ ِبؼـات ثفغٛـؼاـ  لبثُ

خؽی  عٛـ ثٝٞب  ٌؿاـی ٚ ویبوت ٞب یكیـٝ وٝ ایٗ ِٙؼت ؼاـاوت تٛوؼٝ آٖ ثبیؽ ؼـ ثف٘بٔ یا افكٚؼٜ
ففاٚاٖ تِٛیؽی اق خّٕٝ ٔٛاؼاِٚیٝ،  یٞب تیٔك. ایٗ ِٙؼت ثب ثفغٛـؼاـی اق [4] ٔؽ٘ظف لفاـ ٌیفؼ

ثفغٛـؼاـ ٚ ـٌؽ  یا مٜیٚاغیف اق إٞیت  یٞب وبَوٛغت، ا٘فلی، ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٚ غیفٜ عی 
خٟت تِٛیؽ اوثف اغتّبَ ؼاؼٜ اوت ٚ ثؽیٗ ثٝ غٛؼففاٚا٘ی ـا ؼـ ٌفٜٚ ٔٛاؼ ٚ ٔطّٛلات ٔؼؽ٘ی 

ایٗ ِٙؼت )تِٛیؽات وبٌی ٚ وفأیه، وًٙ ٚ ثفي ٚ تىٕیُ، لغؼبت زیٙی ٚ  یٞب فٌفٜٚیق
٘ٛاع ٌر پكی، تِٛیؽ ا وبقی، تیفزٝ ثّٛن، ا٘ٛاع آخف، ویٕبٖ، آٞه زیٙی ثٟؽاٌتی، ثّٛـ ٚ ٌیٍٝ
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٘ی، وٍٙجفی ٚ ّٔٙٛػبت وٍٙی، تطفیف ٚ پبوتی ٚ لغؼبت ٌسی، ثتٖٛ آٔبؼٜ ٚ لغؼبت ثتٛ
ثٙؽی ٌٗ ٚ ٔبوٝ ٚ تِٛیؽ پٛؼـ ٔیىفٚ٘یكٜ ٚ پٛؼـ وًٙ( ؼاـای تٛخیٝ التّبؼی اوت. اق  ؼا٘ٝ

ٚیمٜ ٚ ّٔفف ٔٙبوت  عٛـثٝثٝ ٘ؽاٌتٗ ثف٘بٔٝ ِبؼـاتی  تٛاٖ یٍٔٔىلات اِٚیٝ ایٗ ِٙؼت ٘یك 
. اق وٛی ؼیٍف ثفاوبن آٔبـٞبی ـوٕی ٔٙتٍفٌؽٜ اق وٛی ٌٕفن خٕٟٛـی [2] بـٜ ٕ٘ٛؼآٖ اٌ

ثٝ . ایٗ وبًٞ ؼٞؽ یٔاولأی ایفاٖ، ٔیكاٖ ِبؼـات ایٗ ِٙؼت ٘یك ـٚ٘ؽ ٘كِٚی ـا اق غٛؼ ٍ٘بٖ 
وٝ ایٗ ِٙؼت ٘یك ٔب٘ٙؽ وبیف ِٙبیغ ؼاـای ـٌؽ ثبلایی ثٛؼ، ثىیبـ  70٘ىجت ثٝ ؼٞٝ  مٜیٚ

ؼـ یه ٔطیظ یىىبٖ، ٘ىجت ثٝ ؼیٍفاٖ  تٛاٖ یٔوٝ زٍٛ٘ٝ  ِٝأٔى. ایٗ [10] زٍٍٕیف اوت
ثٝ غٛؼ خّت وفؼٜ ٚ ٔغبِؼبت ٔتؼؽؼی ٘یك  ِبضجٙظفاٖ ـااِی اوت وٝ ٘ظف ؤػُٕ وفؼ و تف ٔٛفك

ؼـ ٘تیدٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ ؾوفٌؽٜ،  .[5] ؼـ ایٗ قٔیٙٝ خٟت پبوع ثٝ آٖ ِٛـت ٌففتٝ اوت
 ٞب آٖ؛ زفا وٝ ثب ٌٙبغت ثبٌؽ یٟٔٔٓ  ٞب وبقٔبٖای ٔؽیفاٖ ٌٙبوبیی ایٗ ػٛأُ ٚ ٘ٛاضی ثف

ػلاٜٚ ثف تػّیُ ثٟیٙٝ ٔٙبثغ، ٔٛفمیت وبقٔبٖ ٘یك ؼـ ٔطیظ ـلبثتی تضٕیٗ غٛاٞؽ ٌفؼیؽ. ِؿا 
تٛخٝ اوت ولاٖ التّبؼی آٖ لبثُ یٞب ٌبغُا٘دبْ زٙیٗ تطمیمی ؼـ ایفاٖ ٚ ؼـ ِٙؼتی وٝ 

اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف  تأثیفایٗ تطمیك اـقیبثی  ؛ په، ٞؽف اق ا٘دبْـوؽ یٔ ٘ظفثٝضفٚـی 
فّكی وٍٛـ اوت. ایٗ اوتفاتمی تٕفوك ؼـ ِٙؼت وب٘ی غیفٔٙبثغ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثفاوبن 

ٔٛخٛؼ ؼـ تطمیك ٔٛـؼ  یٞب ٌفوتٔؽَ ثف اوبن ٘ظفات ٔؽیفاٖ اـٌؽ ٚ ٔؽیفاٖ وغص ػبِی 
 .فؼیٌ یٔآقٖٔٛ لفاـ 
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ثب یه  ٌففتیٔوبِیبٖ ٔتٕبؼی تطمیمبتی وٝ ؼـ ضٛقٜ ٔغبِؼبت ِبؼـات ا٘دبْ  ثٝ ٔؽت     
ثٙؽی  ثػً ؼوتٝ 3وبـٞبی ِبؼـاتی ثٝ ٚ  . ٔغبِؼبت ؼـ ضٛقٜ وىت[13] وٕجٛؼ ثكـي ٔٛاخٝ ثٛؼ

 ٞب ٌفوتٔغبِؼبت ؼـ ضٛقٜ ـفتبـ ِبؼـاتی . 2؛ [19] ٞب ٌفوتٔفاضُ تٛوؼٝ ِبؼـات . 1: ٌٛ٘ؽ یٔ
. ایٗ [3،5،11،12،13،21،22،23،24،25،26ٚ27] ٔغبِؼبت ؼـ ضٛقٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی. 3 ؛ ٚ[24]

ٔٛـؼ٘ظف تطمیك، ضٛقٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا ٔٛـؼ  یٞب ٌفوتتطمیك ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ 
ٌىتفؼٜ ػٛأُ ٔٛفمیت  عٛـ ثٝ. ٔغبِؼبت پیٍیٗ ؼـ ضٛقٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ؼٞؽ یٔتأویؽ لفاـ 

ٌفوت،  یٞب یمٌیٚ تأثیفٌٛ٘ٝ ٔغبِؼبت  ثفای ٔثبَ اغّت ایٗ .ا٘ؽ وفؼٜفـوی ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا ث
. وٙٙؽ یٔٔؽیفاٖ، ٔطیظ غبـخی ٚ اوتفاتمی ثبقاـیبثی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا ثفـوی  یٞب یمٌیٚ

اوتفبؼٜ اق ٔؼیبـٞبی ٔػتّف، ثبقاـٞبی ٔتفبٚت ٚ تٛوؼٝ ٔفٟٛٔی  ُیؼِثٝأب، ؼـ ٔغبِؼبت فٛق 
ٔػتّف اق  یٞب ؽٌبٜیؼثفـوی تی ضبُِ ٍ٘ؽٜ اوت. ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝیىىبٖ ٚ ثبث یبٞ بفتٝیٔتٕبیك، 
وبـ ٚ ٔػتّف وىت یٞب ضٛقٜثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثف اوبن ٘ظفیبت ٚ تدفثیبت  ٔؤثفػٛأُ 

ٔٛـؼ  یاٝ ی٘ظفوٝ ؼـ ضٛقٜ اؼثیبت ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ِكْٚ اـائٝ  وٙؽ یٔثیبٖ  "زتی" .پفؼاقؼ یٔ
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. اٌفزٝ ٔغبِؼبت پیٍیٗ [18] تغییفات ؼـ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا  تٍفیص ٕ٘بیؽ تأویؽ اوت وٝ ثتٛا٘ؽ
 وبقی إِّّی ففآیٙؽ ثیٗ ،[1،23،24،25،26ٚ27] ٔفٟٛٔیؼـ اؼثیبت ِبؼـات ثیٍتف ثٝ اـائٝ زبـزٛة 

 ٔٙؽ  ـاثغٝٞبی  پبـاؼایٓٚ  [25،26ٚ27]ػّٕىفؼ-وبغتبـ-پبـاؼایٓ اوتفاتمی ،[11،12،13،21،22ٚ23]
یؽٌبٜ اِبِت ٔٙبثغ ، أب ٔطممبٖ ثبقاـیبثی تٛخٝ وبفی ثٝ ؼا٘ؽ پفؼاغتٝ [21،22،25،26ٚ27]

بـ ٘بزیكی اق ٚ ٔفٚـ اؼثیبت ٔفتجظ ٌٛیبی ایٗ ٘ىتٝ اوت. ؼـ ایٗ ـاوتب، تطمیمبت ثىی ا٘ؽ ٘ؽاٌتٝ
ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت . [12] ، پًٙ ٚ یٛـن ٚ ِٚف ٚ پت ِٛـت ٌففتٝ اوتلجیُ ٔغبِؼبت ٔبیفن

وٍٛـٞبی ٔػتّف تطمیمبت ٔتفبٚتی ؼـ قٔیٙٝ ٌٙبوبیی ػٛأُ ٔؤثف ثف ػّٕىفؼ  ایٗ ٔٛضٛع، ؼـ
ِبؼـاتی ؼـ ِٙبیغ ٔػتّف ا٘دبْ ٌؽٜ اوت؛ ؼـ ٞف وؽاْ اق ایٗ تطمیمبت، ٔتغیفٞبیی ٔؽ٘ظف 

 .[15] ٘ؽا ثٛؼٜ ٔؤثفٔىتمیٓ یب غیفٔىتمیٓ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  عٛـثٝ٘ظف ٔطمك، وٝ ثٙب ثٝ ا٘ؽ ثٛؼٜ
ضؽی اوت وٝ ضتی . ایٗ ٌىتفؼٌی ثٝا٘ؽ ثٛؼٌٜؽٜ تب ضؽٚؼی ٌىتفؼٜ بی ثفـویتؼؽاؼ ٔتغیفٞ

. اغّت تطمیمبت [11] ٔتٙبلض ٘یك ٌؽٜ اوت ییٞب بفتٝی، اثٟبٔبت ٚ ٞب یفیٌ ٔٛخت ایدبؼ ٘تیدٝ
؛ ثٝ [21] غیفِبؼـوٙٙؽٌبٖ ثٛؼٜ اوتاِٚیٝ ؼـ قٔیٙٝ ِبؼـات ؼـ خٟت تٍػیُ ِبؼـوٙٙؽٌبٖ اق 

. ثؼؽ اق آٖ، ٔطممیٗ ؼاؼ٘ؽ یٔإِّّی ٌؽٖ ٌفوت ـا ٔؽ٘ظف لفاـ  فآیٙؽ ثیٗایٗ ٔؼٙی وٝ ثیٍتف ف
. ؼـ [27] تٍٛیمی ـٚی آٚـؼ٘ؽ یٞب ثف٘بٔٝثف ـفتبـ ِبؼـاتی، ٘ظیف  ٔؤثفثفـوی ػٛأُ غبـخی ثٝ

، ٔتٙبوت ثب ِبؼـات ٚ ٘تبیح ٞب ٌفوتثفـوی ػٛأُ ٔفثٛط ثٝ ـفتبـ ٔطممیٗ ثٝ وٛٔیٗ ٔفضّٝ،
میٗ ؼوتٝ زٟبـْ ػٛأّی ـا ٔٛـؼ ثفـوی ٚ ٔغبِؼٝ لفاـ ؼاؼ٘ؽ وٝ ثف ػّٕىفؼ یب آٖ، پفؼاغتٙؽ. ٔطم
ثب اـائٝ  "ٚ ٕٞىبـاً٘ وبویىیؽ"ٔثبَ،  ػٙٛاٖثٝ. [23] ثبٌٙؽ یٔ ٔؤثف ٞب ٌفوتٔٛفمیت ِبؼـاتی 
وٝ ػبُٔ غِّٛیبت ػیٙی ٌفوت، ٔتغیفٞبی ٔفتجظ ثب ؼـن ِبؼـات  تأثیفٔؽِی ثٝ ثفـوی 

ـلبثتی( ٚ تؼٟؽ ثٝ  یٞب تیٔكاتی، اٍ٘یكٜ ِبؼـات، ٍٔىلات ِبؼـات، )ا٘ؽاقٜ ٚ تدفثٝ ِبؼـ
)ثػً ٔدكای ِبؼـات، ٚـٚؼ ثٝ ثبقاـ غبـخی ٚ ٔؼیبـٞبی ا٘تػبة ٍٔتفی، ثبقؼیؽ ٔؽاْٚ  ِبؼـات

ـیكی ٚ وٙتفَ ِبؼـات( ثف ـٚی ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ؼـ وٍٛـٞبی اـٚپبیی اق ثبقاـ ِبؼـاتی، ثف٘بٔٝ
 یٞب ـٚيتطّیُ تؼؽاؼی اق ٚ  ٘یك ثٝ تدكیٝ "ـیب٘ك"ٚ  "ٌفیفیت"، "ٚایت". [22] پفؼاغتٙؽ

٘یك ؼـ اوتفاِیب ٔؽِی ـا  "ٚالان ٚ ثیىف"ٌیفی ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ؼـ ثػً غؽٔبت پفؼاغتٙؽ.  ا٘ؽاقٜ
 2ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔتغیفٞب ـا ثٝ  ٞب آٖ. [12] ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی اـائٝ ؼاؼ٘ؽ ٔؤثفثفای ٔتغیفٞبی 

)تٛقیغ، ٔطَّٛ، اـتجبط ثب  ؼاٍ٘ی( ٚ ّٕٔٛن، )ٌفایٍی، ٟٔبـتی ّٕٛنٔتغیفٞبی غیفٔ ؼوتٝ
 ٞب تیِلاض تأثیفثفـوی ثٝ "تیفوُ ٚ ـٔضب٘ی"وٙٙؽٌبٖ( تمىیٓ ٕ٘ٛؼ٘ؽ.  ػفضٝ، ٍٔتفی، وٙتفَ

ٌفوت، اوتفاتمی ٚ  یٞب یمٌیٚ)تىِٙٛٛلی، ؼاً٘ ثبقاـ ٚ ِبؼـات، ویفیت(، ٌفایً ثبقاـیبثی، 
ٌفوت  یٞب یمٌیٚ، ٞب آٌٖؽٜ تٛوظ پفؼاغتٙؽ. ؼـ ٔؽَ اـائٝ ٞب تٌفؤطیظ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی 

ٌٛٞبْ ٚ ". ؼٞؽ یٔغٛؼ لفاـ  تأثیفٌؿاـی ثف اوتفاتمی، ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا تطتتأثیف ٚاوغٝثٝ
. ؼـ ٕٞبٖ [17] ٔتغیفٞبی آٔیػتٝ ثبقاـیبثی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی پفؼاغتٙؽ تأثیفثفـوی ثٝ "وفٚح
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ثٙؽی ػٛأُ  ؼوتٝ ـا ثفای 2*2زبـزٛثیٔفٚـی ثف ٔغبِؼبت ٌؿٌتٝ،  ثب "قٚ ٚ اوتٗ"وبَ ٘یك 
ثف ػّٕىفؼ  ٔؤثف. ایٗ زبـزٛة، ػٛأُ [24] ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ٔؼففی ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٔؤثفٔػتّف 

وبقٔب٘ی ؼـ  وٙتفَ ٚ ثؼؽ ؼـٖٚ پؿیفی ؼـ ٔمبثُ غیفلبثُ ثؼؽ وٙتفَ ؼٚی ثٝ ٔؤثف عٛـ ثِٝبؼـاتی ـا 
غب٘ٝ خٟت تفویت ایٗ اثؼبؼ ثب یىؽیٍف زٟبـ . اقؽیٕ٘ب یٔثٙؽی  وبقٔب٘ی ؼوتٝ ٔمبثُ ثفٖٚ

 "ؼیُ، تبٍٔٙٛذ ٚ پُ ٔبیفق". ؽیآ یٔثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثٝ ٚخٛؼ  ٔؤثفثٙؽی ػٛأُ  تمىیٓ
اٌتغبَ  یٞب وبَ)ا٘ؽاقٜ ٌفوت، ٔیكاٖ ٔٛا٘غ ٚـٚؼ ٚ  ٌفوت یٞب یمٌیٚػٛأُ  تأثیفثفـوی  ثٝ

 ثبقاـیبثی ِبؼـات یٞب یاوتفاتمفثٝ ِبؼـاتی( ٚ )تد ِلاضیت ٌفوت ،ٚوبـ( ٌفوت ؼـوىت
)تٕفوك ثف ثبقاـ ؼـ ٔمبثُ ٔتٙٛع ثٛؼٖ ٚ ٕٞسٙیٗ فؼبَ ثٛؼٖ ؼـ ٔمبثُ ا٘فؼبِی ػُٕ وفؼٖ( ثف 

ثفـوی ثب اـائٝ ٔؽِی ثٝ "ثبِؽائف، وفاٚ٘ه ٚ ٚاٌٙف". [18] ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ٌفوت پفؼاغتٙؽ
 ٌفوت یٞب یمٌیٚویبوی(،  ،یففٍٞٙ ،)اختٕبػی ٔطیغی یٞب یمٌیٚـاثغٝ ٔیبٖ 

ٌؽٜ( تٕبْ)تٕبیك ٚ یب ضؽالُ ثٟبی ٚوبـ وىت یٞب یاوتفاتمٔؽیفیت(  یٞب كٜیاٍ٘، ٌٙبوی )خٕؼیت
ِبؼـوٙٙؽٜ  یٞب ٌفوتثٙؽی  ثب تمىیٓ "ٌٛٞبْ ٚ ٕٞىبـاً٘". [13] ثب ػّٕىفؼ ِبؼـاتی پفؼاغتٙؽ

ـا ؼـ ٞف یه اق ایٗ ا٘ٛاع  ٌفاٖ ٚ خٛیٙؽٌبٖ ٔتغیفٞبی ٔتٙٛػی تطّیُ ،ؼوتٝ ٔؽافؼیٗ وٝثٝ 
 ؼـ تطمیمبت غٛؼ ثٝ  ٞب آٖ. [25] ثٛؼ٘ؽ، ٔؼففی ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٔؤثف، وٝ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ٞب ٌفوت

 ٌف، ٔیبٖ تِٛیؽ وبلای خؽیؽ، ٔؽیفیت  اق ٘ٛع تطّیُ ییٞب ٌفوتایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ ؼـ 
تی اق وٛی ؼیٍف ـاثغٝ وٙتفَ اق یه وٛ ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـا یٞب یاوتفاتمتِٛیؽ، ٌفایً ثبقاـ ٚ 

ثفغٛـؼاـی ٌفوت اق ٌفایً ثبقاـ ثف وٛؼ ٚ  تأثیفثفـوی ثٝ "ـق ٚ ٌٛٞبْ" ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ.بٔؼٙ
ثب اـائٝ ٔؽِی وٝ ٔتغیف عفق تّمی ِبؼـاتی،  "ویىیىیؽ ٚ ٕٞىبـاٖ"ففٚي ِبؼـاتی آٖ پفؼاغتٙؽ. 

 ىفؼ ِبؼـاتی ٔؼففی ٕ٘ٛؼ٘ؽثف ػّٕ ٔؤثفوٝ ٔتغیف  ػٙٛاٖثٝٔٛا٘غ ِبؼـاتی ٚ ضٕبیت ٔؽیفیت ـا 
 عٛـثٌٝؿاـی ٔىتمیٓ غٛؼ ثف ٔتغیف ضٕبیت ٔؽیفیت، تأثیفاَٚ ػلاٜٚ ثف  . ؼٚ ٔتغیف[25ٚ26]

ثب ا٘دبْ  "ِئٛ٘یؽٚ، وبتىیىیك ٚ وٕیؼی". ٌؿاٌتٙؽ یٔ تأثیفغیفٔىتمیٓ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی 
ثٝ پٙح  ٔؤثفآٖ ٔتغیفٞبی  اـائٝ ٔؽِی پفؼاغتٙؽ وٝ ؼـٚتطّیّی ٔضبػف ثف تطمیمبت لجّی، ثٝ تدكیٝ
ٔؽیفیت، فبوتٛـٞبی وبقٔب٘ی، فٍبـٞبی ٔطیغی، ٞؽفٍؿاـی ِبؼـات ٚ  یٞب یمٌیٚ) ؼوتٝ

ٌؿاـی ثف  تأثیف. وٝ ٔتغیف اَٚ ثب [25] ثٙؽی ٌؽٜ اوت ػٙبِف اوتفاتمی ثبقاـیبثی ِبؼـات( تمىیٓ
ای  ثف اوبن ٔغبِؼٝ ٌىتفؼٜ .ا٘ؽ ثٛؼٌٜؿاـ  تأثیفٔىتمیٓ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  عٛـثٝؼٚ ٔتغیف ثؼؽی 

وٝ اق ٔٙبثغ ٔػتّف ؼاغّی ِٛـت ٌففت، تٟٙب زٟبـ ٔٛـؼ تطمیك ؼـ ٔٛـؼ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ٘یك 
ؼـ تطمیك غٛؼ ثب ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثف ثف  "تیؼٞؽٌ". ٌٛ٘ؽ یٍٔٔبٞؽٜ ٌؽ وٝ ؼـ اؼأٝ اـائٝ 

ـاتی خٟت تٛوؼٝ ٚ پیٍجفؼ اٞؽاف ِبؼ وٛزه ٚ ٔتٛوظ یٞب ٌفوتػّٕىفؼ ِبؼـاتی 
ٌفوت، ٍٔػّبت ٚ  یٞب یىتٍیٌب) وٝ ؼوتٝ ػٛأُ تأثیفوٛزه ٚ ٔتٛوظ  یٞب ٌفوت

ٔتغیف ففػی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  33ٌفوت ٚ اوتفاتمی ثبقاـیبثی ِبؼـات( ؼـ لبِت  یٞب یمٌیٚ
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ٚ ـاثغٝ ٔثجت ػٛأُ فٛق ثب ٔتغیف ػّٕىفؼ  تأثیفـا ٔٛـؼ اـقیبثی لفاـ ؼاؼٜ اوت ٚ ٘تبیح ضبوی اق 
ثفـوی ـاثغٝ ثیٗ اثؼبؼ ٔكیت ـلبثتی ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثٝ "ؼٜ یبؼٌبـی". [5] ی ؼاـؼِبؼـات
تكئیٙی پفؼاغتٝ اوت. ؼـ ایٗ تطمیك ثب التجبن اق ٍ٘في  یٞب وًٙایفا٘ی ِبؼـوٙٙؽٜ  یٞب ٌفوت

ٔؽاـ ٚ ثب ٞؽف پبوػٍٛیی ثٝ یىی اق ؼلایُ ػٕؽٜ پبییٗ ثٛؼٖ وغص ػٕٛٔی ِبؼـات ؼـ  ٔٙجغ
)ویفیت، وبـایی، ٘ٛآٚـی ٚ پبوػٍٛیی ثٝ ٍٔتفیبٖ(  اثؼبؼ ٔكیت ـلبثتی تأثیفكاٖ ِٙؼت وًٙ، ٔی

ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثفـوی ٌؽٜ اوت. وپه ثب اـائٝ یه ٔؽَ ٔفٟٛٔی ـاثغٝ ٔیبٖ اثؼبؼ ٔكیت 
ٔٛـؼ آقٖٔٛ ٚالغ  ٞب آٖتكییٙی ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  یٞب وًِٙبؼـوٙٙؽٜ  یٞب ٌفوتـلبثتی ؼـ 

تكئیٙی  یٞب وًِٙبؼـوٙٙؽٜ  یٞب ٌفوتاٌفزٝ  .1اوت وٝ  ٖآ ؽیٔؤ ٞب یـوثفٌؽٜ اوت. ٘تبیح 
)وبـایی، ٘ٛآٚـی ٚ  ؼـ ثؼؽ ویفیت اق وغص ویفی ٔغّٛة ثفغٛـؼاـ٘ؽ أب ؼـ وبیف اثؼبؼ ٔكیت ـلبثتی

ٔیبٖ اثؼبؼ ٔكیت ـلبثتی ٚ ػّٕىفؼ  .2پبوػٍٛیی ثٝ ٍٔتفیبٖ( ؼـ وغص پبییٙی لفاـ ؼاـ٘ؽ ٚ 
. ؼـ [6] تكئیٙی ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٔثجت ٚخٛؼ ؼاـؼ یٞب وًٙبؼـوٙٙؽٜ ِ یٞب ٌفوتِبؼـاتی 

وٙٙؽٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ؼـ ِٙؼت ٔٛاؼغؿایی ٌٙبوبیی ػٛأُ تؼییٗ "٘دفی ٔدؽ"تطمیمی ؼیٍف، 
. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ؼـ ـاوتبی وٕه ثٝ تٛوؼٝ ِبؼـات ٚ ثبقاـیبثی [9] ـا ٔغبِؼٝ ٕ٘ٛؼٜ اوت

ؼٜ ػبُٔ ٌبُٔ ا٘ؽاقٜ ٌفوت، تدفثٝ ِبؼـاتی،  تأثیف، ِبؼـاتی ؼـ لّٕفٚ ِٙؼت ٔٛاؼغؿایی
ـلبثتی، تؼٟؽ ِبؼـاتی، اوتفاتمی ا٘غجبق  یٞب تیٔكِبؼـاتی، ٍٔىلات ِبؼـاتی،  یٞب ٔطفن

تجّیغبت غبـخی ثف  یٞب ٙٝیٞكِبؼـات ٔىتمیٓ ٚ  یٞب وب٘بَٔطَّٛ، اوتفاتمی ا٘غجبق لیٕت، 
ؼاـ ٔیبٖ بیح تطمیك ضبوی اق تأییؽ ـٚاثظ ٔؼٙثفـوی لفاـ ٌففتٝ اوت. ٘تب ػّٕىفؼ ـلبثتی ٔٛـؼ

 تأثیفثفـوی  "ضىیٙی عِٛی". ثبٌؽ یٔٞب  ٌب٘ٝ ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ایٗ ٌفوت ػٛأُ ؼٜ
ِبؼـاتی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ؼـ ِٙؼت ثفق ـا ثب التجبن اق ٍ٘في ثیفٚ٘ی  یٞب ٍٔٛق یٞب ثف٘بٔٝ

تٍٛیمی ؼِٚت ثف  یٞب ثف٘بٔٝ تأثیفٚ )ـٚیىفؼ التضبیی( تطمیك وفؼٜ  ثٝ ضٛقٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی
اوت وٝ ؼـ ایٗ تطمیك ٔتغیف  ثٝ ؾوفلاقْ  .[3] ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا ٔٛـؼ اـقیبثی لفاـ ٌففتٝ اوت

 یاٝـاثغٔٙبثغ ـلبثتی وبقٔبٖ اق زٟبـ ٔتغیف ٔٙبثغ فیكیىی، ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تىِٙٛٛلیىی، ٔٙبثغ 
ٚ  یا ـاثغٝٞبی تطمیمبت ثبقاـیبثی،  ٘یك ثٝ لبثّیت ـلبثتی یٞب تیلبثّٔتغیف  تٍىیُ ٌؽٜ اوت.

ٞبی  ٘طٜٛ وبقٔب٘ؽٞی ٚ ٚخٛؼ ویىتٓ وبقٔب٘ی، یٞب ىتٓیؤتغیف  اوتفاتمیه وبقٔب٘ی اٌبـٜ ؼاـؼ.
ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی،  ،ٌؽٜاوت. ـػبیت اَِٛ ٌٙبغتٝ ٔؤثفٚـی  وبـآٔؽ ؼـ ٞف ثٍٙبٜ ؼـ افكایً ثٟفٜ

 ٚ ویىتٓ ٞبی پفوّٙی وبـ، ایدبؼ ٕٞبٍٞٙی، ویىتٓ ىیٓٚاٌؿاـی ٔىئِٛیت، ٘ظبـت ٚ وٙتفَ، تم
ٔیكاٖ تٛوؼٝ  اوتفاتمی تٕفوك ثیبٍ٘ف اق ضفٚـیبت اؼاـٜ ٞف وبقٔب٘ی اوت. اعلاػبت ٔؽیفیت

ٔطَّٛ خؽیؽ، ٘ٛآٚـی غبِی ؼـ ففآیٙؽٞبی غبَ، ٚ لبثّیت ؼـ وبغت وبلاٞبی ٚیمٜ ثفای 
ثٝ ٔیكا٘ی وٝ اٞؽاف  ّىفؼ ِبؼـاتیٚ وفا٘دبْ ػٕ ؼٞؽ ٌفٚٞی غبَ اق ٍٔتفیبٖ ـا ٍ٘بٖ ٔی

اوتفاتمیه ٚ التّبؼی یه ٌفوت ؼـ غَّٛ ِبؼـات یه ٔطَّٛ ثٝ یه ثبقاـ غبـخی اق 
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ؼـ ایٗ  .[17] ٌفؼؼ یٔ، ثف ٌٛؼ یٔـیكی ٚ اخفای اوتفاتمی ثبقاـیبثی ِبؼـات ضبُِ  عفیك ثف٘بٔٝ
ی ٚ ٔیكاٖ ٞبی ٘ىجت ففٚي ِبؼـاتی، ـٌؽ ِبؼـاتی، ضدٓ ففٚي ِبؼـات تطمیك، ٌبغُ

وٙٙؽٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ٞبی تؼییٗ ػٙٛاٖ ٌبغُی ثٝ اٞؽاف اوتفاتمیه ِبؼـاتی ثٝؼوتیبث
 ٌٛؼ. وبـ ثفؼٜ ٔیٞب ثٝ ٌفوت

 
‌ضىاسي‌تحقيق.‌ريش3

عٛـ  ایٗ تطمیك ؼـ پی ایٗ ٞؽف اوت وٝ زٍٛ٘ٝ ٔٙبثغ ثٝ.‌پصيَص‌یَاٍ‌يفرضمدل‌مفًُمي/
ٌٛؼ.  ٔیـلبثتی تٕبیك( ٔٙدف ثٝ وغٛش ثبلای ػّٕىفؼ     ٔىتمیٓ ٚ غیفٔىتمیٓ )اق عفیك اوتفاتمی

ٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك ضبضف ؼـ ٚالغ وٝ ػّٙف ػٕؽٜ ؼـ ٔؽیفیت اوتفاتمیه، یؼٙی ٔطیظ ؼاغّی 
ـلبثتی تٕبیك  ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ـا ثب     ٞبی ـلبثتی وبقٔبٖ(، اوتفاتمی ٞب ٚ ویىتٓ )ٔٙبثغ، لبثّیت
وبقٔبٖ  ٝوٙؽ. ثف اوبن ٘ظفی یٗ وٝ ػّٙف اِّی ـا اـائٝ ٔیوٙؽ. ٔؽَ، ـٚاثظ ثیٗ ا ٞٓ اؼغبْ ٔی

1ِٙؼتی
(IO) ٗـفتبـ یه ٌفوت ثٛؼٜ ٚ ایٗ ػٛأُ ثٝ  ٜوٙٙؽایٗ وبغتبـ ِٙؼت اوت وٝ تؼیی

تٛخٟی ثف اوتفاتمی . ٔطیظ غبـخی اثفات لبثُوٙؽ یٔغٛؼ ػّٕىفؼ یه ٌفوت ـا ٍٔػُ  ٝ٘ٛث
ن ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ، ٔٙبثغ ـلبثتی ؼاغّی . أب ثف اوب[23] ٌؿاـؼ ٚ ػّٕىفؼ یه ٌفوت ٔی

پؿیفی  تٛا٘ؽ ٍٔٙأ ٔكیت ـلبثتی ثٛؼٜ ٚ اوتفبؼٜ ِطیص ٚ ٔؤثف اق ایٗ ٔٙبثغ ـلبثت وبقٔبٖ ٔی
. په ا٘غجبق ٔٙبثغ ـلبثتی ؼاغّی ثب ٔطیظ غبـخی ٔٙدف [27،26ٚ14] ثػٍؽ وبقٔبٖ ـا ثٟجٛؼ ٔی
 ٔغّٛة ـا ثفای وبقٔبٖ ؼـ پی ؼاـؼ.  ؼ ٘یك ػّٕىفؼٌٛؼ وٝ غٛ ٞبی ـلبثتی ٔی   ثٝ تؽٚیٗ اوتفاتمی

زٖٛ   ؼ٘جبَ غٛاٞؽ ؼاٌت،ؼـ ثفغی اق ٔٛاـؼ، ٔٙبثغ ـلبثتی ٔىتمیٕبً ػّٕىفؼ ٔغّٛة ـا ثٝ     
ثبٌٙؽ. ؼـ ٔٛاـؼی  ٞبی ـلبثتی ٕ٘ی ٞب لبؼـ ثٝ تٍػیُ ایٗ ٔٙبثغ ؼـ خٟت تٛوؼٝ اوتفاتمی ٌفوت

وٙٙؽ وٝ ٔٙبثؼی ٕٔىٗ اوت ؼـ  ق ایٗ خٟت آٌبٜ ٔیؼیٍف، ٘تبیح ػّٕىفؼ ٔؽیفاٖ ٌفوت ـا ا
ٞبی ـلبثتی ـا تٛوؼٝ ؼٞؽ ٚ ؼـ ٔٛاـؼی ٘یك ػّٕىفؼ    ٌفوت ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ ثتٛا٘ؽ اوتفاتمی

. ثٙبثفایٗ، ضفٚـی اوت وٝ [25] ـٚ٘ك یه ِٙؼت ثبٌؽ ٜؼٚـ ٝٔغّٛة ٕٔىٗ اوت ٘تید
ٌؽٜ غبَ، ٝ قٔب٘جٙؽیؼٜ ٚ عجك ثف٘بٔتطّیُ وفٚ ٞبی ٔػتّف ـا تدكیٝ ٞب ٘تبیح ؼیؽٌبٜ ٌفوت

 تأثیفتٛا٘ؽ تطت ـلبثتی ٌفوت ػّٕىفؼ ـا ٔی . ٔٙبثغ[19ٚ16] ثبقٍ٘فی وٙٙؽغٛؼ ـا   ٞبی   اوتفاتمی
ٔٙبثغ ـلبثتی  تطّیُٚ ثبٌٙؽ. ثف اوبن تدكیٝ  ٌٛ٘ٝ ٔٙبثغ تمفیجبً ؼـ وٙتفَ ٌفوت ٔی لفاـ ؼٞؽ ٚ ایٗ

ٌفوت تٛوؼٝ ؼاؼٜ ٌٛ٘ؽ. ٞبی  اخفای فؼبِیت ٔفتجظ ثبیؽ خٟتٞبی    اوتفاتمیٚ ٔطیظ، 
 ثبٌٙؽ وٝ لبثّیت ا٘غجبق ٚ ٔی  ٞبی وبقٔبٖ   ای اق اوتفاتمی ی ـلبثتی ؼـ ٚالغ ؼوتٝ ٞب   اوتفاتمی

وبقٌبـی ثب ٔطیظ ـلبثتی پیسیؽٜ ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ثفای افكایً ٚ ثٟجٛؼ اـقي وٟبٔؽاـاٖ 
ظ ـلبثتی ثٝ ػّٕىفؼ ٔغّٛة ٔب٘ٙؽ ضؽاوثف ٞبیی ؼـ ٔطی ٞب، لاقْ اوت وٝ زٙیٗ ٌفوت ٌفوت
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تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ وٝ ػّٕىفؼ یه ٌبغُ ثىیبـ ٟٔٓ ثفای  ٔی  وٛؼ ؼوت یبثٙؽ. په
ؼٞٙؽٜ زبـزٛثی ثفای . ٔؽَ ٔفٟٛٔی اـائٝ[15] اـقیبثی اثفثػٍی اوتفاتمی ـلبثتی ٔٙبوت اوت

ٞب ـا ؼـ یه ٔطیظ پٛیب  ی ٌفوتثبٌؽ تب ثتٛا٘ٙؽ اوتفاتمی ـلبثت ٔؽیفاٖ اخفایی ٚ ٔطممبٖ ٔی
ٞبی ـلبثتی ٔٙبوت ثىتٍی  ؼـن وٙٙؽ. ػّٕىفؼ یه ٌفوت ثٝ ٌٙبوبیی ٚ تؼفیف ؼلیك اوتفاتمی

ثبٌؽ. ؼـ ٌىُ  تطّیُ ٔطیظ ٚ ٔٙبثغ ـلبثتی ٔیٚ تدكیٝ ٝٞبیی ٘تید ؼاـؼ ٚ تؽٚیٗ زٙیٗ اوتفاتمی
ایٗ ٔؽَ ثفای وٙدً اوت وٝ ؼـ  ؾوفثٝٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك اـائٝ ٌفؼیؽٜ اوت. لاقْ  1

ایٗ ٔؽَ  ػّٕىفؼ ِبؼـاتی اق ٔؼیبـٞبی ٔؼتجف اق ٔٙظف ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثفٔٙبثغ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت.
ػّٕىفؼ ثب ؼـ٘ظف ٌففتٗ وّیٝ ػٙبِف ٚ اخكای -اوتفاتمی-ؼـ خٟت تىٕیُ پبـاؼایٓ ـٚیىفؼ

 ـٚیىفؼ ٔٙبثغ اـائٝ ٌؽٜ اوت. 
 
 

‌

‌

‌
 

 
 
 
 
 

 ٔؽَ ٔفٟٛٔی پمًٚٞ .1ٌىُ 

      
 ِٛـتثٝ [1] ٞب ٌبغُٞب ٚ  ؼـ ٔؽَ ٔفٟٛٔی فٛق تٕبٔی ـٚاثظ ثیٗ ٔفْٟٛ، اثؼبؼ، ِٔٛفٝ     

ٞبی ـٌفویٛ٘ی وبؼٜ ٚ ـٌفویٛ٘ی زٙؽٌب٘ٝ تؼفیف ٌؽٜ اوت. ؼـ ٌیفی ؼـ لبِت ٔؽَ ـٚاثظ ا٘ؽاقٜ
 ِٛـت قیف تؼفیف ٌؽٜ اوت:ایٗ ٔؽَ ٔفٟٛٔی، ففضیبت تطمیك ثٝ

 ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وبقٔب٘ی  یٞب تیلبثّثیٗ ٔٙبثغ ٚ   -

 وبقٔب٘ی ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. یٞب ىتٓیوثیٗ ٔٙبثغ ٚ  -

 وبقٔب٘ی ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. یٞب ىتٓیوٚ  ٞب تیلبثّثیٗ  -

 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ. تأثیفٔٙبثغ وبقٔب٘ی ثف اوتفاتمی ـلبثتی  -

 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ.  تأثیفٞبی وبقٔب٘ی ثف اوتفاتمی ـلبثتی  لبثّیت  -

 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ. تأثیفوبقٔب٘ی ثف اوتفاتمی ـلبثتی  یٞب تٓىیو -

 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ. تأثیفاوتفاتمی ـلبثتی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی   -

ی ٞب تیلبثّ
 ـلبثتی

ی ٞب ىتٓیو
 وبقٔب٘ی

اوتفاتمی ـلبثتی 
 تٕفوك

 ٔٙبثغ ـلبثتی

 ػّٕىفؼ ِبؼـاتی
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 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ. تأثیفٔٙبثغ وبقٔب٘ی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  -

 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ. تأثیفٞبی وبقٔب٘ی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  لبثّیت  -

 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ. تأثیفویىتٓ ٞبی وبقٔب٘ی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی   -
 تطمیك ؾوف ٌفؼیؽٜ اوت. یٞبٝ یففضٔٙبثغ اوتػفاج  ٗیتف ػٕؽٜ٘یك  1ؼـ خؽَٚ

                                   
 پمًٚٞ ٞبی. پیٍیٙٝ ففضی1ٝ خؽَٚ

 فرضيٍ رابطٍ‌متغيرَا محققيه)سال(

؛ آیٙٛؼیٗ 2004؛ ٔٛـٌبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2001؛ 2001؛ پفیٓ ٚ ثبتّف،2001؛ 2001؛ 1991ثبـ٘ی، 
؛ 2004؛ ٔٛـٌبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2007؛ ویفٖٔٛ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2007ویًٙ،  :2007ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 .2009ٞبٍ٘ف ٚ ٚیّٗ ؛ 1996ٌفا٘ت  ؛1990پبـاٞبِؽ ٚ ُٕٞ  ؛2007آیٙٛؼیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 1 ٞب تیلبثّٔٙبثغ ٚ 

، 2001ثبتّف، ؛ پفیٓ 2001ٚ ،2001 ،1991؛ ثبـ٘ی، 1985؛ پٛـتف ٚ ٔیلاـ، 1984ٚـ٘ففّت، 
؛ وِٛٛتلا ٚ 2002؛ ٌیٕٙك ٚ ٚ٘تٛـا،  2003ٔیّف ٚ ـٚن،  ؛1999؛ زٟبـثبغی ٚ ِیٙر، 2001

 .2003؛ ٚیىّٛ٘ؽ ٚ ٌففؼ، 1998؛ ٔب، 1998؛ ٔبوىبـاٖ ٞبن ٚ ٕٞىبـاٖ، 2003ٕٞىبـاٖ، 

 2 ٔٙبثغ ٚ ویىتٓ

 ؛ ـی 2003ٚ؛ ٚیٙتف، 1998؛ ٔبوىبـاٖ ٞبن ٚ ٕٞىبـاٖ، 1990پفاٞبلاؼ ٚ ُٕٞ، 
؛ ـی 2003؛ وِٛٛتلا ٚ ٕٞىبـاٖ، 2007ففیبخٝ ٚ ا٘ىُ،  -؛ پفق2005؛ ٚن، 2004ٕٞىبـاٖ،

 .2004ٚ ٕٞىبـاٖ،

 3 لبثّیت ٚ ویىتٓ

؛ 2003؛ ٚیىّٛ٘ؽ ٚ ٌففؼ، 1999 ،1999؛ ٔب، 1989؛ ؼیفیىه ٚ وَٛ، 1984ٚـ٘ففّت، 
؛ ٞیت، 2007، ؛ فٛوبٚاٖ ٚ وب٘سب٘ب2006؛ وب٘تب پبـاج ٚ ٕٞىبـاٖ، 2004ٔٛـٌبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 .2001ٞبـ  ثیفٔٗ، ٌیٕیكٚ ٚ وٛذ

 6ٚ5ٚ4 ٔٙبثغ ٚ اوتفاتمی

؛ 2000وٛتبثٝ، تیٍٗ ٚ آلاظ  ؛2002ثبـ٘ی  ؛ویٓ ٚ ِیٓ  ؛2010ویٓ ٔٗ  ؛1993پبـُ٘ ٚ ـایت 
 ،ٔٛـٌبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ ؛2003 ،ٚیىّٛ٘ؽ ٚ ٌففؼ؛ 2003 ،ٚاً٘ ِٚٛ ؛2000 ،، فبٞی2000 ،ٔب

 .2007وب٘تٛق ٚ ٕٞىبـاٖ  ؛2004

 7 اوتفاتمی ٚ ػّٕىفؼ

؛ ثٛ ٖٚ ٚ 2003؛ ٚیىّٛ٘ؽ ٚ ٌففؼ، 2002؛ ٌیٕٙك ٚ ٚ٘سٛـا، 2000؛ فبٞی، 1991ثبـ٘ی،
؛ ویفٖٔٛ ٚ ٕٞىبـاٖ، وٛپف ٚ وّیٗ إٌیت، 2004؛ ٔٛـٌبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ، 2004اوتفٚف، 

 .2007 ،1995؛ ٚاٌٙف، 1995ٔٛئیٙی، ؛ 1985

اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی 
)ٔٙبثغ،  ثف ٔٙبثغ

ٚ ویىتٓ(  ٞب تیلبثّ
 ٚ ػّٕىفؼ

10ٚ9ٚ8 

‌
وبـثفؼی اوت؛ تطمیك اق ایٗ ٘ظف وبـثفؼی تطمیك ضبضف اق ٍ٘بٜ ٞؽف تطمیك،  .طرح‌تحقيق

اوت وٝ ایٗ ٘ٛع تطمیمبت ثٝ وٕت وبـثفؼ ػّٕی ؼاً٘ ٚ ٘تبیح ضبِّٝ ؼـ خٟت ضُ ٍٔىُ 
غٝ تِٛیفی آٚـی اعلاػبت اق ٘ٛع تِٛیفی ٚ اق ٌب تطمیك اق ٘ظف ـٚي خٕغ .[1] ٌٛؼ یٔٞؽایت 

ٍٔػُ ٕٞجىتٍی ٚ ٘ٛع ٕٞجىتٍی، ٔؼبؼلات وبغتبـی اوت. اعلاػبت  عٛـثٝتطّیّی ٚ 
ٌٛ٘ؽ ٚ لبثُ ؼوتىبـی آٚـی ٔیتِٛیفی ٔؼٕٛلاً اق عفیك پفوٍٙبٔٝ، ّٔبضجٝ یب ٍٔبٞؽٜ خٕغ

٘ٛع تطمیمبت ٔٙفؼُ )ٔغبِؼٝ آ٘سٝ  ٘ظف )ٔیكاٖ ؼغبِت ٔطمك ؼـ تطمیك( اق اق ایٗ ٘یىتٙؽ ٚ 
ٌیفی ٚ ثػً( اق ٘ٛع تطمیمبت وٕی اوت؛  )ا٘ؽاقٜ ٞب ؼاؼٜ٘ٛع  اق ٘ظفثبٌؽ. تطمیك ٞىت( ٔی

ٌیٜٛ  اق ٘ظفٚ  ٌٛؼ یٔاػؽاؼ ٚ اـلبْ ٚ اق عفیك پفوٍٙبٔٝ اوتػفاج  ثٝ ٌىُ ٞب ؼاؼٜزٖٛ 
ٚ ٞؽف ٔغبِؼٝ اق ٘ٛع تجییٙی  ٔىأِٝ٘یك وٕی اوت. اق ٘ظف ـٚیىفؼ ٚ ٔبٞیت  ٞب ؼاؼٜتطّیُ ٚ تدكیٝ
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. ؼـ ٟ٘بیت ایٗ تطمیك اق ٘ظف [1] تجییٗ ػٛأُ ٔؤثف ثف ػّٕىفؼ ِبؼـات اوت ؼ٘جبَثٝاوت؛ زٖٛ 
اوت. ایٗ تطمیك ثب  (Theory Testing) ثفغٛـؼ ثب تئٛـی اق ٘ٛع آقٖٔٛ ٘ظفیٝ یب ٘ظفیٝ آقٔبیی

تجییٗ ـٚاثظ ثیٗ ٔتغیفٞب ؼـِؽؼ تٛوؼٝ ؼاً٘ ٔٛخٛؼ ؼـثبـٜ اَِٛ ٚ لٛا٘یٗ ػّٕی ٔٛضٛع ٔٛـؼ 
ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  ٔؤثفٚ ؼـ آٖ ثب اوتفبؼٜ اق تطّیُ ٔىیف ثٝ اـقیبثی ػٛأُ  ٔغبِؼٝ اوت

 ٌٛؼ.ِٙؼت وب٘ی غیففّكی پفؼاغتٝ ٔی
 

‌ ‌گردآيری ‌َا‌دادٌابسار ٞبی ثب٘ٛیٝ اق ـٚي ٔغبِؼٝ  آٚـی ؼاؼٜ ؼـ ایٗ تطمیك ثفای خٕغ.
ٔؽیفیتی، ٞبی ایٙتف٘تی ػّٕی  ای ٌبُٔ ثفـوی ٔدلات ٔؽیفیتی غبـخی، وبیت وتبثػب٘ٝ

ٞب ٚ ٟ٘بؼٞبی ؼِٚتی ٚ غِّٛی ٚ ٘یك  ٞبی غبـخی، اوٙبؼ ٚ ٌكاـٌبت وبقٔبٖ ٘بٔٝ  ٞبی پبیبٖ پبیٍبٜ
كی اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثفای غیففّٞبی ِبؼـوٙٙؽٜ ِٙؼت وب٘ی  ٌكاـٌبت ٚ اوٙبؼ ٌفوت

بؼٜ ( اوتفاَوؤ 52تبیی( ٚ پفوٍٙبٔٝ ) 30 )ٕ٘ٛ٘ٝ آٚـی اعلاػبت اِٚیٝ ٘یك اق ـٚي ّٔبضجٝ خٕغ
 تطمیك اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. یٞب وبقٜاق ّٔبضجٝ ؼـ اوتػفاج ػٛأُ  ٌؽٜ اوت.

 
‌پايايي‌ابسار ‌ريايي‌ي اػتجبـ  ؼـ ایٗ تطمیك، اػتجبـ )ـٚایی( پفوٍٙبٔٝ ثب اوتفبؼٜ اق ؼٚ ٌیٜٛ.

ب ٚ ٍٔبٚـ ٚ ؼوت آٔؽ. اػتجبـ ٔطتٛای ایٗ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ اوبتیؽ ـإٞٙٔطتٛا ٚ اػتجبـ ػبّٔی ثٝ
ق غجفٌبٖ ِٙؼت وب٘ی غیففّكی ٘فف ا 10ٞب ٚ ٘یك  ػّٕی ؼاٍٍ٘بٜاق اػضبی ٞیأت ٘فف 5

ثفـوی لفاـ ٌففت ٚ اِلاضبت لاقْ ؼـ پفوٍٙبٔٝ اػٕبَ ٌؽ. ؼـ ایٗ تطمیك ٕٞسٙیٗ اق ٔٛـؼ
اػتجبـ ػبّٔی )تطّیُ ػبّٔی اوتٍبفی( ثفای تؼییٗ ـٚایی وبقٜ تطمیك اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. ٕٞسٙیٗ 

اثكاـ وٙدً اق ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٌؽ. ضفیت  ب لبثّیت اػتٕبؼثفای تؼییٗ پبیبیی ی
ٔٙظٛـ ثب . ثؽیٗ[3] ٌٛؼ )پبیبیی وبُٔ( تؼفیف ٔی 1ای اق ِفف )ػؽْ پبیبیی( تب  پبیبیی ؼـ ؼأٙٝ

ٞبی ِبؼـوٙٙؽٜ ِٙؼت ٔٛـؼ٘ظف اوت،  پفوٍٙبٔٝ اق ٌفوت 91تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی وٝ ٌبُٔ 
ٞب ٚ  ؼوت آٔؽٜ اق ایٗ پفوٍٙبٔٝٞبی ثٝ ٚ وپه ثب اوتفبؼٜ اق ؼاؼٜٚـی آ خٕغ ٞب پفوٍٙبٔٝایٗ 
ثٝ آٖ  2 ٔیكاٖ ضفیت اػتٕبؼ ثب ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽ وٝ ؼـ خؽSPSSَٚ افكاـ  ٘فْ

 اٌبـٜ ٌؽٜ اوت. 
‌

‌

‌
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 . ٘تبیح آقٖٔٛ آِفبی وفٚ٘جبظ2خؽَٚ 
‌مىبع‌مقدار‌آلفا‌)متغير‌مکىًن(‌سازٌ

؛ پًٙ ٚ یٛـن، 1997؛ ٔیىبِیىیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ، 1991ٚ   2001ثبـ٘ی  892/0 ٔٙبثغ ـلبثتی

 2003اـؼاق ٚ ٕٞىبـاٖ،–وبّٔٛ ؛‌2001

؛ 1993؛ ٞبَ، 1992؛ ٞبَ،2000؛ ٌٛیّٗ،1998ا٘ؽـوٖٛ ٚ ویٓ،  949/0 ـلبثتی ٞبی لبثّیت
 ؛1997ٔیىبِیىیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ، 

(؛ اوتبیه ٚ 1998(؛ فبـخٖٛ )1991) (؛ پٛـتف1982ّ٘ىٖٛ ٚ ٚیٙتف ) 833/0 وبقٔب٘ی ٞبی ویىتٓ
 (1992ٕٞىبـاٖ )

 1980؛ پٛـتف، 2000ٞبٌٓ،  896/0 اوتفاتمی ـلبثتی تٕبیك

 2000؛ ِٚف ٚ پت، 2002؛ ٚـٚاَ ٚ ؼٖٚ وفق، 2002ِئٛ٘یؽٚ ٚ ٕٞىبـاٖ، 881/0 ػّٕىفؼ ِبؼـاتی

   
)ٕٞٝ اػؽاؼ  آقٖٔٛ ته ٔتغیفٞبی ایٗ پیً ٌؽٜ ثفای ضفیت اػتٕبؼ تهاػؽاؼ ٔطبوجٝ     

ؼٞٙؽٜ آٖ اوت وٝ پفوٍٙبٔٝ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ اق لبثّیت  ( ٍ٘بٖثبٌؽ یٔ 7/0اق  تف ثكـيٌؽٜ  ٔطبوجٝ
 ػجبـت ؼیٍف اق پبیبیی لاقْ خٟت تٛقیغ ؼـ خبٔؼٝ آٔبـی ثفغٛـؼاـ اوت.اػتٕبؼ ٚ یب ثٝ

یُ ٔىیف اوتفبؼٜ ٚ تطّ ییؽی ٔفتجٝ اَٚ ٚ ؼْٚأ، اق آقٖٔٛ تطّیُ ػبّٔی تٞبآقٖٔٛ ففضیٝثفای     
 ا٘دبْ ٌفؼیؽ.  LISREL8.53   ٚSPSSافكاـ  ٞب ٘یك ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْتطّیُ ؼاؼٜٚ ٌؽ. تدكیٝ

 
‌ريش‌ومًوٍ ‌ي ‌ومًوٍ ‌حجم ‌آماری، وّیٝ آٔبـی ایٗ پمًٚٞ ٌبُٔ  خبٔؼٝ .گيری‌جامعٍ

ٔب٘ی ؼـ ثبقٜ ق وٝ ٔی ثبٌؽ ِبؼـوٙٙؽٜ ِٙؼت وب٘ی غیففّكی ؼـ ٔطؽٚؼٜ ٌٟف تٟفاٖ یٞب ٌفوت
ا٘ؽ. ؼـ ایٗ پمًٚٞ اق ـٚي ٘ظف ٔفاخؼٝ وفؼٜٔٛـؼ یٞب ٌفوتثٝ ؼفتف ٔفوكی  ا٘دبْ پمًٚٞ

وٝ ؼـ ٔفضّٝ ای ؼـ ؼٚ ٔفضّٝ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثؽیٗ تفتیت ای وٟٕیٝ ٌیفی تّبؼفی عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٌب٘ٝ ِٙؼت ٔٛـؼ٘ظف تٟیٝ ٚ وپه وٟٓ  یبقؼٜ یٞب ٌفِٜٚبؼـوٙٙؽٜ ؼـ  یٞب ٌفوتاَٚ فٟفوت 

ؼـ ا٘دبْ ایٗ تطمیك ٍٔػُ ٌفؼیؽ. ؼـ ٔفضّٝ ؼْٚ ٚ په اق ٍٔػُ  ٞب ٌفوتفٜٚ اق ٞف ٌ
تىٕیُ  ٞب آٖٞب تٛوظ  عٛـ تّبؼفی ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ٚ پفوٍٙبٔٝ ٌؽٖ وٟٓ ٞف ٌفٜٚ، تؼؽاؼی ـا ثٝ

تٛخٟی ثٝ أف ِبؼـات فؼبِیت لبثُ عٛـثٝٞبی ِبؼـوٙٙؽٜ ایٗ ِٙؼت وٝ  ٌفؼیؽ. تؼؽاؼ ٌفوت
)ٚقاـت ِٙبیغ ٚ ٔؼبؼٖ( ٚ ثف ایٗ ٔجٙب ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثفاوبن خؽَٚ  ثٛؼٜ اوت ٌفوت 1142ؼاـ٘ؽ، 

 ٌفوت ثفآٚـؼ ٌفؼیؽ. 300ثفاثف 1/0ؼـِؽ ٚ ؼلت  5وغص غغبی ٔٛـٌبٖ ؼـ
 
‌َای‌پصيَص‌ي‌يافتٍ‌َا‌دادٌتحليل‌.‌4

 4) ( ٚ ٌفوتیاَؤو 5) ٌٙبغتی تطمیك ؼـ ؼٚ ثػً ففؼی تطّیُ تِٛیفی ٔتغیفٞبی خٕؼیت‌‌‌‌‌
% اق 81.8ؼٞٙؽٌبٖ،  ِٛـت ٌففت. ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ؼـ ثػً ٍٔػّبت ففؼی پبوع( اَوؤ

%( 6/84ؼٞٙؽٌبٖ ) ٚ اوثفیت پبوع ؼاؼ٘ؽ یٔـا قٖ تٍىیُ  ٞب آٖ% 2/18ؼٞٙؽٌبٖ ـا ٔفؼ ٚ  پبوع
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ؼٞٙؽٌبٖ ثب تطّیلات وبـٌٙبوی ٘یك ؼاـای  ؼاـای تطّیلات وبـٌٙبوی ٚ ثبلاتف ٞىتٙؽ. پبوع
ؼوت آٔؽٜ اق تطمیك ؼـ ٔٛـؼ ؼٞٙؽٌبٖ ٞىتٙؽ. ٘تبیح ثٝ ( ؼـ ثیٗ پبوع%3/52ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی )

وبَ،  5ؼٞٙؽٌبٖ ؼاـای وبثمٝ وبـ قیف  ؼـِؽ اق پبوع 8/16ؼٞؽ وٝ  وبثمٝ وبـ اففاؼ ٍ٘بٖ ٔی
ؼـِؽ  8/28وبَ ٚ  15تب  10ؼـِؽ ثیٗ  8/35وبَ،  10تب  5ؼـِؽ ؼاـای وبثمٝ وبـ ثیٗ  6/18

ؼٞٙؽٌبٖ ؼـ ایٗ  وٕت وبقٔب٘ی ثیٍتف پبوع ا٘ؽ. بثمٝ وبـ ثٛؼٜوبَ ٚ ثیٍتف ؼاـای و 15٘یك 
 ؼٞٙؽٌبٖ %(. ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی اق ِطبػ وٗ پبوع9/37) ا٘ؽ ثٛؼٜپمًٚٞ ٘یك، ٔؽیف ِبؼـات ٌفوت 

 یٞب ٌفوتثیٍتف ثفـوی، ٔٛـؼ یٞب ٌفوتوبَ اوت. ؼـ ثػً ٍٔػّبت  45%( ثیً اق 8/56)
إِّّی ٚ ِبؼـات ؼاـ٘ؽ ٚ  فثٝ ؼـ أف ثبقاـیبثی ثیٗوبَ تد 15%( ثیً اق 9/38ضبضفؼـ تطمیك )

ٔٛـؼثفـوی ؼاـای تدفثٝ وبفی ؼـ ِبؼـات  یٞب ٌفوتؼٞٙؽٜ ایٗ اوت وٝ غبِت  ایٗ ٍ٘بٖ
ثبقاـ ٞؽف ـا ؼـ ایٗ ِٙؼت  10تب  15ٔٛـؼثفـوی ثیٗ  ٞبی ٌفوت% اق 7/33.  ٕٞسٙیٗ ثبٌٙؽ یٔ

٘ظف ؼاـ٘ؽ. وٍٛـ ـا ثفای ِبؼـات ٔٛـؼ 5تب  1ٗ ٘یك ثی ٞب ٌفوت% 9/31ٔٛـؼ٘ظف ؼاـ٘ؽ ٚ ثؼؽ اق آٖ 
% ؼاـای ثیٍتفیٗ اوتفبؼٜ 7/26وٙٙؽٜ ؼـ غبـج اق وٍٛـ ثب ؼاٌتٗ ٕ٘بیٙؽٜ یب تٛقیغوفا٘دبْ ایٙىٝ، 

ِبؼـاتی ؼـ ایٗ  یٞب ـٚي ػٙٛاٖثٝوبـثفؼ  ٗیتف وٓ% ؼاـای 4/1ٚ ٌفوت ٔؽیفیت ِبؼـات ثب 
 ٘یك ٌفوت ٞب ؼاؼِٜٙؼت ٚ وغص ٌفؼآٚـی  ٞب ؼاؼٜیُ وغص تطّ . ضٕٙبًثبٌٙؽ یٔٔغبِؼٝ ٔٛـؼتٛخٝ 

‌اوت.

 LISREL8.53افكاـ ٍٔبٞؽٜ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْٚ لبثُٔىٖٙٛ  یفٞبیٔتغآقٖٔٛ ـٚاثظ ثیٗ      

ِٛـت ٌففتٝ اوت. ٘تبیح تطّیُ ػبّٔی ٔفتجٝ اَٚ ٚ ؼْٚ ثفاوبن اوتفاتمی ـلبثتی تٕبیك ٍ٘بٖ 
 %(، ٔٙبثغ تىِٙٛٛلیىی92) ٔٙبثغ فیكیىی تیثٝ تفت (،RES) اق ٘ظف ٔٙبثغ ـلبثتی وٝ ؼٞؽ یٔ
%( ؼاـای ثیٍتفیٗ ؼـِؽ تجییٗ ؼـ ثؼؽ ٔٙبثغ 65) %( ٚ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی84) یا ـاثغٝ%(، ٔٙبثغ 88)

 یٞب تیلبثّوٝ اق ٘ظف  ؼٞؽ یٔاوت. ٕٞسٙیٗ ٘تبیح تطّیُ ػبّٔی ٔفتجٝ اَٚ ٚ ؼْٚ ٍ٘بٖ 
 یٞب تیلبثّ %( 86ٚ) ای ـاثغٝ ٞبی ثّیت%(، لب87اوتفاتمیه ) یٞب تیلبثّ، (CAP)ـلبثتی

 یٞب ىتٓیواوت. ؼـ ثؼؽ  %( ؼاـای ثیٍتفیٗ ؼـِؽ تجییٗ ؼـ ثؼؽ لبثّیت84تطمیمبت ثبقاـیبثی )
% ؼاـای ثیٍتفیٗ ؼـِؽ تجییٗ ؼـ ثؼؽ ٔٙبثغ اوت. 84٘یك ؼاً٘ وبقٔب٘ی ثب  (SYS)وبقٔب٘ی 

ٚ ػّٕىفؼ  وتفاتمی تٕفوكٔؼٙبی اثٝ تیتفتثٝ٘یك FOCUSٚ  EXPORT  اِغلاضبت لاتیٗ
تػٕیٗ اوتب٘ؽاـؼ ٚ ٔؼٙبؼاـی اـائٝ ٌفؼیؽٜ  ٞبی تطمیك ؼـ ضبِت  ٔؽَِبؼـاتی اوت. ؼـ اؼأٝ 

اوبن اوتفاتمی تٕفوك  ، ٔؽَ وبغتبـی تطمیك ـا ؼـ ضبِت تػٕیٗ اوتب٘ؽاـؼ ٚ ثف2ٌىُ  اوت.
ُ ثٝ آٖ اٌبـٜ ؼـ ؾیٔؽَ لبثُ اـائٝ اوت وٝ  فاقيث یٞب ٌبغُؼٞؽ. ؼـ ایٗ ٌىُ  ٍ٘بٖ ٔی

  ٌؽٜ اوت: 
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ثبٌؽ وٝ ؼـ ٘تیدٝ ٔمؽاـ  ٔی 125ٔؼبؼَ  dfٚ ٔمؽاـ  82/241ٌؽٜ ثفاثف  ٔطبوجٝ 2ٔمؽاـ  -
df/2 ؼٞٙؽٜ ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔؽَ وبغتبـی تطمیك   ٌٛؼ ٚ ایٗ ٍ٘بٖ ٔی 3تف اق  وٛزه

 اوت. 
اوت. ایٗ ٌبغُ ٘یك  08/0تف اق  وٛزه اوت وٝ 078/0ٔؼبؼَ  RMSEAٔیكاٖ ٌبغُ  -

 ؼٞٙؽٜ ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔؽَ وبغتبـی تطمیك اوت.  ٍ٘بٖ

٘یك ٔؼبؼَ  AGFIٚ ٌبغُ  97/0ٔؼبؼَ  GFI، ٌبغُ 96/0ٔؼبؼَ  NFIٔیكاٖ ٌبغُ  -
 اوت وٝ ٍٕٞی ثیبٍ٘ف ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔؽَ وبغتبـی تطمیك اوت. 89/0

 
 

 میك تطٚ ٔؼٙبؼاـی . ٔؽَ وبغتبـی )تطّیُ ٔىیف( 2 ٌىُ

 
ٞبی  ؼٞؽ تٟٙب ؼـ یه ضبِت )ٔىیف ویىتٓ اػؽاؼ ؼـٖٚ پفا٘تك وٝ ضفایت ٔؼٙبؼاـی ـا ٍ٘بٖ ٔی    

  وبقٔب٘ی ثٝ اوتفاتمی ـلبثتی تٕفوك( ؼـ ٌىُ فٛق ضفیت ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.
ثؼؽ ٔٙبثغ  وبـٌیفی اوتفاتمی تٕفوكٝ وٝ ثب ث ؼٞؽ یٍٔ٘بٖ  2٘تبیح تطّیُ ٔىیف ؼـ ٌىُ         

ی وبقٔب٘ی ؼـ ٞب ىتٓیوـلبثتی ٚ  ٞبی لبثّیتثتی ؼاـای وٟٓ ٚ ٚقٖ ثیٍتفی ٘ىجت ثٝ ثؼؽ ـلب
ٔٙبثغ  تأثیفوٝ ٔیكاٖ  عٛـیٝ اوت؛ ث فوك ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ِبؼـاتیؼٞی ثٝ اوتفاتمی تٕ ٌىُ

% ٚ ثفای 25ـلبثتی  یٞب تیلبثّثفای  تأثیف% اوت وٝ ایٗ 63فوك ـلبثتی ثف اوتفاتمی تٕ
اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  تأثیف. اق ٘ظف ثبٌؽ یٔ% 8 ٔب٘یوبق یٞب ىتٓیو

 %39ٔٙبثغ ـلبثتی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  تأثیفٚ ثفاوبن اوتفاتمی ٔٛـؼ٘ظف )تٕفوك( ٘یك، ٔیكاٖ 
% اوتػفاج ٌؽٜ 19وبقٔب٘ی  یٞب ىتٓیو% ٚ ثفای 22ـلبثتی  یٞب تیلبثّاوت ٚ ایٗ ٔیكاٖ ثفای 

وبـٌیفی اوتفاتمی تٕفوك، ٔٙبثغ ـلبثتی ٝ ٔؽیفیتی اق ایٗ ثطث ایٗ اوت وٝ ثب ث اوت. ٘تیدٝ
فؼبَ ؼـ  یٞب ٌفوتؼٞی ثٝ اوتفاتمی ٌفوت ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  ؼـ ٌىُ تأثیف ؼاـای ثیٍتفیٗ
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-ثٝوٙٙؽٌبٖ اق ایٗ اوتفاتمی ثبیؽ ثیٍتف ثف ـٚی ٔٙبثغ ـلبثتی  په اوتفبؼٜ إِّّی اوت. ثبقاـ ثیٗ

آثبـ ٔىتمیٓ ٚ  3ٙیٗ ؼـ خؽَٚ ٌؿاـی وٙٙؽ. ٕٞس غ فیكیىی ٚ تىِٙٛٛلیىی وفٔبیٝٔٙبث مٜیٚ
 . فؼیٌ یٔٔىتمیٓ ثیٗ ٔتغیفٞبی تطمیك ٔٛـؼ ثطث لفاـ غیف

 
 

 ی تٕبیكاوتفاتم ٔىتمیٓ ٚ وُ ٔتغیفٞبی تطمیك ؼـ، غیف. ٘تبیح آثبـ ٔىتمی3ٓ خؽَٚ
  

  
 
 
 
 
 
 
 

وبقٔب٘ی ثف  یٞب ىتٓیوـلبثتی ٚ  یٞب تیلبثّٔٙبثغ ـلبثتی،  تأثیفوٝ  ؼٞؽ یٔایٗ خؽَٚ ٍ٘بٖ 
یك افكایً یبفتٝ اوت. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٔمبیىٝ وبـٌیفی اوتفاتمی ـلبثتی تٕبٝ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثب ث

 وتٖٛ اثف ٔىتمیٓ ثب وتٖٛ اثف وُ ِٛـت ٌففتٝ اوت.
 
‌گيری‌ي‌پيطىُادَاوتيجٍ.‌5

اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ثف  تأثیفٞؽف اق ا٘دبْ ایٗ ٔغبِؼٝ، اـائٝ ٔؽِی خٟت اـقیبثی      
فّكی وٍٛـ ثٛؼٜ اوت. ثب ٔفٚـی یفاوتفاتمی تٕفوك ؼـ ِٙؼت وب٘ی غػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثفاوبن 

ثفـوی اوت وٝ ثٝ یا ٔغبِؼٝؼـیبفت وٝ ایٗ اِٚیٗ  تٛاٖ یٍٔٛٞی ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  ثف اؼثیبت پم
ـاثغٝ ثیٗ اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ثفاوبن اوتفاتمی ـلبثتی تٕفوك ٚ 

اق إٞیت ٔٙبثغ ـلبثتی ؼـ ٔمبیىٝ ثب  . ٘تبیح ضبویپفؼاقؼ یٔاـائٝ ٔؽِی ٔفٟٛٔی ثفای وٙدً آٖ 
وبقٔب٘ی( ؼـ تؽٚیٗ  یٞب ىتٓیوـلبثتی ٚ  یٞب تیلبثّ) ؼیٍف اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ
 ایٗ، ثؼؽ ٔٙبثغ فیكیىی ثف  ٔٙتػت اوت. افكٖٚ یٞب ٌفوتاوتفاتمی ٚ تؼییٗ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی 

ؼٞی ثٝ  ( ؼـ ٌىُیا ـاثغٝا٘ىب٘ی ٚ  ٚقٖ ثیٍتفی ٘ىجت ثٝ ؼیٍف اثؼبؼ )ٔٙبثغ تىِٙٛٛلیىی، ٔٙبثغ
٘تبیح ایٗ تطمیك ثب ٘تبیح ضبُِ اق تطمیمبت ؼیٍف ٕٞػٛا٘ی  .ثبٌؽ یٔٔفْٟٛ ٔٙبثغ ـلبثتی ـا ؼاـا 

ٞبی وبقٔب٘ی ٚخٛؼ  ٔثجت ٔؼٙبؼاـ ثیٗ ٔٙبثغ ٚ لبثّیت ٝا٘ؽ وٝ یه ـاثغ ؼاـؼ. ٔغبِؼبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ
وٝ ٔٙبثغ ٚ مبت ؼیٍف ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽٜ اوت ٞبی تطمی . ٕٞسٙیٗ یبفتٝ[23،24،17،15ٚ5] ؼاـؼ

اثر‌‌متغيرَا

‌مستقيم

اثر‌

‌مستقيمغير

‌اثر‌کل

 63/0 - 63/0 ی تٕبیكـلبثتی ثف اوتفاتم ٔٙبثغ تأثیف

ی تٕبیكمـلبثتی ثف اوتفات یٞب تیلبثّ تأثیف  25/0 - 25/0 

ی تٕبیكموبقٔب٘ی ثف اوتفات یٞب ىتٓیو تأثیف  08/0 - 08/0 

 32/0 - 32/0 اوتفاتمی تٕبیك ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی تأثیف

 59/0 20/0 39/0 ٔٙبثغ ـلبثتی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی تأثیف

ـلبثتی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی یٞب تیلبثّ ثیفتأ  22/0 08/0 30/0 

وبقٔب٘ی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی یٞب ىتٓیو تأثیف  19/0 02/0 21/0 
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 پبـاٞبِؽ ٚ". [22،23،24،14،17ٚ11]عٛـ ٔؼٙبؼاـی ثب ٕٞؽیٍف اـتجبط ؼاـ٘ؽ ٞبی ـلبثتی ثٝ لبثّیت
ٞبی  ٔثجت ٔؼٙبؼاـی ثیٗ ٔٙبثغ ٚ لبثّیت ٝ٘یك ٚخٛؼ یه ـاثغ "ٞبٍ٘ف ٚ ٚیّٗ"ٚ  "ٌفا٘ت"، "ُٕٞ

ٞب ٚ  ٔؼٙبؼاـ ثیٗ ویىتٓ ٝا٘ؽ وٝ یه ـاثغ بِؼبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ. ٔغ[24] ا٘ؽ وبقی وفؼٜ وبقٔب٘ی ـا ٔؽَ
وٙؽ وٝ ٔٙبثغ وبقٔب٘ی  ثیبٖ ٔی. ٘تبیح تدفثی تطمیمبت ؼیٍف [22ٚ24] ٔٙبثغ وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ

 وٙؽ ٞبی وبقٔب٘ی ـا تٛضیص ٚ تٍفیص ٔی تٛخٟی تفبٚت ٚ ٔغبیفت ؼـ ویىتٓعٛـ لبثُثٝ
ٞب ٚ  ا٘ؽ وٝ ثیٗ ویىتٓ ٔفٟٛٔی ـا ٔغفش وفؼٜ ٝیٗ ٘ظفیؼیٍف تطمیمبت ٘یك ا. [23،17،13،12ٚ19]

 ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٝٚیمٜ ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ٌفوت، یه ـاثغٔٙبثغ وبقٔب٘ی، ثٝ
ٍ٘ؽٜ اوت. ثفـوی ٔغبِؼبت  یا اٌبـٜ. ؼـ تطمیمبت فٛق ثٝ وبـثفؼ ٘ٛع اوتفاتمی [11،14،12ٚ18]

 ٞبی وبقٔبٖ  یه ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ ثّیتٞب ٚ لب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽٜ اوت وٝ ثیٗ ویىتٓ
ٞب ٚ  ٔؼٙبؼاـ ثیٗ ویىتٓ ٝٞبی ٔغبِؼبت ؼیٍف ٘یك ٚخٛؼ ـاثغ یبفتٝ. [14،24،27،26،25،22ٚ6]

وبـٌیفی ٝ ٞبی وبقٔب٘ی ثب ث . اثفثػٍی لبثّیت[13ٚ11] وٙؽ ٞبی وبقٔب٘ی ـا تأییؽ ٔی لبثّیت
ِئٛ٘یؽٚ ٚ "بفت. ٕٞسٙیٗ ٔغبِؼبت ٞبی وبقٔب٘ی ٔغّٛة ثٟجٛؼ غٛاٞؽ ی ٔٙبوت ویىتٓ

ٚخٛؼ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ثیٗ اوتفاتمی تٕفوك ٚ ػّٕىفؼ  "ایجٝ ٚ ٚیّف"ٚ  "ضىیٙی عِٛی"، "ٕٞىبـاٖ
، "وبِىب ٚ ٕٞىبـاٖ"، "ویٓ ٔٗ ٚ ػكیكی ٚفب". اق عففی تطمیمبت [26،3ٚ21] وٙٙؽ یٔـا تأییؽ 

ؼ یه ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٔثجت ثیٗ ٚخٛ "ثٙی ٞب٘ی ٚ اِٟٛاـی"ٚ  "ؼا٘بـاج ٚ ثیٕیً"، "ویٓ ٔٗ"
وٝ  ؼٞؽ یٔـلبثتی( ٚ اوتفاتمی تٕبیك ـا ٍ٘بٖ  یٞب تیلبثّاخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ )ٔٙبثغ ٚ 

، "ثبِؽائف ٚ وفٚ٘ف"، "وبٚوٍیُ ٚ قٚ". [23،24،25،12ٚ19] ثب ٘تبیح تطمیك ضبضف ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ
اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ )ٔٙبثغ ٚ  وٝ ا٘ؽ بفتٝی٘یك ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ؼوت  "زتی ٚ ٕٞیّتٖٛ"ٚ 

 تأثیفٔٛخٛؼ ؼـ یه ِٙؼت غبَ  یٞب ٌفوتاوتفاتمیه وبقٔبٖ( ثف ػّٕىفؼ  یٞب تیلبثّ
٘تیدٝ ٌففت  تٛاٖ یٔ. ثب ٔمبیىٝ ٘تبیح ایٗ تطمیك ثب تطمیمبت پیٍیٗ [17،18ٚ13] وكایی ؼاـ٘ؽٝ ث

 .  وٝ ٘تبیح ایٗ تطمیك ثب ثیٍتف ٔغبِؼبت پیٍیٗ ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ
٘یك یىی  ٞب ؼاؼٜ، ـٚي ٌفؼآٚـی یا ثٛؼخٝقٔب٘ی ٚ  یٞب تیٔطؽٚؼاق ِطبػ ػّٕی، ػلاٜٚ ثف      

ؼِیُ ٘جٛؼ پبیٍبٜ ؼاؼٜ ٔفتجظ ثب ٔتغیفٞبی ایٗ تطمیك اوت. ٔتأوفب٘ٝ ثٝ یٞب تیٔطؽٚؼؼیٍف اق 
خك اعلاػبت ػّٕىفؼی وٝ اق عفیك وبقٔبٖ ٌٕفن ثفـوی، ثٝٔٛـؼ یٞب ٌفوتتطمیك ؼـ 

آٚـی ؼوت آٔؽ، خٕغٝپفاوٙؽٜ ث ِٛـتثٝی اولأی ایفاٖ ٚ ٚقاـت ِٙبیغ ٚ ٔؼبؼٖ خٕٟٛـ
قیبؼی ثفای اوتب٘ؽاـؼ وفؼٖ  یٞب تلاياعلاػبت اق عفیك پفوٍٙبٔٝ ا٘دبْ ٌففت. ٞف زٙؽ وٝ 

اـؼ ٚ ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼوٍٙبٔٝ ٘ٛػی لضبٚت ٚ وٌٛیفی پبوعپفوٍٙبٔٝ ا٘دبْ ٌؽ، ِٚی پف
ٌؽٜ ـا اـائٝ ؼٞٙؽ، ٔطمك ٔؼیبـٞبی ػیٙی ثفای اـقیبثی ، اعلاػبت تطفیفؼٞٙؽٌبٖاٌف پبوع

وبـ ٝثفای وٙدً اػتجبـ ٘تبیح ث تٛا٘ؽ یٔوٝ ٔطمك  یا ٜٛیٌؼـیبفتی ٘ؽاـؼ، ثٙبثفایٗ  یٞب پبوع
اق ٘ظف تئٛـیىی ٚ ػّٓ  ثجفؼ، تىفاـ آٖ ؼـ ِٙبیغ ؼیٍف ٚ ٔمبیىٝ ٘تبیح آٖ ثب یىؽیٍف اوت.
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ٌبُٔ ٔتغیفٞبی خبٔؼٝ، ٍٔتفیبٖ  ٞب ٌفوتی ٟٔٓ ٚ وّیؽی اثفٌؿاـ ثف ػّٕىفؼ ثبقاـیبثی، ٔتغیفٞب
  وٝ ثٝ ثبٌؽ یٔٚ ٌفوت 

1
3C ایٗ تطمیك ثفـوی یه ؼوتٝ  یٞب تیٔطؽٚؼاوت. اق ٔؼفٚف

ٚ ؼیٍف ػٛأُ ؼـ ایٗ تطمیك ثفـوی ٍ٘ؽٜ اوت. اق عففی ٞٓ،  ثبٌؽ یٔػٛأُ )ؼـ وغص ٌفوت( 
ٔبِی ٌفوت )ٔب٘ٙؽ ثف ػّٕىفؼ ٔبِی، ثف ػّٕىفؼ غیف تأثیفٜٚ ثف اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ػلا

ٌؿاـ اوت؛ أب ؼـ ایٗ تطمیك ثٝ ػٛأُ ؼیٍف ؼاـی وبـوٙبٖ ٚ ٍٔتفیبٖ( ٘یك اثفـضبیت، تؼٟؽ ٚ ٚفب
تطمیك، ػؽْ ؼغبِت وبیف ـٚیىفؼٞب ٔب٘ٙؽ  یٞب تیٔطؽٚؼیىی ؼیٍف اق  پفؼاغتٝ ٍ٘ؽٜ اوت.

ؼـ ٔمبیىٝ ثب ـٚیىفؼ ٔجتٙی  تٛا٘ؽ یٔؼـ ٔؽَ تطمیك اوت وٝ  یا ـاثغٝـٚیىفؼ التضبیی ٚ ـٚیىفؼ 
ِٙؼت ٔٛـؼ٘ظف اـائٝ  یٞب ٌفوتؼـ تٍفیص تغییفات ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  یتف یٚالؼثف ٔٙبثغ ٘تبیح 

 ؼٞؽ.
 :ـوؽ یٔ ٘ظفثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پمًٚٞ ضبضف پیٍٟٙبؼات ؾیُ ثفای تطمیمبت آتی ضفٚـی      

 یٞب ٌفٜٚقیف  ِٛـتثٝٔفثٛط ثٝ ِٙؼت وب٘ی غیففّكی  یٞب ٌفوتا٘دبْ تطمیك ؼـ  -
 تػّّی؛

 ا٘دبْ تطمیك ثب ٕٞیٗ ـٚیىفؼ ؼـ ِٙبیغ ؼیٍف وٍٛـ؛ -

 یىپبـزٝ؛ ِٛـتثٝٔتمبثُ اخكای ٔؽَ  تأثیفثفـوی ٘طٜٛ  -

ثب  ٞب آٖ( ٚ ٔمبیىٝ ٘تبیح یا ـاثغٝوبیف ـٚیىفؼٞب )ـٚیىفؼ التضبیی ٚ ـٚیىفؼ  تأثیفثفـوی ٘طٜٛ  -
 ٌؿاـی ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ؼـ ایٗ ِٙؼت؛اثف

اخكای ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ٔٙبثغ ثف ػّٕىفؼ غیفٔبِی ؼـ وغص ولاٖ ٌفوت ٔب٘ٙؽ  تأثیفٌٙبوبیی  -
 ـضبیت، تؼٟؽ ٚ ٚفبؼاـی وبـوٙبٖ ٚ ٍٔتفیبٖ ٌفوت؛

 ٔمبیىٝ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ِٙؼت وب٘ی غیففّكی ٘ىجت ثٝ ٕٞیٗ ِٙؼت ؼـ وٍٛـٞبی ـلیت؛ -

 ٝ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ِٙؼت وب٘ی غیففّكی ٘ىجت ثٝ وبیف ِٙبیغ ؼاغّی؛ٔمبیى -

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                 
1. Community, Customers, Company 
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ٍ٘ف  ،تٟفاٖ. (. ـٚي تطمیك ؼـ ػّْٛ ـفتبـی1383) ٚ ضدبقی، اِٟٝ ؛ثبقـٌبٖ، ػجبن؛ وفٔؽ، قٞفٜ .1

 .بٜآٌ

ٔبٞٙبٔٝ  ،. تٟفاٌٖؿاـی افكایً اٌتغبَ وٍٛـ اـتجبعبت ثیٗ ثػٍی ٚ ٞؽف (.1383) ثیؽآثبؼ، ثیمٖ .2
 . 12(46التّبؼ وٍبٚـقی ٚ تٛوؼٝ، )

ِبؼـاتی ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  یٞب ٍٔٛق یٞب ثف٘بٔٝ تأثیفثفـوی  .(1389) ضىیٙی عِٛی، ففٌیؽ .3
 .٘بٔٝ ؼوتفی، ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ پبیبٖ .ِٙؼت ثفق

تؼبٚ٘ی وب٘ی  یٞب ٌفوتتطّیّی ثف ٚضؼیت  (.1387) تٟبٖٚ تِٛیؽی ٚقاـت یٞب یتؼبٚ٘ؼفتف  .4
 ٚقاـت تؼبٖٚ. . تٟفاٖ،ٌفی وبقی ٚ ـیػتٝ غیففّكی ٚ ٔبٌیٗ

، وٛزه ٚ ٔتٛوظ یٞب ٌفوتػٛأُ ٔؤثف ثف ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  .(1386) ؼٞؽٌتی ٌبٞفظ، قٞفٜ .5
 . 78-51، 53فّّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔؽیفیت، 

 یٞب ٌفوتثفـوی ـاثغٝ ثیٗ اثؼبؼ ٔكیت ـلبثتی ٚ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی  .(1383) یبؼٌبـی، وؼیؽ ؼٜ .6
 ٘بٔٝ ثبقـٌب٘ی.  ، پمًٚٞتكئیٙی یٞب ًٙوایفا٘ی ِبؼـوٙٙؽٜ 

وىٝ ٔؤ :. تٟفاٖبؼـاتی ایفاٖتكئیٙی ٚ وٟٓ ِ یٞب وًٙثبقاـ خٟب٘ی (. 1376) فف، خٍٕیؽ فٟیٕی .7
 .ثبقـٌب٘ی یٞب پمًٚٞٔغبِؼبت ٚ 

ٌٙبوی ٚ  وبقٔبٖ قٔیٗ :تٟفاٖ ٌٙبوی التّبؼی ایفاٖ. ثف قٔیٗ یا جبزٝیؼ. (1381لفثب٘ی، ّٔٙٛـ ) .8
  .ٍٛـاوتٍبفبت ٔؼؽ٘ی و

وٙٙؽٜ ػّٕىفؼ ِبؼـاتی ؼـ ِٙؼت ٔٛاؼغؿایی،  ٌٙبوبیی ػٛأُ تؼییٗ. (1387ٔدؽ، ِٕؽ ) ٘دفی .9
 ٝ وبـٌٙبوی اـٌؽ، ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ.٘بٔ پبیبٖ
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