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‌چکیده
د نقشی تعیین توان میهای اطلاعاتی و ارتباطاتی، ن برداری از فناوری هیچ صنعتی بدون بهرهامروزه      

صنعت گردشگری نیز از این امر مستثنی نیست. از آنجا  های ملی و فراملی ایفا کند. کننده در رقابت
های مهم  یكی از چالش درآمدزا، عنوان مهمترین بخش اقتصادی و به یتوسعه صنعت گردشگرکه 

گیری فناوری اطلاعات و ارتباطات کار هاند که با ب موفق بوده یکشورهایاست، توسعه اقتصادی در دنیا 
 این در. اند های این بخش بهره برده نحو مطلوب از توانمندی های جدید به و یافتن راهدر این صنعت 

جامع گردشگری مجازی  الگویبا استفاده از  یثر بر گردشگری مجازؤبررسی عوامل م به پژوهش
همبستگی است  -پژوهش توصیفی روش آرکن( پرداخته شده است. الگوینوری و  الگوی)ترکیبی از 

شهر تهران اطلاعاتفناوریبخشو کارشناسانگردشگرییها شرکتمدیران کلیه آماری و جامعه
 ها فرضیه تحلیل منظور به .دهد می، تشكیلدهند ارائه میالكترونیكی صورتبهراخودخدماتکه

 نشان پژوهش است. نتایج شدههای ساختاری استفاده  معادله الگویپژوهش از آزمون تحلیل مسیر در 

 ثیرگذار هستند.أهای مشارکتی مجازی بر گردشگری مجازی ت آمادگی الكترونیكی و شبكه که دهد می
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 مقدمه.‌1

 یها فناوری عنوان بهکه از آنان  1اطلاعات و ارتباطات های فناوری اخیر، های لدر سا     
های جدیدی را پیش  و فرصت اند داشته ثیر را در حیات بشریتأشود، بیشترین ت جدید یاد می

صنعت گردشگری نیز همچون دیگر صنایع از ظهور  اند.قرار داده ها شرکتروی صنایع و 

ها در فناوری ارتباطات و اطلاعات،  پیشرفت .بهره نمانده است فناوری اطلاعات و ارتباطات بی

 است های مدیریتی تغییر داده ها از تقاضای مشتری تا جنبه را در بسیاری از زمینه این صنعت
مهم اقتصادی، اجتماعی،  بسیار ابعادصنعت گردشگری دارای . (2112لاو،  بوهالیس و)

مهمترین کسب و کارهای اقتصادی محسوب  یكی از جهان است و سیاسی در فرهنگی و
جایگاه آن در اکنون  هم ای داشته و گسترده گردشگری رشد مداوم و 1101 ازدهه شود. می

 .(2111است )پترسن و همكارانش، اقتصاد جهانی  ها در ترین بخش سریع میان بزرگترین و
المللی  های بین تعداد توریست 2گردشگری جهانیسازمان های انجام شده از سوی  بررسیطبق 

میلیون توریست بیشتر نسبت به دوره مشابه  171با مجموع  2111در هشت ماه نخست سال 
 .(1311سایت صنعت توریسم، )وبت درصد رشد داشته اس 0/1ش از یدر سال قبل، ب

های  ی نوین در امتداد ساختار و روشها فناوریوعی فعالیت مبتنی بر ن گردشگری مجازی     
های مكانی، زمانی، مالی،  با توجه به محدودیت(. 2117ت )چانگ و چو، سنتی گردشگری اس

های جدید گردشگری که به افراد اجازه تجربه  فرهنگی و زیست محیطی، تقاضا برای راه
حضور در واسطه  هها ب وجود آمده که این راه هبدهد،  غیرمستقیم )مجازی( گردشگری را می

با  .(2113)بردی و کیفت، توسط فناوری حقیقت مجازی قابل درک است مجازی  های محیط
مجازی، این بخش در بسیاری از کشورها در  گردشگریهای  ها و ظرفیت توجه به قابلیت

عت، بر این باورند که ن این صنپژوهشگراتا جایی که برخی از  صنعت موثر بودهاین توسعه 
؛ 1111دوالی، باشد ) گردشگرید جایگزین موفقی برای صنعت توان میتوریسم مجازی 

 (. 2111گوتنتاگ، 
ثر بر گردشگری ؤها و عوامل م با توجه به مواردی که مطرح شد، لزوم توجه به زیرساخت     

های  که از جاذبه سازی این نوع گردشگری در کشوری مانند ایران پیاده منظور بهمجازی 
تاریخی و طبیعی بسیاری برخوردار است و موانع بسیاری بر سر راه این صنعت وجود دارد، 

 خورد.  چشم می به

‌

‌

                                                 
1 Information and Communication Technology (ICT)  
2 World Tourism Organization (WTO)  
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و با  شود میگردشگری پدیده در حال گسترشی است که روز به روز بر اهمیت آن افزوده      
ه در جوامع و روند جهانی شدن میزان تمایل مردم نقاط های صورت گرفت توجه به دگرگونی

طور روزافزونی افزایش یافته است )محمودی و مقدمی،  همختلف جهان به این صنعت ب
های انگلیسی، فرانسه و  در زبانتوریسم  گردشگری معادل فارسی و کاملاً دقیق واژه‌.(1311

ترجمه شده است. ریشه  گردشگری صورت هصورت مصطلح در زبان فارسی ب هآلمانی است که ب
بر سفر رفت و برگشتی دلالت یونانی و لاتین گرفته شده که  1تورنِساین واژه از اصطلاح 

جهانگردی معادل واژه سیاحت در زبان عربی و واژه گردشگری در (. 1112)تئوبالد،  کند می
هانگردی ج( 1111ر و کراف )هونیزیك . براساس نظر(1331)دهخدا،  است فارسیزبان 

ها و روابطی که از مسافرت و اقامت در محلی غیر  ، پدیدهها فعالیتای از  عبارتست از مجموعه
نی صادق است که اقامت موقت باشد و اآید و این امر تا زم وجود می هاز محل اقامت دائمتان ب
 .شود میشامل اشتغال موقت نیز 

داخل یک کشور یا کشورهای خارجی گردشگری به معنای سیاحت در دیگر،  طبق تعریفی     
است و انواع گوناگونی چون گردشگری تفریحی، درمانی، فرهنگی و آموزشی، اجتماعی و 

(. از 1311)سایت دنیای توریسم،  گیرد ورزشی، سیاسی، مذهبی، بازرگانی و تجاری را در برمی
دمات و صنایعی ای از اقدامات، خ گردشگری مجموعه( 2112المار هرک و همكارانش ) دیدگاه

های تهیه و  های اقامت، جایگاه مین محلأاست که به مسافران خدماتی مانند حمل و نقل، ت
دهند و سایر  های تجاری و تسهیلات دیگر ارائه می ها و بازارها، محل تدارک غذا، فروشگاه

اند را  ههایی که از خانه و محل زندگی خود دور افتاد خدمات مهمان نوازی برای افراد یا گروه
گردشگری به تمامی (، 1113گردشگری )طبق تعریف سازمان جهانی  سازد. فراهم می

مكانی خارج از محیط معمول کار و زندگی خود  یی که یک فرد در طول مسافرت درها فعالیت
کشد و هدف فرد یا  . این مسافرت بیش از یک سال طول نمیشود میدهند، اطلاق  انجام می

 .(1311 سایت توریسم و جهانگردی،وب) حت، تجارت و یا اهداف دیگر استافراد تفریح و سیا
در شهر روم، واژه گردشگر را چنین تعریف نمود: گردشگر  گردشگری، کنفرانس 1113در سال 

ساعت  21و در کشور مورد علاقه خود حداقل  کند میطور موقت مسافرت  هکسی است که ب
مین سلامتی، مطالعه و أرت را استفاده از تعطیلات، تنماید و در ضمن هدف از مساف اقامت می

اندازی جامع،  تاریخ و گردشگری در چشم) کند می، موارد مذهبی و ورزشی عنوان پژوهش
1311) . 
تعاریف متفاوتی از فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه شده که ‌:فناوری اطلاعات و ارتباطات     

                                                 
1. Tornus   
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  :کنیم اشاره می در زیر به چند نمونه از این تعاریف
که پردازش و جریان  سازوکاری( فناوری اطلاعات و ارتباطات را فراهم ساختن 1113پپارد )

گیرنده و دربرکند  ، معرفی میها را تسهیل نموده اطلاعات در یک سازمان و بین سازمان
د کار گرفته شده و ذخیره شده توسط کسب و کار و نیز فناوری مور اطلاعات ایجاد شده، به

( 1113پون ) .استاستفاده در پردازش فیزیكی برای تولید یک محصول یا ارائه یک خدمت 
ی و ا رایانههای )سازوکارشیوه )الكترونیک( و  های اخیر در اصطلاح کلی مربوط به پیشرفت

سازی،  ی( مورد استفاده برای دستیابی، پردازش، تجزیه و تحلیل، ذخیرهاتی ارتباطها فناوری
  .نماید فناوری اطلاعات و ارتباطات تعریف می عنوان بهنتشار و کاربرد اطلاعات را بازیابی، ا

 
و مشاهده  گردشگری مجازی، حضور در سرزمین دیجیتالی وب :گردشگری مجازی     
های صوتی، متنی و تصویری دنیای فیزیكی است که امكان سفرهای مجازی و غیر  داده

گردشگری را برای برخی کاربران که قصد مقاصد بیعی های ط گیری از جاذبه واقعی و بهره
گردشگری هدف را دارند و یا برای کسانی که از این امكان محروم  مراجعه به این اماکن

فاصله میان دورترین  1در فضای مجازی(. 2111، ‌)ساسمن و ونهگان کند مانند، فراهم می می
انه و اتصال به شبكه جهانی اینترنت مناطق جهان تنها به اندازه فشردن کلیدهای صفحه رای

تاریخی و های تفریحی،  سازی مكان همچون شبیه یفضای مجازی با کاربردهای بسیار .است
این زمان در  صورت هم ها با قابلیت اتصال به محیط واقعی و ثبت وقایع محیط به فروشگاه

بران رکه کا دمعرفی ش 2111سه بعدی در سال  2دنیای مجازی ، در حال توسعه است.فضا
که  (2117لابراتوار لیندن ) .(2111داشتند )بارفیلد، حضور  3واتارآصورت  گردشگر در آن به

ی دوم را توسعه داد، بیان می دارد که زندگی دوم یک معماری کاملا یكپارچه برای گتجربه زند
 .گرایی است کاهش ریسک، افزایش نوآوری و صنعت

 
 نسبتاً مفهوم الكترونیكی یآمادگ: آمادگی الكترونیكی .1 ثر بر گردشگری مجازی:ؤعوامل م

 چشمگیرهای  پیشرفت جهان و سراسر در اینترنت شتاب پر نفوذ دلیل به که است یجدید
و شامل  تیافته اس توسعه وکار کسب و صنعت در و ارتباطات اطلاعات یفناور از استفاده

(. 2110ی و قانونی است )بریج، های ارتباطاتی، منابع انسانی و چارچوب سیاس زیرساخت
های زیادی  های اخیر تلاش تعریفی دقیق در مورد آمادگی الكترونیكی وجود ندارد، اما در سال

های ایالات متحده به این  در این زمینه انجام شده است. در میان تعاریف جدید تعریف دانشگاه

                                                 
1. Cyber Space 

2. Virtual World 
3. Avatar 
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اده از فناوری اطلاعات و آمادگی الكترونیكی میزان توانایی جامعه در استف"صورت است: 
. زیربنای فناوری اطلاعات و ارتباطات "تر استدسترسی به خدمات آسان منظور بهارتباطات 

نیز به نوعی با آن است ها و جستجوهای اینترنتی  اریذگ که نیروی انسانی، قوانین و سیاست
ت سازمان بریجز، سایوب) صر اصلی در تعاریف آمادگی الگترونیكی استاعن و ازدرگیر هستند 

: دادتعریف دیگری را ارائه  2111در سال اقیانوسیه  -های آسیا سازمان همكاری .(2110
ی ها فعالیتانجام  منظور بهای است که یک سازمان و یا حتی یک جامعه  آمادگی درجه"

آمادگی  (،2117) در تعریفی دیگر از رحمان ."دهد مشارکتی و الكترونیكی انجام می
و  موتور رشد عنوان بهی به توانایی یک کشور جهت دستیابی به امتیازات اینترنتی الكترونیك

در  (2112) همچنین بخش فناوری دانشگاه هاروارد ت.اقتصادی بشر اطلاق شده اس توسعه
ای است که یک جامعه در دنیای شبكه و بر اساس  که آمادگی درجه کند میتعریف خود بیان 

سایت سازمان وب) کند میفناوری اطلاعات و ارتباطات کسب میزان مشارکت کاربران از 

منظور از آمادگی الكترونیكی توانایی وهش ژدر این پ .(2112تجاری آمادگی الكترونیكی، 
گردشگری و کاربردهای مرتبط با آن در  کارگیری فناوری اطلاعات پذیرش، استفاده و به

 (:1322؛ شیروانی و بانشی، 2111، است )کرناسیوسمبتنی بر سه رویكرد مجازی است که 
های خدمات الكترونیكی و  سایت و پورتال، نظامدگی خدماتی و سیستمی: که شامل وبآما -

 ها است. یكپارچگی نظام

های ارزش افزوده و امنیت  افزار، سرویس برگیرنده اینترانت و سختآمادگی زیرساختی: که در -
 اطلاعاتی است.

با اهداف  ITمل آمادگی نیروی متخصص، همسوسازی راهبردهای آمادگی سازمانی: که شا -
 سازمان، آمادگی حقوقی و مالی است.

 
های  آنجا که گردشگری سنتی، با حضور شرکت از :ی مشارکتی گردشگری مجازیها شبكه .2

ی مشارکتی ها شبكهپذیر بود، ضروری است تا به نقش حیاتی  ملموس گردشگری امكان
سازی گردشگری  ثر در پیادهؤعاملی م عنوان به "آرکن"ستفاده از الگوی گردشگری مجازی با ا

(. این الگوی به بررسی سه بعد: چرخه حیات، 2112مجازی اشاره شود )کامارینها و افسارمنش، 
 پردازد.  ی مشارکتی مجازی میها شبكه سازی هدفهای محیطی و الگو ویژگی

  
مرحله  0، شامل گردشگری مجازیشارکتی ی مها شبكهچرخه حیات  نگرش چرخه حیات:. 3

ی ها شبكهگیری  ن شكلمرحله ایجاد: مرحله آغازی (:2112)کامارینها و افسارمنش،  اصلی است
که شامل انتخاب شریک، مذاکره و بستن قرارداد، تبیین قوانین  مشارکتی گردشگری مجازی
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: این مرحله عملكردمرحله  هاست. و شناسایی زیرساختمنابع گذاری  اشتراکحقوقی و مالی، به 
 منظور بهکسب و کار خود را  فرایندمجازی گردشگری  ی مشارکتیها شبكه زمانی است که

 تبادل اطلاعات سازوکارد که شامل نده شكل می با زنجیره ارزشی دستیابی به اهداف مشترک
 یره ارزشیی زنجبالاو یكپارچگی درجه همكاری  باریزی  مدیریت تقاضا، برنامه ،و ارتباطات

مجازی نیاز به تعویض، گردشگری مرحله تكامل: این مرحله زمانی است که شرکت  .است
مرحله اضافه کردن و یا تغییر نقش شریک و حتی تغییر در اهداف کسب و کارش دارد. 

مجازی به علت گردشگری شرکت  کسب و کار فرایند انحلال: این مرحله زمانی است که
و برخی مشكلات اقتصادی و تصمیم شرکا برای توقف عملیات، دستیابی به اهداف و یا 

 های گردشگری مجازی شرکتبرای  این مرحلهمرحله دگردیسی:  رسد. پایان می بهسیاسی، 
گیری مجدد تعاملات با زنجیره  و چگونگی شكل ها فعالیت انجام به منزله انقلاب بزرگی در

 .ارزشی است
 
ی مشارکتی گردشگری ها شبكهثیرگذار بر أعوامل ت از دیگرهای محیطی:  نگرش ویژگی. 1

درونی این  و روابط اشاره به اجزای محیطی است که با توجه به الگوی آرکن ها ویژگیمجازی، 
 با محیط اطراف دارد. ها آنو تعاملات  ها شبكه

 
های گردشگری  در شرکت لایه الگوی سازی هدف: با توجه به رویكرد سیستمی سهنگرش . 0

ی ها شبكهغشای اصلی در  عنوان بهاین لایه  لایه عمومی:: قابل بررسی است مجازی
گردشگری مجازی مطرح است، زیرا با ایجاد فضایی مجازی ساختارهای داخلی نظام را با هم 

های موجود در فضای مجازی مورد ارزیابی  مرتبط ساخته و ارتباط این عوامل را با دیگر نظام
ی گردشگری مجازی با یكدیگر را نشان ها شبكهاین لایه ارتباط بین  :لایه میانیدهد.  قرار می

مثال در دنیای واقعی زمانی که یک فرد قصد خرید بلیط برای بازدید از یک  دهد. برای می
مكان گردشگری را دارد نیاز دارد تا با یک شرکت گردشگری تماس گرفته و از خدمات 

فرد باید برای خرید بلیط به دفاتر هواپیمایی نیز گردشگری استفاده کند. از طرف دیگر این 
در لایه  توان میمراجعه نماید. چگونگی ارتباط بین گردشگر با دیگر اجزا را در دنیای مجازی 

ارتباط بین کلیه اجزای یک شبكه گردشگری مجازی را نشان  لایه اجرایی:میانی دنبال کرد. 
شرکت، کارکنان و مدیریت نظام باشد د شامل وب سایت توان میدهد که این اجزا  می

 (.2112)کامارینها و افسارمنش، 
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‌ايران ‌در ‌پژوهش بر رضایت  ICTثیر ( به بررسی تأ2111محمِد و مرادی ) .پیشینه
های رضایت . هدف از این پژوهش شناسایی عاملگردشگران خارجی در شهر شیراز پرداختند

ان به هنگام استفاده از مشكلاتی که گردشگرگردشگران از گردشگری الكترونیكی و موانع و 
ریزی برای سفر با آن مواجه هستند، بود. این  برنامه منظور بهلاین گردشگری خدمات آن

در صنعت گردشگری بر رضایت  ICTکارگیری  هپژوهش الگویی برای بررسی تاثیر ب
های  ده از کارتوهش نشان داد که استفاژگردشگران خارجی ارائه داد. نتایج حاصل از این پ

لاین، وجود اطلاعات دقیق و به روز و رزرو الكترونیكی، از مهمترین اعتباری و پرداخت آن
ها در استفاده از خدمات آن لاین در صنعت گردشگری است. محمِد و مرادی پیشنهاد  عامل

ی ها رقابتی ماندن و استفاده از مزایای رقابتی صنعت گردشگری، ارگان منظور بهکردند که 
 های گردشگری الكترونیكی را توسعه بدهند.  دولتی و مسئولین بایستی زیرساخت

 
ها بیان  پرداختند. آن "2وب "های  ( به بررسی نظام1322کارگر نصرآبادی و عباسی )     

فضایی برای گفتگو و ارتباط دو سویه  2داشتند که گردشگران مردمی اجتماعی هستند و وب 
ها،  ، وبلاگ1افزارهای اجتماعی مانند: صحبت آنلاین استفاده از نرم. با کند میمجازی خلق 

 2ی اجتماعی )همچون فیس بوک( و دنیاهای مجازی، گردشگران وارد دنیای وب ها شبكه
ها به  های خود را با دیگر افراد در این دنیا به اشتراک گذاشته و با آن مندی شوند، علاقه می

 صورت مجازی تعامل دارند.

 
‌کشور‌در‌پژوهش‌هپیشین ( به بررسی چگونگی 2111اسكاواردا و همكارانش ) .خارج‌از
سازی صنایع و صنعت  ها علت این امر را جهانی گیری گردشگری الكترونیک پرداختند. آن شكل

های داخلی، دانستند. در همین راستا  گذاری های فناورانه و موانع سرمایه گردشگری، پیشرفت
ها در فضای کسب و کارهای  نیز به بررسی علت و معلول (2111بنک و همكارانش )

گیری از مزایای فناوری اطلاعات و ارتباطات در این فضا و ارائه ساختاری  الكترونیكی، بهره
های سنتی،  ها همچنین به مقایسه سازمان برای کسب و کارهای مجازی پرداختند. آن

های گردشگری، فضای بازار،  ت شرکتموریأالكترونیكی و مجازی در ابعاد مختلفی همچون م
ها پرداختند که در این پژوهش با الهام از این تحولات، به مقایسه فرایندنوع ارتباطات و 

 گردشگری سنتی، الكترونیكی و مجازی پرداخته شد.

های کسب و کار گردشگری از شكل سنتی به  ( به بررسی تغییر نظام2111استار )     
ر فناوری اطلاعات و ارتباطات در این صنعت، پرداخت. وی از نتایج این الكترونیكی در اثر ظهو

                                                 
1. Online Chat 



 311 3131بهار  - 31شماره -زرگانيانداز مديريت با چشم                                                                                       

های الكترونیكی تحت وب و  های خرید و پرداخت الكترونیكی، آموزش تغییر به ایجاد نظام
در همین راستا، ی خدمات رسانی الكترونیكی در صنعت گردشگری اشاره کرد. ها شبكهایجاد 

ها و  الكترونیكی در گردشگری مجازی از طریق سازمان( نقش تجارت 2111) پالمر و مک کل
ی مجازی را بررسی کردند و به دیگر مزایای گردشگری الكترونیكی همچون ها شبكه

های  پذیری در دستیابی به اهداف مشترک، نظام یكپارچگی اعضای زنجیره ارزشی، انعطاف
 ی جهانی اشاره کردند.گیر ای، توزیع جهانی و نظام پشتیبانی تصمیم رزرواسیون رایانه

ی ها شرکتها و  ( به بررسی همكاری2111) ( و بوهالیس2111هپنین و همكارانش )     
ها همچون تخت بودن، تمرکز بر نیازهای  ی این شرکتها ویژگیگردشگری مجازی و بیان 

ی کارگیری فناوری اطلاعات و همكار هپذیری، خلاقیت در ب ها، انعطاف مشتریان، کارایی هزینه
های مشارکتی  ها مجازیت را جزیی از طبیعت شرکت صورت تیمی و مجازی، پرداختند. آن به

ای برای توسعه مجازیت در صنعت گردشگری  مجازی دانستند و فناوری اطلاعات را وسیله
های مجازی و  هپنین و همكارانش نشان داد که همكاری پژوهشدانستند. نتایج حاصل از 

های کسب و کار گردشگری را توسعه  ری اطلاعات و ارتباطات، نظاماستفاده مطلوب از فناو
ها مزیت رقابتی فراهم نموده است. همچنین بوهالیس در پژوهش خود، پیش  داده و برای آن

کارگیری بهینه فناوری اطلاعات در این صنعت همچون ارتقای پهنای  هب منظور بهنیازهایی را 
های هوشمند و  ها به اطلاعات، توسعه آژانس باند اینترنتی، دسترسی یكسان شرکت

سازی زنجیره  ها و ارائه خدمات گردشگری ارائه داد و یكپارچه گذاری در زمینه زیرساخت سرمایه
 ناپذیر دانست. ارزشی گردشگری مجازی را امری اجتناب

 
‌و‌الگوی‌مفهومی‌ها‌فرضیهتوسعه‌.‌3

زمینه آمادگی الكترونیكی با استناد بر براساس مطالب مرور شده در مبانی نظری پژوهش در  
 "الگوی آرکن"ی مشارکتی گردشگری مجازی با استفاده از ها شبكهو  "الگوی نوری"

 . شود میچارچوب مفهومی پژوهش پیشنهاد 
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 ("الگوی آرکن "و  "الگوی نوری "الگوی جامع گردشگری مجازی )برگرفته از  .1شكل 

‌
‌.ی‌پژوهشها‌ضیهفر

 ثیرگذار است.أی مشارکتی مجازی تها شبكهآمادگی سیستمی و خدماتی بر  فرضیه اول:
 است.ثیرگذار أتآمادگی سیستمی و خدماتی بر گردشگری مجازی  فرضیه دوم:
 است.ثیرگذار أتی مشارکتی مجازی ها شبكهآمادگی زیرساختی بر  فرضیه سوم:

 است.ثیرگذار أتگردشگری مجازی آمادگی زیرساختی بر  فرضیه چهارم:
 است.ثیرگذار أتی مشارکتی مجازی ها شبكهآمادگی سازمانی بر  فرضیه پنجم:
 است.ثیرگذار أتآمادگی سازمانی بر گردشگری مجازی  فرضیه ششم:

 آرکن الگویبرگرفته از 
 نوری الگویبرگرفته از 

خدمات 
 اطلاعاتی 

 

خدمات 
تبادلاتی و 
 ارتباطاتی

وب سایت و 
 پورتال

های  نظام
خدمات 

 الكترونیكی
یكپارچگی 

 ها ستمیس

نترانت و ای
 افزار سخت

سرویس های 
 افزوده ارزش

امنیت 
 اطلاعاتی

آمادگی نیروی 
 متخصص

سازی همسو
 IT راهبردهای

با اهداف 
 سازمان 

آمادگی حقوقی 
 و مالی

زی اسالگو
 هدف

چرخه عمر 
 شبكه

های  ویژگی
 محیطی

H
1 

H

2 

H
3 

H

4 

H

5 

H

6 

آمادگی 
 خدماتی و
 سیستمی

آمادگی 
 زیرساختی

ی آمادگ
 سازمانی

شبكه های مشارکتی 
 گردشگری مجازی

گردشگری 
 مجازی

H

7 
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 است.ثیرگذار أتی مشارکتی مجازی بر گردشگری مجازی ها شبكهفرضیه هفتم: 
 
‌پژوهش‌شناسی‌روش.‌4

دلیل که به آزمودن تاثیر متغیرهای آمادگی الكترونیكی  ، بدینحاضر : پژوهشطرح پژوهش     
پردازد و دانش کاربردی در مورد ی مشارکتی مجازی بر گردشگری مجازی می ها شبكهو 
کاربردی محسوب  پژوهش ،هدف از لحاظثیرپذیری میان این دو متغیر را توسعه می دهد، تأ

 همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش این اطلاعات، حلیلت و گردآوری شیوه نظر از و شودمی

 ها آن میان روابط نیز و متغیرها وضعیت توصیف به چراکه است توصیفی پژوهش این .است

 وفن تحلیل آماری  همبستگی، تحلیل از استفاده با چراکه است، همبستگی نوع از د.پرداز می
)بازرگان  نماید می تبیین و آزمون را یرهامتغ میان همزمانی روابط ساختاری های معادله الگوی

 (.1327 و دیگران،
 

ساختار کلی پرسشنامه را بر اساس تعداد متغیرها و ابعاد مورد  1جدول  ابزارگردآوری اطلاعات:
/. بیشتر بوده و حاکی از آن 7ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده از . دهد بررسی نشان می

 ابلیت اطمینان بالایی برخوردار است. طراحی شده از ق  است که پرسشنامه
‌

 ساختار کلی پرسشنامه  .1 جدول

 
 

مدیران "کلیه را جامعه آماری پژوهش  ،با توجه به قلمرو مكانی و زمانی :آماریو نمونه جامعه 
ی گردشگری و کارکنان بخش فناوری اطلاعات که بخشی یا همه خدمات خود را ها شرکت
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های گردشگری موجود  شرکتدهند. تعداد کل  تشكیل می "دهند ترونیكی ارائه میصورت الك به
، های مختلف سازمان میراث فرهنگی بخشدست آمده از کارشناسان  هبر طبق آمار ب در تهران،

در این پژوهش برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان بوده است. شرکت  1311حدود 
دست آمده از جدول مورگان و با توجه  هاست. بر اساس آمار ببهره گرفته شده  (1321 سكاران،)

گیری پژوهش  نفر برآورد گردید. روش نمونه 217به حجم جامعه در این پژوهش نمونه برابر 
خوشه انتخاب شده و  عنوان بهی گردشگری ها شرکت، زیرا ابتدا استای  حاضر، تصادفی خوشه

 ری اطلاعات انتخاب شده است.بخش فناو سپس درون هر شرکت تعدادی کارمند

 
‌های‌پژوهش‌‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده‌.5

 1) نفر 12 کمتر از دیپلم و و دیپلم مدرک دارای( درصد 1) نفر 12 دهندگانپاسخ بین در     
 01) 112 تعداد با لیسانس مدرک به مربوط فراوانی بیشترین، بوده دکتری مدرک دارای( درصد

 0) نفر 10 و داشته سال 11 تا 1 بین کاری سابقه( درصد 31) ندهده پاسخ 117، است درصد( 
 1 تنها مجازی گردشگری با آشنایی مسزان لحاظ از، دارند سال 21 از بیش ای سابقه( درصد

 گردشگری با با زیادی آشنایی( درصد11) نفر 132 و داشته کمی خیلی آشنایی( درصد 3/1) نفر
دهد.  پژوهش نشان می ها فرضیهید أیپژوهش را برای تساختاری  الگوی 2شكل ‌.دارند مجازی

نیز معناداری پارامترها را  3. شكل شود میدر حالت تخمین استاندارد نشان داده  الگویاین 
 دهد.  نشان می ها فرضیهآزمون  منظور به
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 در حالت تخمین استانداردها  منظور آزمون فرضیه به پژوهش. الگوی ساختاری 2شكل 
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 ها در حالت معناداری پارامترها منظور آزمون فرضیه به پژوهش. الگوی ساختاری 3شكل 

 
های ساختاری  معادله الگویسازه با استفاده از تحلیل مسیر در  0گیری شده با  اندازه الگوی     

مذکور را  الگویهای  مربوط به شاخص t-Valueهمبستگی بارعاملی و  2. جدول شدآزمون 
( هر شاخص Sig( و معناداری )INT)به جز  11/1دهد. همه بارهای عاملی بیشتر از  نشان می
ی پژوهش ها فرضیهخوبی  ارزیابی شده به الگوینشان داده شده است. بنابراین  10/1در سطح 

 دهد. را نشان می
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 ارزیابی شده الگوی  t-Valueبارعاملی و  .2جدول 

 معناداری بارعاملی سازه/معیار

 آمادگی سیستمی و خدماتی

 22/11 00/1 وب سایت و پورتال

 11/10 07/1 نظام های خدمات الكترونیكی

 13/12 17/1 ها نظامیكپارچگی 

 آمادگی زیرساختی

 17/3 11/1 اینترانت و سخت افزار

 11/10 17/1 نظام های ارزش افزوده

 17/13 11/1 امنیت اطلاعاتی

 آمادگی سازمانی

 37/11 00/1 آمادگی نیروهای متخصص

 11/0 10/1 همسوسازی راهبردهای فناوری اطلاعات با اهداف سازمان

 01/7 12/1 آمادگی حقوقی و مالی

 ی مشارکتی مجازیها شبكه

 20/2 17/1 سازی هدف الگوی

 21/2 71/1 چرخه عمر شبكه

 71/0 01/1 محیطیی ها ویژگی

 گردشگری مجازی

 71/1 11/1 خدمات اطلاعاتی و ارتباطاتی

 02/0 11/1 خدمات تبادلاتی

 

سازه و شاخص های آن )در مقیاس ابعادی( با استفاده از اعتبار  0ی ساختاری ها ویژگی     
م، یدی و تحلیل مسیر قابل بررسی است )جرسكگ و سربأیهمگرا و واگرا در تحلیل عاملی ت

های  گر قصد دارد تا با استفاده از اعتبار سازه و میانگین واریانس(. در این بخش پژوهش1113
 0( به تحلیل این 1117؛ چاو، 1122افزار لیزرل )باگزی و یی  استخراج شده در خروجی نرم

یی رواید أیت منظور بهبپردازد. رویكردی دیگر که  ها فرضیهید انتخاب مناسب أیت منظور بهسازه 
( عنوان شده است. بر اساس 1121مفهومی مطرح شده توسط فورنل و لارکر ) الگویسازه در 

 الگویاین رویكرد همبستگی دو دویی بین متغیرهای پژوهش خود نشان از برازش خوب 
های  مفهومی خواهد بود. این نتایج از خروجی نرم افزار لیزرل و با استفاده از میانگین واریانس

های پژوهش  نتایج این نوع روایی را در مورد سازه 3حاصل شده است. جدول  استخراج شده
دهند. بنابراین  مفهومی پژوهش نشان می الگویسازه، اعتبار بالایی را در  0دهد. این  نشان می

 ارزیابی شده در سطح خوبی از اعتبار سازه قرار دارد. الگوی
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 آزمون اعتبار سازه .3جدول 

 
 

 0و جدول  ها فرضیهیا رد ید أیت منظور بهپیشنهادی  الگوییج مربوط به آزمون نتا 1جدول      
 را نشان می دهد.  ها فرضیهنتایج آزمون 

 
 نتایج برازندگی الگوی .1جدول 

‌
‌

 با استفاده از تحلیل مسیر ها فرضیهنتایج آزمون  .0جدول 

 
 
‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌6

راستا و تكمیل های قبلی و هم کننده برخی پژوهشأییدتنتایج این پژوهش تا حدودی      
( به 2111بنک و همكارانش ). استکننده برخی دیگر که در این حوزه صورت گرفته است، 

ثر بر ؤها از عوامل م بررسی فضای کسب و کارهای مجازی در صنعت توریسم پرداختند. آن
ه اهمیت رو به رشد اقتصاد طور خاص، ب مجازی سازی کسب و کارها و صنعت گردشگری به

کارگیری فناوری  ههای فناورانه و ب ها، پیشرفت کشورها بر پایه خدمات، جهانی سازی تعامل
ذکر شده،  ها گیری از مطالعه حاضر نیز با بهره پژوهشاطلاعات و ارتباطات اشاره کردند. در 

شد. ید أیتو سازی صنعت گردشگری بررسی  نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مجازی
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های سنتی، الكترونیكی و مجازی در ابعاد  بنک و همكارانش همچنین به مقایسه سازمان
ها فرایندهای گردشگری، فضای بازار، نوع ارتباطات و  مختلفی همچون ماموریت شرکت

ها، به مقایسه گردشگری سنتی، الكترونیكی  با الهام از این تحول پژوهشپرداختند که در این 
های کسب و کار گردشگری از شكل  ( به بررسی تغییر نظام2111پرداخته شد. استار ) و مجازی

سنتی به الكترونیكی در اثر ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات در این صنعت، پرداخت. وی از 
های الكترونیكی تحت  های خرید و پرداخت الكترونیكی، آموزش نتایج این تغییر به ایجاد نظام

ر همین ی خدمات رسانی الكترونیكی در صنعت گردشگری اشاره کرد. دها بكهشوب و ایجاد 
گیری گردشگری مجازی از  ( نقش تجارت الكترونیكی در شكل2111) راستا، پالمر و مک کل

ی مجازی را بررسی کردند و به مزایایی همچون یكپارچگی ها شبكهها و  طریق سازمان
های رزرواسیون  ستیابی به اهداف مشترک، نظامپذیری در د اعضای زنجیره ارزشی، انعطاف

گیری جهانی اشاره کردند. در همین راستا در  ای، توزیع جهانی و نظام پشتیبانی تصمیم رایانه
های آمادگی خدماتی و سیستمی و آمادگی  شاخصه عنوان بهحاضر از این تغییرها  پژوهش

 منظور بهپیش نیازهایی را خود،  پژوهش( در 2111بوهالیس )زیرساختی بهره گرفتیم. 
کارگیری بهینه فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری همچون ارتقای پهنای باند اینترنتی،  هب

های گردشگری، طراحی  امنیت اطلاعات، کاهش سردرگمی و نارضایتی کابران از پورتال
نیروی  ها و قوانین و اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی، آموزش اصول، سیاست

ها و  گذاری در زمینه زیرساخت ها به اطلاعات و سرمایه متخصص، دسترسی یكسان شرکت
ارائه خدمات گردشگری ارائه داد که پژوهش حاضر نیز از این پیش نیازها در بخش آمادگی 

مند شد و بخشی از  یكی از عوامل موثر بر گردشگری مجازی، بهره عنوان بهالكترونیكی 
میوتولا بوهالیس، شناسایی و تایید نمود.  پژوهشی الكترونیكی را بر اساس های آمادگ شاخصه

ها ارائه دادند که این الگوی در بر  ( الگویی جهت بررسی آمادگی سازمان2111و ونبراکل )
گیرنده پنج مولفه بود: آمادگی اطلاعاتی، منابع انسانی، سازمانی، زیرساختی و محیط بیرونی که 

سازی  پیاده منظور بههای آمادگی الكترونیكی کشور  شناسایی شاخصه حاضر نیز با پژوهش
در تایید الگوی ارائه شده توسط میوتولا و  نوعی همراستا و موفق گردشگری مجازی، به

( الگویی در زمینه آمادگی الكترونیكی ارائه داد که در این 1321ونبراکل است. همچنین نوری )
گردشگری مجازی بهره گرفتیم که متناسب با ساختار هایی نیز از الگوی وی با تغییر پژوهش

حاضر است. سلیمی فرد و  پژوهشاین خود نشان از تایید و همراستا بودن این الگوی با 
های کوچک و متوسط فعال  به بررسی میزان آمادگی الكترونیكی شرکت 1327عباسی در سال 

رونیكی پرداختند. الگوی ارزیابی های بوشهر و اراک برای انجام تجارت الكت در شهرستان
بر این اصل استوار بود که برای دستیابی به آمادگی  پژوهشآمادگی الكترونیكی در این 
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های آن از آمادگی لازم و کافی فرایندالكترونیكی هر شرکتی، باید مدیران، کارکنان، فناوری و 
ادگی نیروی انسانی و نقش آمید أیتنیز به  پژوهشبرخوردار باشند. در همین راستا این 

تر به تایید تاثیر آمادگی  با اهداف سازمان و در سطحی گسترده ITهمسوسازی راهبردهای 
که توسط زیتا و  دیگر پژوهشی درزیرساختی و سازمانی در آمادگی الكترونیكی کشور انجامید. 

. نتایج دش ارزیابی ازبكستان کشور الكترونیكی آمادگی میزانانجام شد،  (2111سكرینیا )
 دولت قوانین، و ها سیاست ها، زیرساختعواملی همچون  حاصل از این پژوهش نشان داد که

بر آمادگی  الكترونیكی جامعه و الكترونیكی آموزش الكترونیكی، افتصاد الكترونیكی،
پژوهش حاضر نیز تاثیر آمادگی زیرساختی و  ثیرگذار است.أالكترونیكی کشور ازبكستان ت

ایجاد گردشگری مجازی،  منظور بهی و سیستمی را بر آمادگی الكترونیكی کشور آمادگی خدمات
ی مشارکتی ها شبكه( همچنین الگویی را برای 2112کامارینها و افسارمنش )تایید نمود. 

ی ها شبكهمشهور شد. این الگوی به بررسی  "آرکن"مجازی ارائه دادند که به الگوی 
سازی هدف ی محیطی و الگوها ویژگی، ها شبكهت این مشارکتی مجازی در سه بعد چرخه حیا

با الهام از این الگوی، به  پژوهشپردازد که در این  در سه لایه عمومی، میانی و اجرایی می
این  پژوهش محدودیت ترین مهمی مشارکتی گردشگری مجازی پرداخته شد. ها شبكهبررسی 

 است. گرفته قرار سنجش وردم ی گردشگری تهرانها شرکت در تنها ها است که بررسی

ی گردشگری شهر شیراز، ها شرکتکشور برای مثال در  سطح در را پژوهش این توان می
و  بررسی مورد نیز اصفهان و مشهد که از بستر لازم برای جذب گردشگر برخوردار هستند

 رایب استاندارد و شده پرسشنامه تست گونهداد. محدودیت دیگر این است که هیچ قرار آزمون

بررسی مزایا و معایب استفاده از تكنولوژی نبوده است.  دسترس در پژوهش متغیرهای سنجش
های استفاده  اطلاعات و ارتباطات و مجازی سازی صنعت گردشگری در ایران، بررسی چالش

های گردشگری،  از تكنولوژی اطلاعات و ارتباطات و مجازی سازی این صنعت در شرکت
دولتی فعال در این عرصه در ایجاد و توسعه گردشگری دولتی و غیرهای  بررسی نقش ارگان

برای سازی گردشگری مجازی در ایران  مجازی، بررسی دیگر عوامل تاثیرگذار در پیاده
 .شود میپیشنهاد های آتی  پژوهش

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش: 

ان مجازی در ای که گردشگر سایت و پورتال جامع گردشگری مجازی به گونهطراحی وب -
 آن دچار سردرگمی نشوند. 

 مجازیسایت و پورتال جامع گردشگری مجازی جهت آگاهی گردشگران به روز رسانی وب -
ای که دسترسی  گونه تجارت الكترونیک به قوانین و مقررات های بنبادی درتغییر با استفاده از

 .ها به اطلاعات را بهبود دهد آن



 311 3131بهار  - 31شماره -زرگانيانداز مديريت با چشم                                                                                       

ان و دیگر اعضای زنجیره ارزشی از هرگونه تغییر یا نقص در آگاه سازی گردشگران، کارکن -
 وب سایت و پورتال جامع گردشگری مجازی.

ت سهولت منظور بهی مشارکتی گردشگری مجازی ها شبكهاندازی اینترانت در داخل راه -
ارتباط و تعامل کارکنان با یكدیگر و فراهم نمودن بستر لازم برای تسهیم اطلاعات با دیگر 

‌.ها هشبك
های سرگرمی،  اندازی سینماهای سه بعدی، پارک های لازم جهت راه گذاریسرمایه -

های ذیربط دولتی و غیره دولتی مانند  افزارهای مربوطه و همچنین تبلیغات توسط سازمان نرم
 سازمان میراث فرهنگی ایران.

های جدید و تقاضای  ریفناوسازد تا با  ها را قادر می سازمانکه کنان، رآموزش مستمر به کا -
 را همگام و به روز کنند. ، خودگردشگران

های آموزشی جهت توجیه و آشنایی هر چه بیشتر کارکنان در زمینه نحوه کار  ایجاد کلاس -
 .های اطلاعاتی و ارتباطی جدید ی حقیقت مجازی پیش از استقرار فناوریها فناوریکردن با 

های  افزارها و نظام ها، نرم های اطلاعاتی، وب سایت های لازم استفاده از پایگاه آموزش -
های مجازی و گردشگری مجازی  حقیقت مجازی، جهت آشنایی کاربران )گردشگران( با محیط

 های مستمر آموزشی های آموزشی و یا برگزاری دوره با ارائه بسته

ایت از حضور در های انگیزاننده و ایجاد محیطی مهیج همراه با لذت و رض استفاده از محرک -
 فضای سه بعدی برای کاربران.

ی ها فناوریگیری از مزیت رقابتی  مجازی نیاز دارند تا با بهرهگردشگری  های شرکت -
 ها بهبود تعامل نوآوری و منظور بهدیگر اعضای زنجیره ارزشی سازی شراکت با  فرموله ،نوظهور

 ارائه بهتر خدمات، تلاش کنند. برایبا گردشگران 
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