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‌چکیده
اطلاعات مـرتط  بـا بـازار       مطالعه ارائه الگويی جهت ارتقاء عملکرد صادراتی از طريق اينهدف      

ا به مـر ر ماـاهیو   مطـانی ن ـر      له ابتداست. در اين مقا ه  اسطه مديريت آمیخته بازاريابیبنگاه   ب
گیـر  هريـا از    هـا  انـدازه     سپس با استااده از مطالعات   پـو ه  پییـین شـاخ     شده پرداخته
  ابعاد مورد بررسی در اين مطالعه استخراج شده است. نمونه آمـار  ايـن پـو ه  مـديران       ها مؤلاه

هـا  پـو ه  بـا     نسـتان بـوده اسـت. داده   شرکت صـادراتی ععـاک کیـور اع ا    54ر سا   کارشناسان 
 ـ   دسـت   هپرسینامه گردآ ر  شد   درنهايت با استااده از الگو  معادلات ساختار   الگـو  عملیـاتی ب

گیـر  درسـت از    بهـره  طريـق  ؛ ازغیراقتصـاد  آمد. نتايج نیان داد که به ترتیب عملکرد اقتصاد    
بر عملکرد صـادراتی منرـر بـه بهطـود      تأثیرگذار ها  مؤلاهتوجه به     اطلاعات مرتط  با بازار   بنگاه
 عملکرد صادراتی خواهند شد.
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مقدمه.‌1

   کوچا  ها شرکت  خصوصاً ها شرکتپی  ر    ترين راه معموکعنوان  صادرات به     
ترين دلايل اين امر اين  متوس   برا   ر د به بازارها  خارجی شناخته شده است.يکی از مهو

به منابع کمتر  نیاز دارد.از اين  المللی شدن  ها  بین است که صادرات  در قیاس با ساير ر ش
ب عنوان راه مناس طور عزاينده به المللی   عر ش صادراتی به ارزيابی درست بازارها  بین ر  

 پورتر  ؛4115 رشد شرکت   نهايتاً رشد اقتصاد  کیورها مورد توجه قرار گرعته است )چاندرا 
4191.) 
ها  عمده در بازاريابی صادراتی شامل انتخاب بازارها   يا کیورها  مناسب از  چال      

راهکار آمیخته  خصوص چگونگی تد ين مناسب گیر  در طريق پو ه  بازاريابی   تصمیو
خصوص  يابی است.اين تصمیو بی  از هر چیز متأثر از زيربنا  علسای مورد قطوک بنگاه دربازار

معمولاً ععّالان عرصه صادرات از يکی از چند نگرش  است. نحوه ععالیت در بازار خارجی
علسای خاص در اين زمینه متأثرند   عرآيند تد ين آمیخته بازاريابی خود را مستقیماً بر پايه 

 .(2777 لی  ؛2777 کوچی  ؛4191 )کا اسگیل  نهند می ی منیعب از اين نگرش بناراهکار اصل
 طريق از عملکرد صادراتی ارتقاء الگو  که به طراحی است نيا در اين پو ه  سعی بر     

بر عملکرد صادراتی  تأثیرگذارمت یرها  میانری   اسطه هب   اطلاعات مرتط  با بازار   بنگاه
دنطاک پاسخ به اين سؤاک هستیو که عملکرد صادراتی چگونه    هطارت ديگر بپرداخته شود. به ع

 تأثیرگذارمت یرها  میانری   اسطه هب   به چه میزانی از طريق اطلاعات مرتط  با بازار   بنگاه
 يابد؟ بر عملکرد صادراتی ارتقاء   بهطود می

    در ادامه مت یرها  میانری بدين من ور در ابتدا مااهیو اطلاعات مرتط  با بازار   بنگاه
بررسی  ها گیرد   سپس ارتطاط میان آن بحث قرار می بر عملکرد صادراتی مورد تأثیرگذار

بر اساس مطانی ن ر  پو ه   ذکرشدهگیر  هر يا از مااهیو  ها  اندازه شود   شاخ  می
گردد   در  ها  پو ه  تیريح می استخراج خواهد شد. در ادامه ر ش پو ه  توصیف   ياعته

 گیر  پرداخته خواهد شد. انتها نیز به بحث   نتیره
 
 پژوهشو‌پیشینه‌مبانی‌نظری‌.‌2

ها اشاره  در در ن بخ  خدمات  برا  کالا  جذابیت تقاضا  به  جود تقاضا. تقاضا‌جاابیت
ها  مرتط  با محصوک ن یر سرانه مصرف نوع  ثر از شاخ أدارد که اين تقاضا خود مت

ها  کلان  ها  کلان اقتصاد  ن یر سرانه تولید ناخال  ملی   شاخ  محصوک  شاخ 
است. براين اساس  ابعاد  أن یر نگرش مردم کیور مقصد به محصولات کیور مطد غیراقتصاد 
  (:2774 کوچی  ؛2773 )صالح عطارت است از ابر جذابیت تقاض تأثیرگذار
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؛ها  مرتط  با محصوک شاخ ـ 
؛ ها  کلان اقتصاد شاخ ـ 
  .اقتصاد ها  کلان غیر شاخ ـ 



‌دسترسی ‌جاابیت ا     ا   غیرتعرعه ها  تعرعه جذابیت دسترسی  به  جود محد ديت.
نقل کالا   خدمات به کیور مقصد اشاره دارد. هر    ا  ن یر هزينه حمل ها  هزينه محد ديت

ه کیور مقصد رساند  ها  عوق کمتر بوده   بتوان کالا   خدمات را با قیمت کمتر ب چه محد يت
جذابیت دسترسی اعزاي  خواهد ياعت . در صورتیکه   جذابیت دسترسی بسیار پايین باشد  عملآ 

خواهد شد . براين  غیرممکنها ن یر صادرات  امکان  ر د به بازار از طريق بعضی از گزينه
 (2774 ند ا سل ؛4115 )ر نالد  بر جذابیت دسترسی عطارت است از تأثیرگذاراساس  ابعاد 

   ؛ها  قانونی محد ديتـ 
؛ا  ها  هزينه محد ديتـ 
.ها  سیاسی شاخ ـ 

ا     ها  غیر تعرعه ا   محد ديت تعرعه ها  محد ديتها  قانونی به سه بخ   محد ديت
 رین ا   ها  قانونی به  جود موانع تعرعه بند  است. محد ديت هساير موانع قانونی قابل دست

ن یر   ا تعرعهترجیحی ؛ موانع غیر   ها تعرعهمالیات بر  اردات    گمرکی    ها تعرعه
ها  مورد نیاز   رچسبببند  کالا   توس  کیور خارجی ) بسته شده  ضعاستانداردها  کالايی 

شده توس   ها   ضع ها   ارداتی   سهمیه ساز  مورد نیاز  ر يه قوانین ايمنی   .... ( مستند
ی که برا  سار به کیور يها ها  قانونی ن یر محد ديت تد لت خارجی   ساير محد دي

‌.  میزان حمايت از نام   نیان ترار  اشاره دارد بردار  کپیخارجی  حق اختراع  حق 
‌

جذابیت تططیق  به میزان ت ییرات مورد نیاز در آمیخته بازاريابی   عرآيندها  .‌جاابیت‌تطبیق
ها  ساختار  ن یر تططیق با  مستقیو شاخ  أثیرتبازاريابی اشاره دارد. اين جذابیت  تحت 

ن ام قانونی  تططیق با عرهنگ ترار   تططیق با ن ام توزيع   مطابقت عرهنگی )ر حی/ر انی( 
با بازار خارجی قرار دارد . بر اين اساس  هرچقدر که بتوان کالا   خدمات تولید  بنگاه را با 

طیق با آن در بازار مقصد ارائه نمود  جذابیت تط ت ییرات کمتر آمیخته   عرآيندها  بازاريابی

 ا سلند )ند از بر جذابیت تططیق عطارت تأثیرگذار بدين ترتیب  ابعاد بازار بییتر خواهد بود
‌: (4119 سیمکین  ؛2777 رابرتسون  ؛2773رحمان  ؛2777


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 ؛ساختار  ها  شاخ ـ 
 ؛آمیخته بازاريابیـ 
 ؛یبازاريابمنابع   عرآيندها  ـ 
 .عاصله عرهنگیـ 

ها  ساختار  به تططیق ن ام قانونی   تططیق ساختار   عرهنگ ترار  کیور  شاخ      
بر جذابیت تططیق در  تأثیرگذارعنوان عوامل  ها به اشاره دارد . اين شاخ اع انستان مقصد با 

 .عته استمورد توجه قرار گر "تططیق ساختار  ها  شاخ "( با عنوان 2773الگو  )رحمان  
بازاريابی با  کنترک قابل ابزارها   مرتط  با تططیق آمیخته بازاريابی به هماهنگی اه شاخ 
ها  هدف اشاره دارد. هرچقدر که بتوان آمیخته بازاريابی مورد استااده در بازارها  داخلی بازار

اريابی بییتر کار برد  جذابیت تططیق آمیخته باز هبازارها  خارجی ب را با ت ییرات کمتر  در
بند   طرح   ...(  است. اين شاخ  شامل میزان ت ییر مورد نیاز در میخصات محصوک )بسته

ها  مرتط  با توزيع      ت ییر در ععالیتگذار  قیمتدر  ها  ترعیعی  ت ییر ت ییر در ععالیت
 .ها  میتريان است تططیق نام   نیان ترار  با خواسته

 
  جايگاه ععلی بنگاه در کیور مقصد  به جذابیت ساختار رقابت جذابیت رقابت.‌رقابت‌جاابیت
ها  داخلی کیور مقصد اشاره دارد. هرچقدر رقابت در کیور مقصد بییتر بوده      سیاست

ن کیور برا  بنگاه آتر  در کیور مقصد داشته باشد  جذابیت رقابت در  بنگاه  ضعیت قو 
ها  داخلی کیور مقصد ن یر  مستقیو سیاست رتأثیتحت جذابیت بییتر است. به علا ه  اين 
ها  مرتط  با  مؤلاه لذااختراع  قانون تطلی ات   ترعیع   .... قرار دارد  ثطات سیاسی  قانون حق

‌: (4111 )سابريا  جذابیت رقابت عطارت است از

 ؛ساختار رقابتـ 
 ؛جايگاه بنگاهـ 
 .ی کیور مقصدها  داخل سیاستـ 
ثر بر آن است. اين ساختار تحت ؤتحلیل صنعت   نیر ها  م   شامل ترزيهرقابت  ساختار     
شدت   کیایت رقابت  تعداد رقطا  تنوع نام   نیان ترار   يکپارچگی صنعت  قدرت  تأثیر
در کیور مقصد    شده ارائهزنی خريداران در کیور مقصد  استاندارد بودن نوع محصوک  چانه
طور میخ  در الگو  پورتر  صنعت   نیر ها  موثر بر آن به تحلیل   زيهردارد. ت قرار غیره

برجذابیت  تأثیرگذارعنوان يا عامل  مورد توجه قرار گرعته است. همچنین  ساختار رقابت به
( 2771؛ الگو  )سیمکین  ديب  "رقابت" عنوان با( 2773 رقابت در الگو  )  د   رابرتسون 

 زنی چانهقدرت "   "موانع  ر د"  "زينخطر کالا  جايگ"  "شدت رقابت"با عنا ين
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؛ الگو  "ارزشیابی سطح   کیایت رقابت در بازار بالقوه"؛ در الگو  کیگان با عنوان "میتريان
( با عنوان 2773  کائودا  الگو  ) "توانمند  رقابت با رقطا " عنوان با(  2771) سارابیا 

 . (2774  4111 )توماس عته است مورد توجه قرار گر "راهطردها  بالاعل   بالقوه رقطا"
 

عملکرد  ها در قالب الگو  ارتقاء بررسی مااهیو به بررسی ارتطاط آن پس ازومی.‌الگوی‌مفه
پردازيو. در  مت یرها  میانری می  اسطه هب   اطلاعات مرتط  با بازار   بنگاه طريق از صادراتی

گو  هوشمند ارزيابی تحت عنوان طراحی ال 4393پو ه  حرت عرجی خورشید  در ساک 
شیمیايی  نساجی    ساز  المللی برا  صنايع کیا رز   پیمانکار   ساخت جذابیت بازارها  بین

جمهور  اسلامی ايران صورت گرعت   نهايتاً يا الگو  ماهومی جامع منططق با عرآيند 
گیر  صادرکنندگان که شامل جذابیت تقاضا  جذابیت دسترسی  جذابیت تططیق    تصمیو

المللی مورد ارزيابی قرار گرعت. در خاتمه نیز يا    جذابیت بازارها  بیناستجذابیت رقابت 
بینی    که امکان پی  شده ارائه دشدهيیتأالگو  هوشمند عاز  بر اساس الگو  ماهومی 

آ رد ارائه گرديد. در پو ه  ديگر   که در  برا  صادرکنندگان را عراهو می  ریگ ویتصم
ها  جذابیت رقابت برا   انرام شد در اين پو ه  مؤلاه 2747و آمريکا در ساک دانیگاه ا هاي

   مختلف با تولیدات متنوعّ در بازارها  جهانی مورد مطالعه قرار گرعته است.ها شرکت ر د 
ها   مؤلاه الگو  رقابتی پورتر  جمله  ازمختلف رقابتی   ها الگودر اين پو ه  با اشاره به 

تعداد رقطا در کیور  کیایت رقابت در کیور مقصد  رح شده است. شدّت  جذابیت رقابت مط
قوانین   مقررات میوّق رقابت در کیور مقصد    میزان عر ش شرکت در کیور مقصد  مقصد 

رقابت  جذابیتها   ها يا شاخ  عضويت کیور مقصد در سازمان ترارت جهانی از جمله مؤلاه
‌باشند. می

با موضوع بررسی   ارزيابی  ر د به  جوسارت در کیور آلمان در پو ه  جین مارک      
  کما به  S  متوس    کوچا ها شرکتتوس   يیار پابازارها  کیورها  

گذار  در کیورها  مختلف با توجه  گذاران جهت سرمايه گیر  صادرکنندگان   سرمايه تصمیو
 جذابیت  عدم  جذابیت  بررسی    متوس    کوچا توانايی تحلیلها شرکتمعمولاً  به اينکه 

هايی به ارزيابی بازارها   کند تا با ارائه ر ش اين پو ه  کما می بازارها  خارجی را ندارند 
 .(2774 )توماس    متوس    کوچا پرداخته شودها شرکتخارجی توس  

 ها  چهارگانه تقاضا  جذابیت کهاين موضوع هستند  ر اين پو ه  همگی بیانگ     
ی تططیق   رقابت که در قالب اطلاعات مرتط  با بازار   بنگاه بحث شده است   ديگر دسترس
عنوان مت یرها  میانری در ن ر  بر عملکرد صادراتی که در اين پو ه  به تأثیرگذارها   مؤلاه

مثطت    تأثیر  صادراتی کیور اع انستان ها شرکتبهطود عملکرد صادراتی  اند بر گرعته شده
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(. با توجه به موارد بیان شده  الگو  2774   4111 توماس  ؛4111 )سابريا  ارندمعنادار  د
شود که به بررسی   عملیاتی  شود که در ادامه سعی می صورت زير ارائه می هماهومی پو ه  ب
 کردن آن بپردازيو.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الگو  ماهومی پو ه  .نمودار

 

‌پژوهش‌شناسی‌روش.‌3

  پیمايیی است که با بررسی مطانی ن ر  سی نوع توصیای ر ش شنان ر  اين پو ه  از     
صادراتی  پو ه    بررسی ن رات خطرگان پییینه پو ه  سعی در ارائه الگو  ارتقاء عملکرد

 ـ     بنگـاه درست اطلاعات مـرتط  بـا بـازار     مديريت طريق از مت یرهـا  میـانری     اسـطه  هب
 آمـار   در اع انسـتان دارد. جامعـه  ی   صـادرات هـا  رکتش ـبر عملکرد صادراتی برا   تأثیرگذار

  صـادراتی  هـا  شـرکت کارشناسـان   میـا ران    مـديران   ناـر از رسسـا    477 پو ه  حاضـر 
ناـر   17   %5ش تعـین حرـو نمونـه در سـطح خطـا       بوده است کـه براسـاس ر    اع انستان

يد که در نهايـت  ها  مختلف صادراتی انتخاب گرد بند  شده از بخ  صورت تصادعی ططقه هب
هـا مـورد اسـتااده       جهت تحلیل داده تأيیدپرسینامه  54ها  برگیت داده شده   از پرسینامه

ر ساخته براسـاس  ها از پرسینامه   پو هیگ ذکراست جهت گردا ر  داده هقرار گرعت. لازم ب
ان آن توس  خطرگان صادراتی   دانیـگاهی اع انسـت   مطانی ن ر  پو ه  استااده شد   ر ايی

  صادراتی اع انی   اعمـاک  ها شرکتانرام   همچنین توزيع ابتدايی پرسینامه بین تعداد  از 
کتیـاعی  يا تحلیل عـاملی ا شده است. همچنین از ر ايی  اگرا  تأيیدن رات اصلاحی بررسی   
ر ايـی سـؤالات    تأيیـد مرتطـه ا ک بـرا     تأيیـد  يا تحلیل عـاملی  مرتطه ا ک   ر ايی همگرا 

ا ک تعـداد  از سـؤالات بـه     مرتطه استااده شد. بعد از انرام تحلیل عاملی اکتیاعی پرسینامه

اطلاعات‌

مرتبط‌با‌بازار‌و‌

 بنگاه

متغیرهای‌

میانجی‌تأثیر‌

گاار‌بر‌عملکرد‌

 صادراتی

عملکرد 

 اقتصادی

عملکرد 

اقتصادی غیر  
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حذف شد. جهت سنر  پايايی  سؤالاتدلیل همطستگی بسیار کو با مت یر مکنون از مرموعه 
ناـر از جامعـه آمـار      37از د  ر ش بازآزمايی   آلاا  کر نطاخ استااده شـده اسـت. در ابتـدا    

نار بـرا  مرتطـه د م    37خاب   پرسینامه برا  ا لین مرتطه میان همان صورت تصادعی انت هب
توزيع شد. نتیره نیان داد همطستگی بالايی میان پاسـخ اعـراد  جـود دارد. همچنـین در ايـن      

پايـايی بـالا  پرسیـنامه     دهنده بود که نیان 12/7پو ه  ضريب آلاا  کل پرسینامه برابر 
%  عملکـرد  15  مت یرها  میانری 91/7  با بازار   بنگاه است. همچنین پايايی اطلاعات مرتط

 است. 11/7 غیراقتصاد     عملکرد 11/7اقتصاد  
 
‌ها‌يافته‌و‌ها‌دادهتحلیل‌.4

درصد از  2اند.  % زن  بوده42  % مرد 99نار پاسخگو   54از  داد کهنتايج پو ه  نیان      
درصد  13ساک   17تا  34درصد آنها  54ساک هستند   37ساک   کمتر از  37دهندگان  پاسخ
 ساک سن دارند.  17تا  54درصد بین  1ساک    57تا  14بین 
 11  بالاتر   لیسانس عوقدهندگان دارا  تحصیلات  درصد از پاسخ 1 از ن ر تحصیلی      

 اند.  درصد ديپلو را دارا بوده 22  ديپلو عوقدرصد  25درصد لیسانس   
در عرصه  سابقه کار ساک  47تا  1دهندگان بین  درصد از پاسخ 42 ها  براساس ياعته     

ساک    27تا   41صد بین در 21ساک   45تا  44درصد دارا  سنوات بین  11 صادرات دارند 
اند.  همچنین نتايج نیان  ساک بوده 27دارا  سابقه کار   سنوات حضور در  بییتر از درصد  42
درصد  47درصد معا ن   9  مديرعاملدرصد  41میا ر   دهندگان درصد از پاسخ 47دهد   می
  اند. درصد کارشناس بوده 9درصد رئیس    54مدير 

 
‌ شناسايی   تقلیل  در اين پو ه  با استااده از تحلیل عاملی اکتیاعی بهتحلیلی‌عاملی.
 صحت نتايج تحلیل تأيید   سپس با استااده از تحلیل عاملی  شده پرداخته مت یرها  مکنون
برا   سؤاک 25در نهايت پس از انرام تحلیل عاملی عی آزمون شده است. عاملی اکتیا

برا  مت یرها  میانری به  سؤاک 43تططیق   رقابت   دسترسی  ها  چهارگانه تقاضا  جذابیت
 برها  بعد   که تحلیل ماند باقیبرا  عملکرد صادراتی  سؤاک 1   بازاريابیشموک آمیخته 

‌رعت. ها صورت گ آن ر  

در  اين بخ  به الگو  ساختار    تحلیل ل‌مسیر‌روابط‌بین‌متغیرهای‌پژوهش.‌تحلی

ها  چهارگانه بر آمیخته بازاريابی   در الگو  حاضر جذابیت،‌شود ها  الگو  پرداخته می مسیر

است به ترتیب  غیراقتصاد   عملکرد صادراتی که میتمل بر عملکرد اقتصاد    عملکرد 
‌تمامی مسیرها معنادار بوده است.  ضمناً .دارد 13/3  74/23با تأثیر  معادک 
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 اقتصاد عملکرد اقتصاد    غیر   آمیخته بازاريابی ها  چهارگانه  الگو  ساختار  جذابیت .2نمودار

‌

شود  مقادير برازش الگو  تخمین استاندارد حاکی از مناسب بودن  که میاهده می چنان     
 الگو  است. 

 
 ها  برازش الگو  ابعاد مؤلاه اطلاعات بازار   بنگاه  آمیخته بازاريابی  عملکرد صادراتی اخ ش .4جد ک

 شاخص‌الگوی قبول‌قابلدامنه‌ شاخص

df / 
2

 75/2 5کمتر از  

RMSEA  714/7 79/7کمتر از 

CFI   13/7 4نزديا به 

RFI   11/7 4نزديا به 

GFI  15/7 4نزديا به 

AGFI  14/7 4نزديا به 

 
دهد که تمامی  نمودار حالت معنادار  ضرايب   پارامترها  الگو  مذکور را نیان می     

بزرگتر   از عدد  2. زيرا مقدار آزمون معنادار  آنها از عدد اند شدهدست آمده معنادار  هضرايب ب
 مت یرها  ستقیوغیرم   مستقیو تأثیرات مقادير بعد   کوچکتر است. همچنین جد ک -2
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 عملکرد صادراتی ارتقاء مسیر شود می میاهده جد ک در که همانطور. دهد می نیان را الگو 
 .است اثر بییترين دارا  97/1 حد د با آمیخته بازاريابی   جذابیت دسترسی طريق از
 

 
 اقتصاد   غیرازاريابی   عملکرد اقتصاد  آمیخته ب ها  چهارگانه  جذابیت معنادار  الگو . 3نمودار

‌

 اقتصاد عملکرد اقتصاد    غیر   آمیخته بازاريابی ها  چهارگانه  جذابیت الگو  غیرمستقیوتأثیرات مستقیو    .2جد ک

 اثر
متغیر‌وابسته

‌
مستقل‌متغیر

میانجی‌متغیر مستقیو غیرمستقیو کل  

0.79 17/7  × 99/7  جذابیت تقاضا  عملکرد صادراتی - 

0.65 11/7  × 99/7  عملکرد صادراتی - 

 آمیخته بازاريابی

 بیت دسترسیجذا

0.56 11/7  × 99/7  جذابیت تططیق عملکرد صادراتی - 

0.73 91/7  × 99/7  جذابیت رقابت عملکرد صادراتی - 

 

در الگو  ارتقاء ذکر است  ططق جد ک بعد  از میان مت یرها   عوامل موثر  هلازم ب     
% مهمترين مؤلاه مربوط به اطلاعات 11 تأثیربا ضريب  جذابیت تقاضا عملکرد صادراتی 

مهمترين مت یر % 14 تأثیرتط  با بازار   بنگاه شناخته شد. آمیخته بازاريابی با ضريب مر
 تأثیراقتصاد  ی؛به ترتیب عملکرد اقتصاد    غیرمیانری است همچنین در عملکرد صادرات

 اند. بییتر  داشته
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عرعی  ها  الگوها  مربوط يه اطلاعات بازار   بنگاه در  هرگويه بر شاخ  تأثیرمیانگین  جد ک تاصیلی .3جد ک شماره 
 گانه پو ه 41

‌ها‌شاخص‌متغیر‌-
های‌مرتبط‌‌گويه

‌با‌هر‌شاخص

علامت‌اختصاری‌

‌های‌الگوگويه‌در‌

‌فرعی

‌تأثیرمیانگین‌

گويه‌بر‌شاخص‌

مربوطه‌در‌

‌فرعی‌های‌الگو

  ال
 د
 ر
ه )
گا
 بن
ر  
ازا
ت ب
عا
لا
اط

) 
 ه
 پو
می
ست
سی
  
گو

 

 جذابیت تقاضا

(demandatt) 

ها   شاخ 
مرتط  با 
 محصوک

سرانه مصرف نوع 
 محصوک

Pr1 11/7 

 اردات نوع  یزانم
 محصوک

Pr2 12/7 

 Pr3 95/7 نرخ رشد بازارمقصد

ها   شاخ 
 کلان اقتصاد 

 در کیورتثطیت نرخ ارز 
 مقصد

ec1 92/7 

 ec2 94/7 مقصد در کیورنرخ تورم 

سطح توسعه اقتصاد  
 کیور مقصد

ec3 91/7 

ها   شاخ 
کلان 

 غیراقتصاد 

در آشنايی با نوع محصوک 
 مقصد کیور

nec1 94/7 

هماهنگی محصوک 
   سنتمذهب  باعرهنگ 

 مقصد در کیور
nec2 91/7 

 جذابیت دسترسی

(Accessatt) 

 ها  محد ديت
 قانونی

 law1 91/7 ا  موانع تعرعه

 law2 95/7 ا  تعرعهرنع غیموا

ها   محد ديت
 ا  هزينه

نقل محصوک    هزينه حمل
 به کیور مقصد

cost1 97/7 

نقل در داخل    هزينه حمل
 کیور

cost2 13/7 

هزينه ارتطاطات )تلان ...( 
 در کیور مقصد

cost3 19/7 

هزينه حضور در 
ها  کیور  نمايیگاه

 مقصد
cost4 11/7 

 ها  شاخ 
 سیاسی

ثطات سیاسی در داخل 
 کیور

pol1 15/7 

ر اب  ديپلماتیا با کیور 
 مقصد

pol2 99/7 

محد ديت دسترسی به 
 کاناک توزيع

pol3 19/7 
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 جذابیت تططیق

(Adapt) 

ها   شاخ 
 ساختار 

 تططیق ن ام قانونی کیور
 مقصد با اع انستان

st1 15/7 

عرهنگ    تططیق ساختار
صد با مق ترار  کیور

 اع انستان
st2 91/7 

 آمیخته بازايابی

 
تططیق نام )نیان ترار ( 

 ها  میتريان با خواسته
Mkg 14/7 

 عاصله عرهنگی

 
شطاهت عرهنگی 
 مقصد اع انستان با کیور

Cd 19/7 

 جذابیت رقابت

(comptatt) 
 

 رقابت ساختار

 

 cst1 15/7 تعداد رقطا در کیور مقصد

رار  تنوع نام   نیان ت
 در کیور ماصد

cst2 12/7 

هزينه تولید نوع محصوک 
 در کیور مقصد

cst3 11/7 

ها   سیاست
 داخل بخ 

قوانین   مقررات میوق 
 رقابت در کیور مقصد

Idp 11/7 



 411 4931تابستان  - 41شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

گانه  41عرعی  ها  لگواهر شاخ  بر مت یرها  چهارگانه اطلاعات بازار   بنگاه در  تأثیرجد ک میانگین  .1جد ک شماره 
 پو ه 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌شاخص‌متغیر
علامت‌اختصاری‌

‌ها‌الگوشاخص‌در‌

شاخص‌‌تأثیرمیانگین‌

بر‌متغیر‌مربوطه‌در‌

‌ها‌الگو

 جذابیت تقاضا

(demandatt

) 

 prdct 17/7 ها  مرتط  با محصوک شاخ 

 Ecmc 93/7 ها  کلان اقتصاد  شاخ 

 Necmc 92/7 ها  کلان غیراقتصاد  شاخ 

 سترسیجذابیت د

(Accessatt) 

 law 95/7 قانونی ها  محد ديت

 cost 11/7 ا  ها  هزينه محد ديت

 poltc 91/7 ها  سیاسی شاخ 

 جذابیت تططیق

(Adapt) 

 ها  ساختار  شاخ 
st1 15/7 

st2 91/7 

 Mkg 14/7 آمیخته بازايابی

 Cd 19/7 عاصله عرهنگی

 جذابیت رقابت

(comptatt) 
 

 ساختار رقابت

cst1 15/7 

cst2 12/7 

cst3 11/7 

 Idp 11/7 داخل بخ  ها  سیاست
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

ره 
شما
ک 
د 
ج

5. 
گو
ر ال
ه د
وط
مرب
یر 
مت 
بر 
ه 
گوي
هر
یر 
تأث
ن 
گی
یان
ی م
صیل
 تا
 ک
جد

 
  

ی 
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41
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ی
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 ها  الگوهرگويه بر عملکرد صادراتی )مت یر خر جی الگو  سیستمی( در  تأثیرجد ک تاصیلی میانگین  .1جد ک شماره 
 گانه پو ه 41عرعی 

 
 هرگويه بر هوشمند  ترار  )بازخور الگو  سیستمی( تأثیرجد ک تاصیلی میانگین  .1جد ک شماره 

 



 

گويه‌‌تأثیرمیانگین‌

‌بر‌شاخص‌مربوطه

مت‌اختصاری‌علا

‌ها‌الگوگويه‌در‌
‌گويه‌های‌مرتبط‌شاخص ‌شاخص -

 

12/7 ep1 
شرکت در  میزان عرضه محصولات متنوع توس 

 بازارها  خارجی

 
صاد
اقت
رد 
لک
عم

 

 

ی
رات
صاد
رد 
لک
عم

 

14/7 ep2 
بازاريابی توس    جديد ها میزان استااده از ر ش

 شرکت

11/7 ep3 
ی توس    بازاريابيندهاآها/عر سرعت بهطود ر ش

 شرکت

91/7 ep4 
ها  با نیان کیور اع انستان در  سهو بازار بنگاه

 کیور مقصد

99/7 ep5 
متمايز شدن تولیدات اع انی از ساير کالاها  

 میابه در کیور مقصد

7891 ep6 میزان رضايتمند  میتريان از شرکت 

95/7 ep7 
ارتقاء جايگاه جهانی مردم اع انستان با اعزاي  

رد  بازارها  خارجیدمات اين کیور در لیدات/ختو
لک
عم

 
صاد
اقت
یر
غ

 

گويه‌‌تأثیرمیانگین‌

‌بر‌شاخص‌مربوطه

علامت‌اختصاری‌

‌ها‌الگوگويه‌در‌

‌های‌مرتبط‌شاخص‌گويه ‌شاخص - 

91/7 mi1 هوشمند   ن رشد صادرات شرکتپاي  نمود
 بازار

(Mi) 
(B

i)
  

 
ند
شم
هو

 
  
رار
ت

 
13/7 mi2 تططیق محصوک با نیازها   پاي  نمودن

 میتريان در بازار هدف

91/7 mi3  شرکت ت ییرات اقتصاد پاي  مستمر 

91/7 comi1 ت ییرات در ساختار مستمر  پاي  نمودن
 رقطا

هوشمند  
 رقطا

(Comi) 91/7 comi2 نمودن  ضعیت رقیطان جديد/ ي پا 
 کار میابه شرکت   کسببه   ارد تازه

91/7 sti1  هوشمند   ت ییرات سیاسیپاي  مستمر
 راهطُرد 

(Sti)  

97/7 sti2  ت ییرات حقوقی/ قانونیمستمر  پاي‌
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‌هاگیری‌و‌پیشنهاد‌نتیجه .5

المللی نیان داد کـه ايـن   ازارها  بیندر زمینه ارزيابی جذابیت ب شده ارائه ها  الگوبررسی      
گیر  صادرکنندگان نطوده   از جامعیت لازم برخـوردار  مطابق با  اقعیت   عرآيند تصمیو ها الگو
نیز برداشته نیده اسـت.   سیستمی ها  الگوارائه ها  مؤثر  در جهت علا ه  گام باشند. بهنمی

ماهومی جامع منططـق بـا عرآينـد تصـمیو    بر اين اساس  در اين مقاله پس از ارائه يا الگو  
گیر  صادرکنندگان که شامل جذابیت تقاضا  جذابیت دسترسـی  جـذابیت تططیـق   جـذابیت     

المللی مورد ارزيابی قرار گرعته است. مقايسه نتايج حاصل از   جذابیت بازارها  بیناسترقابت 
بـا   پـو ه   گو  ماهـومی مطالعات میدانی صورت گرعته با الگو  پیینهاد  نیان داد که ال

آ ر  شده تطابق کامل دارد   بر اين اساس  امکان استااده عملـی از آن توسـ    ها  جمعداده
 نهادها  مرتط  با توسعه صادرات در کیور  جود دارد.

صورت  توان بهحاضر را می پو ه ها  تئوريا   کاربرد  طور کلی  نتايج   پیینهاد به
 بند  کرد:زير دسته

 ؛المللیسطح خرد در ارزيابی جذابیت بازارها  بین عواملز ا لیه بر تمرکـ 
 ؛المللیامکان توسعه يا الگو  عمومی برا  ارزيابی جذابیت بازارها  بینـ 
  ؛یاع انگیر  صادرکنندگان تططیق الگو  پیینهاد  با عرآيند تصمیوـ 
توسعه صادرات  راهطُردنمودن  المللی شرط لازم برا  اجرايیشناسايی جذابیت بازارها  بینـ 

  ؛در کیور
 ؛ها  داخلی ساز  هدعمند بنگاهتوانمندـ 
 ؛برا  اعزاي  جذابیت بازارها  خارجی  ریگ ویتصمـ 
 ؛رسانی نیاز به ايراد ن ام کارآمد اطلاعـ 
 .اداره انکیاف صادرات اع انستاننیاز به بازمهندسی عرآيندها  ـ 
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