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‌

‌1***،‌فاطمه‌اشرفی**،‌عظیم‌الله‌زارعی*داود‌فیض

 

‌چکیده
. برخی از بندی باشند شوند، باید دارای بسته از محصولاتی که به بازار عرضه می یاریبس     

رکن بندی را بعد از محصول، قیمت، مکان و ترویج فروش، پنجمین  اندیشمندان بازاریابی، بسته
بندی به معنای طراحی و تولید یک ظرف یا پوشش برای محصول  دانند. بسته می( P) یابیزارآمیخته با

بندی در حقیقت باید محصول را شرح دهد و با ظاهر خود، خریدار را نسبت به  باشد. بسته می
به دلیل اهمیت این موضوع، در این پژوهش پژوهشگر به اعتماد بودن محصول متقاعد کند.  قابل

بندی دستمال کاغذی  کنندگان در صنعت بسته بندی بر انتخاب مصرف ثیر طراحی بستهبررسی تأ
آماری  هاز افراد نمون نفر 444های مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه و فرم مشاهده از  دادهپرداخته است. 

 Spss آماریافزار  ها، از نرم آوری شده و به منظور تجزیه و تحلیل داده در سطح استان مازندران جمع
استفاده شده است. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت متغیرهای رنگ، شکل و تصاویر موجود بر روی 

با توجه به مقدار عددی آماره کای همچنین  .کنندگان است کاغذی بر انتخاب مصرف -بسته دستمال
بندی  بستههای مربوط به جنسیت و سن پاسخگویان بر انتخاب رنگ  مشخص گردید که مؤلفهدو 

 مورد نظرشان مؤثر بوده است.
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‌مقدمه. 1

گسترش بازار و جذب مشتریان جدید و حتی حفظ مشتریان موجود، ، جهان حاضر در     
ها و  شدید، شرکت هاست. از این رو به دلیل فشارهای رقابتی بسیار نگرانی بسیاری از شرکت

کنند تا بتوانند  های مختلف ترویج فروش و بازاریابی استفاده می ها از روش سازمان
های مختلف، کالای مورد نظر  کنندگان را قانع و حتی وادار نمایند که از بین مارک مصرف

مانند های متفاوتی  ها با توجه به نوع فعالیت خود، از روش ها را خریداری کنند. این شرکت آن
کنند  کیفیت عالی؛ قیمت مناسب؛ خدمات خوب؛ برخورد مناسب با مشتری و غیره استفاده می

ها بدین منظور به کار می برند،  هایی که شرکت تا رضایت مشتریان را جلب کنند. یکی از روش
با  بندی بتواند ارتباط موثر را بندی شیک و با کیفیت بالاست؛ به نحوی که بسته استفاده از بسته

انتخاب محصول را فراهم آورد.  هخریدار برقرار کند و با ایجاد تمایل و علاقه در افراد، زمین
بندی؛ سطح کیفیت، قیمت،  بندی، پوشش و لباس محصول است و خریدار با دیدن بسته بسته

 نوع محتوی و کارکرد آن را حدس می زند. 
ترین مراحل در عرضه و مصرف  کننده حال تعیین ترین و درعین بندی یکی از حساس بسته     

کالاست. اهمیت آن تا بدان جاست که حتی کیفیت و محتوای بعضی از مواد را تحت تأثیر قرار 
دهند.  بندی آن نسبت می کنندگان بخشی از کیفیت را به بسته دهد و بسیاری از مصرف می

عامل ایجاد تمایز از  تواند بندی می ها، بسته ( برای بعضی از شرکت2387 )فیض و سلحشور،
کنندگان  تواند حتی ادراکات مصرف بندی نوآورانه می رقبا و نوعی مزیت رقابتی باشد. یک بسته

بندی، اطلاعات و  نسبت به محصول را تغییر دهد و یک موقعیت خرید ایجاد کند. بسته
خود به  بندی اطلاعات بسیار زیادی را در مورد محتوای دهد؛ بسته رهنمودهای لازم را می

دهد از جمله محصول داخلی، نام تجاری و شرکت تولیدی، وزن، طریقه مصرف،  خریدار می
 "فروشنده خاموش"بندی است که آن را ... به دلیل همین خاصیت بسته دهنده و اجزای تشکیل

بندی را بیش از پیش  ( یکی از نکاتی که اهمیت بسته2387نام نهادند. )فیض و سلحشور،
( طراحی مناسب 2387، خرید ناگهانی یا بدون برنامه قبلی است. )فی ور،کند آشکار می

تواند عامل اصلی در موفقیت یک کالای جدید باشد و همین طور برعکس،  بندی می بسته
 تواند به عنوان عامل اصلی شکست یک کالا باشد. طراحی ضعیف و نامناسب می

بندی توجه  ط به جنبه حفاظتی بستههای داخلی فق چند سال قبل بسیاری از شرکت تا     
اند و به  برده بندی در جذب مشتری پی نمودند اما امروزه اکثر تولیدکنندگان به اهمیت بسته  می
نمایند؛ اما با این  ارتباطی که همان وظیفه جذب مشتری را بر عهده دارد، بیشتر توجه می هجنب

ین راستا به نتایجی که با بررسی حال تا رسیدن به سطح مطلوب فاصله زیادی است. در هم
 شود: بندی صادراتی ایران صورت گرفته، اشاره می کارگاه در مورد بسته 244حدود 
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های صادراتی از ترکیب خوب و مناسب طرح و رنگ و گرافیک استفاده  بندی درصد از بسته 84
درصد مواد  14 های از طراحی صنعتی مناسب برخوردار نیستند، درصد از بسته 12نکرده بودند، 

های مشابه در اروپا و  ها، از قیمت بسته درصد از قیمت بسته 14 اولیه، کیفیت خوبی ندارند،
 .(2378 آمریکا گران تر بودند )بلوریان تهرانی،

 فقدان ها عبارتند از: ترین آن بندی در ایران متعدد است که برخی از مهم بسته مشکلات     
بندی زیرمجموعه بازاریابی است و بازاریابی در  بسته ،بندی بستهفرهنگ و باور جامعه نسبت به 

فرسوده و  ،شود و این علم هنوز به خوبی جا نیفتاده است ایران علم جدیدی محسوب می
بندی  بالا بودن هزینه در بسته ،های چاپ بالا هزینه ،بندی آلات بسته قدیمی بودن اغلب ماشین

درصد بهای  31از مواد اولیه آن؛ در ایران به طور متوسط  ای به دلیل وارداتی بودن بخش عمده
 بندی است. های بسته فروش، ناشی از هزینه

های  یابد، اهمیت پژوهش بندی افزایش می که اهمیت راهبردی طراحی بسته همچنان     
 های لازم بیشتر هویدا بندی و تصمیم گیری سازی طراحی بسته کاربردی به منظور بهینه

شود که از بین تمامی این موارد،  بندی می موارد متعددی سبب جذابیت طراحی بستهشود.  یم
دهد. در این  این پژوهش اثر متغیرهای رنگ، شکل و مصورسازی مورد بررسی قرار می

ها اثر نگذارد، از  پژوهش برای آنکه ذهنیت خریداران در مورد آرم خاصی بر انتخاب نهایی آن
این پژوهش عبارت است از: آیا بین طراحی  یاصل شد. سؤالنظر  بررسی این عامل صرف

 کنندگان، ارتباط معناداری وجود دارد؟ و سؤالات بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف بسته
 از: است پژوهش عبارت یفرع

کنندگان رابطه معناداری  بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف بین نوع شکل بستهآیا . 2
 وجود دارد؟

داری  کنندگان رابطه معنی بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف بین نوع رنگ بسته. آیا 1
 وجود دارد؟

کنندگان  بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف . آیا بین نوع اشکال و تصاویر بر روی بسته3
 رابطه معناداری وجود دارد؟

 
 پژوهش‌همبانی‌نظری‌و‌پیشین. 2 

هایی که شامل طراحی  بندی عبارت است از فعالیت بستهل: بندی محصو و اهمیت بسته مفهوم     
بندی  ( بسته2377شود. )محب علی و همکاران، و تولید یک ظرف یا پوشش برای محصول می

ای که محصول در آن برای فروش به بازار  محصول عبارت است از هرگونه ظرف یا بسته
کنندگان منتقل  ل به مصرفشود یا به وسیله آن اطلاعات لازم در مورد محصو عرضه می
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بندی، شامل طراحی و تولید ظرف یا لفاف برای یک  ( بسته2384 شود. )ونوس و دیگران، می
عبارت است از محافظی که سلامت کالای محتوای خود  بندی ( بسته1441، کاتلر. )کالا است

( 2371، کند. )میر نظامی ضیابری تولید تا مرحله نگهداری و مصرف حفظ می  را از مرحله
ای  های مختلف و مواد گوناگون که کالا یا فراورده بندی عبارت است از پوششی از جنس بسته

گیرد و جهت حفظ، نگهداری، بهداشت و معرفی آن به کار می رود و به  را در بر می
های: جعبه، بسته، قوطی و برچسب و از موادی مانند انواع مقوا، کاغذ، پلاستیک، فلز،  صورت

وب و... وجود دارد و امکان شناسایی خصوصیات و مشخصات محصول درون بسته را شیشه، چ
( قرار دادن چیزی در یک جعبه، پوشیدن 2387 سازد. )افشار مهاجر، برای خریدار فراهم می

بندی،  بندی نامیدن، بسیار خطرناک است. بسته جعبه با تعدادی تصویر و برچسب و آن را بسته
کننده هنگام خرید  باشد. معمولاً اولین چیزی که مصرف ه است میبیشتر از آنچه بیان شد

بندی برای کالا تصویر و هویت  بندی محصول است. طراحی بسته کند، بسته مشاهده می
تواند به عنوان ابزار قوی برای بازاریابی و فروش کالا محسوب شود.  سازد. همین طور می می

رد باشد و باعث خرید ناگهانی از سوی خریدار شود، ف بندی نه تنها باید منحصربه طراحی بسته
بلکه باید عامل تکرار خرید هم باشد و در مشتری نوعی وفاداری نسبت به انتخاب خود به 

اند که چنانچه  امروزه در سراسر دنیا صنایع این حقیقت را دریافته( 2387 وجود آورد. )فی ور،
موارد ها باشد.  سلاح رقابت آن هتواند لب یبندی، باکیفیت خوبی ارائه شود، م طراحی بسته

شود که عبارت است از: رنگ، فرم و شکل، مواد  بندی می متعددی سبب جذّاب بودن طرح بسته
ها، ساختار، برچسب، آرم یا لوگو و... که در این پژوهش  نگاری، مصورسازی، سمبل اولیه، حروف

 گرفت. بررسی قرار مورد های رنگ، شکل و مصورسازی اثر عامل

شده  های انجام بندی انجام شده است اما پژوهش های زیادی در زمینه بسته پژوهش هرچند     
های  بندی بسیار اندک است. به طور کلی برخی از پژوهش های روانی بسته جنبه هدر زمین

بندی در مطالعات ریتی  آثار بصری بسته بندی عبارت است از: شده در مورد موضوع بسته انجام
( معرفی شد. هدف از این پژوهش آن بوده است که 1444بریور؛ روند؛ آمپیورو و ویلا )و 

بندی قرار بگیرند بهتر است یا در  های در سمت راست بسته مشخص نماید تصاویر و نوشته
های  سمت چپ؟ نتایج بررسی حاکی از آن بوده است که چون سمت چپ مغز که محرک

کند، مستقیماً این متغیرهای شفاهی را از سمت راست  شفاهی یا نوشتاری را پردازش می
های غیرشفاهی یا تصویری را  کند؛ و سمت راست مغز که محرک بندی دریافت می بسته

کند.  بندی دریافت می کند، مستقیماً این متغیرهای غیرشفاهی را از سمت چپ بسته پردازش می
بندی قرار گیرند. جیم  مت چپ بستهها در س لذا بهتر است که تصاویر در سمت راست و نوشته

خطر  بندی به منظور حمایت از استفاده بی طراحی بسته ه( مطالعاتی در زمین1424وارد در سال )
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و به عنوان نتیجه این پژوهش ملی در آژانس ایمنی بیماران، از داروها در خانه را ارائه نمود 
بیماران در بریتانیا پاسخ داده شد  ای در جهت بهبود سلامت توسط اجرای برنامه کاری گسترده

بندی کاربرپسند و  بسته هو همچنان به توسعه صنعت داروسازی به منظور تلاش بیشتر در توسع
اروپا و بازار  ههای جدید مقررات اتحادی ( جنبه1424وینکی؛ لما ) گذاری تأکید دارد. برچسب

باشد:  یم آن بدین شرح هکه نتیج بندی در صنایع غذایی را معرفی نمودند بسته جهانی در مورد
شاخص رسیدگی،  ،های زمان، درجه حرارت بندی هوشمند، شامل شاخص که بسته درحالی
در اروپا فقدان قانونی  1444های رادیویی است تا سال  شناسی و شناسایی فرکانس زیست

د. به منظور بندی و کاهش نفوذ آن در بازار اتحادیه اروپا مشهود بو مشخص برای این نوع بسته
 EC/414/1441و به ویژه مقررات  EC/2131/1444مواجه با مشکل قانونگذاری، مقررات 

(. 1424رستاسیا و همکاران، . )امنیت و بازاریابی به وجود آمد ،قانون جدید برای استفاده صحیح
اری پژوهش وی نیز بر برقر هبندی را به عنوان ابزار ارتباطی معرفی کرد. نتیج گاردنرد بسته

( اثرات وجود 1442) ی(. بورک2117بندی با مخاطب، تأکید نمود. )گاردنر،  ارتباط بین بسته
این پژوهش حاکی از آن بود که قرار  هبندی را مورد بررسی قرار داد و نتیج تصویر بر روی بسته

های تجاری  بندی، اثرات چشمگیرتری بر روی مارک دادن تصویر یک محصول بر روی بسته
( تأثیر وجود 2384) لریو (2118برون، . )های تجاری آشناتر دارد تر نسبت به مارکناآشنا

بندی را مورد تأکید قرار داد. نتیجه پژوهش وی حاکی از این بود که در  تصاویر روی بسته
یابد. در  درصد افزایش می 24هایی که دارای تصاویر بیشتری هستند، قصد و نیتّ خرید  بسته

(، 1441)رند، شود.  ز طریق تصویر روی بسته حمایت و کمک تبلیغاتی میاین موارد کالا ا
را "بندی به منظور بالا بردن رشد صادرات کشور بسته نقش طراحی در "( 2377زاده، ) مسلمی

بندی  بندی، نقش رنگ در بسته بندی، طراحی بسته مورد تأکید قرار داد و در آن به اهمیت بسته
بررسی تأثیر "( به 2381بندی پرداخت. عاشوری، ) بسته غرافیایی برو تأثیر شرایط فرهنگی و ج
بندی مواد شوینده و نقش آن در جذب مشتری و خرید محصول  روانشناسی رنگ در بسته

پرداخت و نتایج این پژوهش نشان داد که بهترین رنگی که در ذهن  "موردی شامپو( ه)مطالع
محتوای محصول،  هدهند نین بهترین رنگ نشانباشد. همچ افراد باقی مانده است، صورتی می

محصول( هستند.  ه)صفت ویژ یزگیدهنده پاک باشد و دو رنگ آبی و سفید، نشان رنگ زرد می
بندی محصولات و تأثیر آن بر رفتار خرید  کاربرد نسبت طلایی در بسته"( بر2387سلحشور، )

بندی  لایی، جذابیت بستهتأکید نمود و پژوهش وی نشان داد که نسبت ط "کنندگان مصرف
تحلیل  و کند. همچنین تجزیه دهد و توجه مشتریان را به خود جلب می محصولات را افزایش می

های با نسبت طلایی رابطه  ها نشان داد که بین سن افراد و جنسیت و انتخاب بسته داده
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ر هر سن و با هر کسی د یبرا های با نسبت طلایی بندی معناداری وجود ندارد؛ بنابراین بسته
 هر جنسیتی جذاب خواهد بود.

 
 ها‌و‌الگوی‌مفهومی‌فرضیه‌.‌توسعه3

در پژوهش حاضر به دنبال بررسی اثر متغیرهای مستقل رنگ، شکل و فرم و مصورسازی      
کنندگان بودیم. بدین  انتخاب مصرف هبندی( بر متغیر وابست )تصاویر موجود بر روی بسته

های آماری، مورد سنجش  ا در نظر گرفته و آن را توسط آزمونفرضیه ر 3منظور، پژوهشگر 
 باشد: های این پژوهش، به شرح زیر می قرار دادیم. فرضیه

کنندگان رابطه معناداری وجـود   بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف . بین نوع شکل بسته2
 دارد؛

داری وجـود   بطه معنیکنندگان را بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف . بین نوع رنگ بسته1
 دارد؛

کننـدگان رابطـه    بنـدی دسـتمال کاغـذی و انتخـاب مصـرف      . بین نوع تصاویر بر روی بسته3
 معناداری وجود دارد.

همچنین با توجه به روابط ذکر شده بین متغیرهای مستقل و وابسته، الگوی مفهومی به      
 قرار گرفت. شکل زیر به دست آمد و روابط بین متغیرهای آن مورد بررسی

 

 
 . الگوی مفهومی پژوهش2 شکل
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‌شناسی‌.‌روش4

باشد و از نظر هدف، پژوهشی کاربردی  حاضر از نظر نوع پژوهش پیمایشی می پژوهش     
کنندگان دستمال کاغذی در استان  آماری این پژوهش شامل تمامی مصرف هاست. جامع

از فرمول تعیین حجم نمونه برای جامعه  باشد. برای تعیین حجم نمونه با استفاده مازندران می
نفر به عنوان نمونه این پژوهش انتخاب شدند که در نهایت برای  384تعداد آماری نامحدود، 

کنندگان دستمال کاغذی در استان مازندران مورد  از مصرف نفر 444گیری،  افزایش دقت نمونه
 پرسش قرار گرفتند.

سط پرسشنامه و فرم مشاهده انجام شده است. فرم های این پژوهش تو آوری داده جمع     
ها سعی شد از تمامی  های دستمال کاغذی بود که در انتخاب آن طرح از بسته 8 مشاهده شامل

های مستطیلی، مربع، مثلث و چندضلعی( استفاده شود. همچنین  اشکال موجود در بازار )شکل
کارتونی و طرح درهم و های  صاویری چون طرح گل، میوه، شخصیتاین فرم شامل ت

ها قرار نگیرند،  نامشخص بود. برای آنکه پاسخگویان به فرم مشاهده تحت تأثیر برند بسته
داد، پوشیده شد. این  دستمال کاغذی را نشان می ههایی که کد بست روی این برندها با برچسب

 بود.  "گلریز، شکیلا، ناز نازی و مینا "های ها متعلق به شرکت بسته
پرسشنامه، پرسشنامه در اختیار  همنظور سنجش روایی پرسشنامه، پس از طراحی اولی به     

نهایی تدوین شد.  همتخصصین در این بحث قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات، پرسشنام
این پژوهش با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ تست شد و چون  هبرای تعیین پایایی، پرسشنام

باشد، در نتیجه این پژوهش از پایایی لازم برخوردار  می 7/4آن بیش از  همقدار به دست آمد
 است.

 
 شده و کل موارد و درصد موارد معتبر، موارد خارج تعداد .2جدول 

 درصد تعداد عوامل‌

های معتبر داده  318 1/11  

های از دست رفته داده  1 1/4  

4/244 444 کل  

 
 . آلفای کرونباخ1جدول 

دتعدا نوع‌آزمون  آلفای‌کرونباخ 

741/4 7 آلفای کرونباخ  

‌

‌

‌
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‌ها‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده.‌5

های جمعیت شناختی مربوط به پاسخگویان  این قسمت ابتدا به تجزیه و تحلیل داده در     
مثل جنسیت، سن، میزان درآمد و همچنین به دو سؤال مربوط به زمان و مکان خرید 

ها با در نظر  های آماری فرضیه م و سپس نتایج تحلیلپردازی های دستمال کاغذی می بسته
شود؛ فنون آماری مناسب برای بررسی صحت یا  گرفتن آزمون فرض آماری مناسب، بیان می

 (.2381 باشند. )آذر و مؤمنی، ها، فنون ))آزمون فرض آماری(( می سقم فرضیه

‌جنسیت پاسخگویان تیوضع       141 یفراوان ها با خانم ترین میزان فراوانی، مربوط به بیش:

آوری  باشد. لازم به توضیح است که هنگام فرایند جمع درصد می 1/21نفر و درصد فراوانی 
ها به دلیل علاقمندی بیشتر به مباحث هنری و  ها از طریق پرسشنامه و فرم مشاهده، خانم داده

نامه و فرم زیباشناسی و همچنین موضوع مورد پژوهش، تمایل بیشتری به پرنمودن پرسش
مقایسه با آقایان از خود نشان دادند. به همین دلیل، اکثر پاسخگویان در پژوهش  در مشاهده

 ها تشکیل دادند. حاضر را خانم

سال با درصد  14زیر  افراد به مربوط ترین گروه سنی به ترتیب بیش:‌سنیّ نمونه آماری عیتوز 

 (8/34) یسال با درصد فراوان 34تا  14درصد( و سپس پاسخگویان با گروه سنی  41فراوانی )
نفر( و درصد  21) یسال و بالاتر کمترین میزان فراوان 14باشد و همچنین گروه سنی  یم

آماری این پژوهش را به خود اختصاص دادند. در این پژوهش  ه( مربوط به نمون4/3فراوانی )
ها  آوری داده ود و امر جمعها مراجعه ش های متفاوت به فروشگاه سعی بر آن بوده تا در ساعت

های دیگر، راغب تر به همکاری بودند و  صورت گیرد؛ اما در مجموع، جوانان نسبت به گروه
 شغلی کمتر و فراغت خاطر این گروه دانست. هتوان مشغل شاید یکی از دلایل آن را می

‌فراوانی میزان درآمد پاسخگویان عیتوز      ان دارای اطلاعات مربوط به درآمد پاسخگوی:

آماری این پژوهش،  هنفر( از اعضای نمون 7) یباشد؛ زیرا تعداد های از دست رفته می داده
هزار  444ترین فراوانی مربوط به میزان درآمد زیر  اند. بیش میزان درآمد خود را بیان ننموده

باشد.  یهزار تومان در ماه م 844بالای  هتومان در ماه و کمترین میزان درآمد مربوط به گزین
تواند این باشد که بسیاری از  در این مورد باید بیان نمود که یکی از دلایل این امر می

پاسخگویان، میزان درآمد واقعی خود را بیان نکردند و یا به عبارت دیگر، میزان درآمد خود را 
اند. اطلاعات مرتبط با زمان و مکان خرید  به مقداری کمتر از میزان واقعی بیان کرده

‌دهندگان پاسخ های دستمال کاغذی،  ترین میزان فراوانی مربوط به زمان خرید بسته بیش:

درصد و کمترین میزان آن مربوط  13نفر و درصد فراوانی  121بر حسب نیاز با فراوانی  هگزین
 8/8نفر و درصد فراوانی  31های دستمال کاغذی به صورت ماهانه با فراوانی  به خرید بسته

نفر( و درصد  112ترین میزان خرید با فراوانی ) بیش:‌د. مکان خرید پاسخگویانباش درصد می
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باشد. در نتیجه مسئولین و طراحان  ، مربوط به خرید از سوپر مارکت محلّه می8/21فراوانی 
توانند این موارد را در جهت پیشبرد اهداف خود در نظر گیرند. همچنین خرید از  محترم می

های لوازم آرایشی و  درصد و خرید از فروشگاه 8/12ای با درصد فراوانی  های زنجیره فروشگاه
های بعدی قرار دارند. نتایج تحلیل آماری فرضیات به  در رده 2401بهداشتی با درصد فراوانی 

 باشد: شرح زیر می

 
‌آ ‌نوع ‌بین ‌اول: ‌فرض ‌بسته"زمون ‌کاغذ‌"بندی‌شکل ‌مثلث‌یدستمال ،‌)مربع،

به منظور بررسی این فرضیه وجود‌دارد:‌‌رابطه‌کنندگان‌مصرف‌و‌...(‌و‌انتخاب‌لیمستط
بندی دستمال کاغذی با استفاده از آزمون کای دو  ابتدا به بررسی یکنواختی توزیع اشکال بسته

 هآماری از آزمون میانگین یک جامع هبا توجه به نرمال بودن توزیع جامع پرداختیم و سپس
 3آماری برای این فرضیه با مقدار عددی  هگین یک جامعاستفاده نمودیم. آزمون میان 2آماری

 باشد: این پژوهش به شرح زیر می هتست شد. نتیج
 

 Ho: بندی، یکسان است توزیع اشکال مختلف بسته

 H1: نیست کسانی، بندی توزیع اشکال مختلف بسته
 

ان فراوانی ترین میز نفر دارای بیش 132دستمال کاغذی با فراوانی  همستطیلی بست شکل     
های  در رده 12و  24/18های  های چندگوشه، مثلث و مربع، به ترتیب با فراوانی است و شکل

کنندگان هنگام خرید، شکل مستطیلی  این پژوهش، مصرف هبعدی قرار دارند. طبق نتیج
 دهند. های دستمال کاغذی را بر دیگر اشکال ترجیح می بسته

 

 ون یکنواختی توزیع شکل بسته. آزمون کای دو مربوط به آزم3جدول 

 

 
 
 

 
به  41/4داری این آزمون کمتر از  از آنجا که مقدار معنی ،جدول مربوط به این سؤال طبق     

 هاست( رد و فرضیبندی، یکسان  )توزیع اشکال مختلف بسته Ho هدست آمده است، لذا فرضی

                                                 
1. One-Sample Statistics 

‌نتیجه‌آزمون‌عوامل

 113/1 آماره آزمون

 1 درجه آزادی

 444/4 داری مقدار معنی
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بندی از نظر مخاطب نیز  در این پژوهش اهمیت شکل بسته نیهمچن ( پذیرفته شد.H1مقابل )
 باشد: مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن به شرح ذیل می

)متوسط( با فراوانی  هترین میزان فراوانی مربوط به گزین نتایج به دست آمده، بیش طبق     
نفر و درصد فراوانی  222)زیاد( با فراوانی  هدرصد و سپس گزین 2/33 نفر و درصد فراوانی 234

بندی دستمال کاغذی دارای اهمیت متوسط به بالا  باشد؛ بنابراین شکل بسته درصد می 8/17
 باشد. کنندگان می برای مصرف

 
            بندی آماری در مورد اهمیت شکل بسته هآزمون میانگین یک جامع ه. نتیج4جدول 

‌حد‌پايین‌حد‌بالا‌تفاوت‌با‌میانگین‌داری‌معنی tآماره‌‌ریمتغ‌نام

 417/1 244/4 31338/4 444/4 178/2 شکل بسته

 

داری  معنی مقدار دارد که چون آماری نیز این مطلب را بیان می همیانگین یک جامع آزمون     
( یا عدم H1مقابل ) هو فرضی رد Ho هبه دست آمده است، لذا فرضی 14/4این آزمون کمتر از 

بندی پذیرفته شد. به بیان دیگر از آنجا که میانگین به دست  یکسان بودن توزیع شکل بسته
شده( بیشتر شد و  )که آزمون مورد نظر با آن تست 3آمده توسط این آزمون از مقدار عددی 

ن )برابری میانگی Hoدر نتیجه فرض  به دست آمد، 41/4آزمون نیز کمتر از داری  معنی
در انتخاب  "بندی متغیر شکل بسته"پاسخگویان در سطح متوسط( رد شد و در نتیجه

 شود. کنندگان مؤثر تلقیّ می مصرف
 

‌‌بر‌انتخاب‌مصرف‌"متغیر‌رنگ‌"تأثیر: دوم‌هآزمون‌فرضی در این قسمت از کنندگان:
ت با بود تا در نهای "کنندگان انتخاب مصرف"بر "رنگ"پژوهش سعی بر بررسی تأثیر متغیر 

هایی که بیشتر  های دستمال کاغذی، از رنگ توجه به نتایج به دست آمده، در طراحی بسته
کنندگان است، استفاده شود. از آنجا که این فرضیه اصلی دارای ده فرضیه  مورد علاقه مصرف

هایی که سبب )زیبایی، تمیزی، لطافت، مناسب بودن، جذّاب بودن،  باشد که رنگ فرعی می
تر و یا  ه نظر رسیدن، ارزان تر دیده شدن، شلوغ تر به نظر آمدن، از نظر وزنی سبکتر ب گران

، 2استفاده از آزمون فریدمن با نماید، از این رو ابتدا شود را تعیین می نظر آمدن( می به تر سنگین
ها پرداخته شد و سپس به منظور  )عدم یکسان( بودن اولویت این جنبه کسانیبه بررسی 

استفاده  1ای از آزمون دوجمله کنندگان ن اثر این عامل )رنگ( بر انتخاب مصرفمشخص نمود
نسبت برابر با یک و 3تک متغیرها با نسبت آزمون  شد. بدین منظور، این آزمون بر روی تک

                                                 
1. Feriedman test 

2. Binominal Test 
3. Test Proportion 
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بررسی شد. در ابتدا جدول مرتبط با این سؤال )نوع رنگ جعبه دستمال درصد  21 2موفقیت
ت دارد؟( بیان شد و سپس جداول و نتایج آزمون این فرضیه آمده کاغذی برای شما چقدر اهمی

 1و  4 ،3 یها ها مربوط به گزینه ترین فراوانی شده، بیش است. با توجه به نتایج استخراج
نفر و درصد فراوانی  22و  214،74های به ترتیب  )متوسط و زیاد و خیلی زیاد( با تعداد فراوانی

توان نتیجه گرفت این شاخص برای  باشد. می یم صددر 1/28،1/22، 1/37به ترتیب 
 باشد. کنندگان دارای اهمیت متوسط به بالا می مصرف

 

 ای . مرتبط با نتایج آزمون دو جمله1جدول 

‌داری‌آزمون‌سطح‌معنی‌نسبت‌مورد‌آزمون‌نوع‌آزمون

 444/4 2/4 ای آزمون دو جمله

 
باشد و از آنجا که  گانه مطابق جدول می ی دهها ای برای تمامی جنبه آزمون دو جمله جینتا     

طبق این آزمون تمامی نظرات پاسخگویان به سمت رنگ واحدی نرفت، در نتیجه متغیر رنگ، 
 کنندگان تعیین شد. به عنوان متغیری اثرگذار بر انتخاب مصرف

 

‌دوم( آزمون فریدمن برای سنجش فرضیه 2)خروجی  جینتا .2جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 ( آزمون فریدمن برای سنجش فرضیه دوم 1)خروجی  جینتا .7جدول 

‌داری‌معنی‌یدرجه‌آزاد‌نوع‌آزمون

 444/4 ‌1فريدمن

  

                                                 
1. Cut point 

‌اه‌میانگین‌رتبه‌عوامل

 81/4 زیبایی

 44/4 پاکیزگی

 34/2 لطافت

 32/1 مناسب بودن

 78/1 جذاّبیت

 41/2 گران دیده شدن

 11/4 ارزان دیده شدن

 71/2 شلوغ بودن

سبک بودن 
 )وزن(

24/4 

 22/7 سنگینی
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 :Hoاست. کسانی، های مختلف اولویت جنبه 
 :H1ها متفاوتند. دست کم دو اولویت این جنبه

 

 هآنجا که درج از تحلیل نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن باید بیان نمود که در     
های  ود و اولویتش می رد  Hoدرصد به دست آمد، فرض 1داری این آزمون کمتر از  معنی

ها به ترتیب:  ها، اهمیت اولویت با توجه به میانگین رتبه و ها برابر نیست مربوط به این جنبه
(، 32/1(، مناسب بودن )81/4) ییبایز ،(11/4) ی(، ارزان24/4(، سبک بودن )44/4پاکیزگی )

 ینیسنگ(، 71/2) ی(، شلوغ34/2(، لطافت )41/2) دنی(، گران به نظر رس78/1) جذّابیت
(22/7)    

هایی که مورد سؤال واقع شد،  ها و آقایان در مورد جنبه بندی نظرات خانم به منظور اولویت     
مورد استفاده قرار گرفت. )توضیحات: در هر ستون مرتبط با جدول زیر، اعداد  2جداول توافقی

آقایان و مجموع ها،  واردشده به ترتیب هر ستون از سمت راست عبارت است از: نظرات خانم
 .نظرات این دو جنس(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Crosstabs 
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 3مرتبط با سؤال   شده های مشاهده یفراوان آزمون فریدمن در مورد جینتا .8جدول 

 
ها  ها(، این جنبه های مربوط به هر طبقه )فراوانی آقایان و خانم توجه به فراوانی با     

 نی، سنگ... هایی که سبب )زیبایی، پاکیزگی، رنگبندی  اولویت بندی شدند که نتایج اولویت
 به صورت خلاصه در جدول زیر آمده است. ،شود بندی دستمال کاغذی می بودن( بسته
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 ها و آقایان بندی نظرات خانم . اولویت1جدول 

 
ها(،  به دست آمده بیانگر این بود که رنگ سفید در مورد هر دو گروه )آقایان و خانم جینتا     

بق با نظر رنگ مناسبی برای نشان دادن خاصیت پاکیزگی دستمال کاغذی است و این امر مطا
هایی چون سفید و آبی را نماد پاکیزگی و  هاست که رنگ شناسی رنگ لوشر در مورد معانی روان

توان مطابقت انتخاب  ها نیز می ( همین طور در مورد دیگر جنبه2381 داند. )لوشر، خلوص می
وه به ها را مشاهده نمود. مثلاً رنگ قرمز در هر دو گر شناسی رنگ پاسخگویان با معانی روان
دستمال کاغذی انتخاب شده است و این  هبودن بست جذّاب دهنده عنوان اولویت اول و نشان

امر به این دلیل است که رنگ قرمز، نماد امید به زندگی و اشتیاق به فعالیت است. همچنین 
باشد. مثلاً  ها می ها دارای طرفداران بیشتری در بعضی گروه باید بیان نمود که برخی رنگ

تر  ها نزدیک شود و بدین دلیل به روحیات خانم ی به عنوان رنگی دخترانه شناخته میصورت
ها در مورد  داده شده است، به عنوان اولویت اول خانم نشان طور که در جدول همان و است

 نماد لطافت انتخاب شده است. 
 

به کنندگان:‌‌بر‌انتخاب‌مصرف"مصورسازی‌"سوم:‌بررسی‌تأثیر‌متغیر‌هآزمون‌فرضی
، چون دو سؤال با "کنندگان انتخاب مصرف "بر متغیر  "مصورسازی "متغیر اثر منظور بررسی
میانگینی از  "Compute "سنجید، ابتدا با استفاده از دستور این متغیر را می اثر طیف لیکرت

آماری اثر این  هآزمون میانگین یک جامع از این دو متغیر را به دست آوردیم و سپس با استفاده
( محاسبه نمودیم. جدول و فراوانی مربوط به سؤال این آزمون 3) 2متغیر را با مقدار مورد آزمون

                                                 
1. Test Value 

‌نظرات‌آقايان‌ها‌نظرات‌خانم‌عوامل

 قرمز/سفید/سبز قرمز/سفید/آبی از نظر زیبایی

 سفید/آبی/قرمز سفید/آبی/قرمز گیپاکیز

 سفید/آبی/قرمز صورتی/سفید/آبی لطافت

 قرمز/سفید/آبی سفید/قرمز/آبی مناسب بودن

 قرمز/آبی/سفید قرمز/بنفش/آبی جذاّبیت

 قرمز/سبز/سیاه قرمز/سیاه/سفید گران بودن

 سفید/زرد/قرمز سفید/زرد/قرمز ارزان بودن

 ای نفش/قهوهقرمز/ب قرمز/بنفش/سیاه شلوغ بودن

 سفید/زرد/آبی سفید/زرد/آبی سبک بودن

 سیاه/قرمز/آبی و سبز سیاه/قرمز/بنفش سنگین بودن
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طرح روی جعبه دستمال کاغذی به هنگام خرید چقدر برای شما مهم است؟( در ذیل آمده )
 است.

 
 کنندگان مصورسازی بر انتخاب مصرف ریتأث .24جدول 

 
برآورد شد، در  4041داری این آزمون نیز در سطحی کمتر از  که میزان معنیدلیل آن به     

آزمون رد شد و ادعای اثرگذاری این متغیر بر انتخاب پاسخگویان پذیرفته  نیا Ho فرض نتیجه
و  228سوم )متوسط( با میزان فراوانی  هدست آمده حاکی از آن بود که گزین شد. نتایج به

 1/18نفر و درصد فراوانی  223)زیاد( با فراوانی  هدرصد و سپس گزین 1/11درصد فراوانی 
بندی دستمال کاغذی  باشد و در نتیجه طرح بسته ترین میزان فراوانی می درصد دارای بیش

به منظور آزمون درستی این میت متوسط به بالا است. همچنین کنندگان دارای اه برای مصرف
پسندید؟(  )معمولاً به هنگام خرید دستمال کاغذی، چه اشکالی را بیشتر می 3-8سؤال، پرسش 

 باشد: نیز مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن به شرح ذیل می
درصد به  8/24 یاواننفر و درصد فر 111 یگلدار بسته دستمال کاغذی با فراوان طرح     

های درهم و نامشخص،  باشد. همچنین طرح کنندگان می عنوان طرح منتخب بین مصرف
های بعدی قرار  در رده 24، 28، 37، 72های شخصیت کارتونی، میوه و اشیا، به ترتیب با فراوانی

باشد  ییکسان نم ،ها دارند. از آنجا که اطلاعات مرتبط با فراوانی و درصد فراوانی این طرح
کنندگان( را نتیجه  )اثر طرح روی بسته دستمال کاغذی بر انتخاب مصرف هیتوان تأیید فرض می

 گرفت.
 

‌ ‌مشاهده: ‌فرم ‌از ‌آمده ‌دست ‌به شده در  این پژوهش علاوه بر سؤالات مطرحنتايج
کنندگان بود.  منتخب مصرف هپرسشنامه، دارای فرم مشاهده به منظور مشخص نمودن بست

نوع  ،منتخب خود هبست ن در این قسمت، با مشخص نمودن شماره موجود بردهندگا پاسخ
با  3شماره  هشکل، رنگ و تصویر مدنظرشان را تعیین نمودند. نتایج بیانگر آن بود که بست

ترین میزان فراوانی  )رنگ قرمز، شکل چندضلعی و طرح کارتونی(، دارای بیش یها ویژگی
 8شماره  هکنندگان به شمار می رود و سپس بست ن مصرفمنتخب بی هنفر و به عنوان بست 221

)رنگ سفید/  1شماره  هنفر و بست 73ای( با میزان فراوانی  )رنگ قرمز/ مثلثی/ طرح میوه
)آبی/ مستطیلی/ طرح گلدار( با فراوانی 1نفر، بسته شماره  74 یمستطیلی/ طرح گلدار( با فراوان

‌پايین‌حد‌حد‌بالا‌با‌مقدار‌میانگین‌تفاوت‌داری‌مقدار‌معنی‌tآماره‌‌عامل

 117/4 378/2 13371/4 444/4 488/24 مصورسازی
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)سبز/مربعّ/  2بسته شماره  ،32ای( با فراوانی  وه)سفید/مستطیلی/ طرح می 7بسته شماره  ،48
)بنفش / مستطیلی / طرح گلدار( با  4بسته شماره  ،34طرح درهم و نامشخص( با فراوانی 

های  انتخاب در رده 27)قرمز / مستطیلی / طرح گلدار( با فراوانی  2و بسته شماره  21فراوانی 
 KMOنتایج آزمون شود: ) تحلیل عاملی، ارائه می بعدی قرار دارند. در پایان نیز نتایج حاصل از

 ها: بارتلت برای تعیین مناسب بودن تعداد داده و
 

 و بارتلت KMOخروجی اول آزمون  .22جدول 
اشتراک اولیه و  . نتایج 21جدول 

اشتراک  استخراجی
 
 
 
 
 
 
 

‌ماتریس اجزا . 23جدول 

 
 
 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌شنهادهایپ‌و‌گیری‌جهینت‌.6

بندی بر  این پژوهش سعی بر این بود تا به این سؤال پاسخ دهیم که آیا طراحی بسته در     
بندی  های متعدد و موثر در بسته بدین منظور از بین مؤلفه کنندگان تأثیر دارد؟ انتخاب مصرف

نگاری، مصورسازی، مواد اولیه، سمبل، ساختار، برچسب، آرم  مانند )رنگ، فرم و شکل، حروف
های رنگ، شکل و فرم و مصورسازی در صنعت  به بررسی عامل ،یا لوگو، نسبت طلایی و...(

آنکه ذهنیت خریداران در مورد آرم خاصی بر  بندی دستمال کاغذی پرداخته شد و برای بسته
نظر شد. این پژوهش نیز مشابه  ها اثر نگذارد، از بررسی این عامل صرف انتخاب نهایی آن

بندی  آن نیز عامل بسته هپردازد و نتیج بندی می های ذکر شده، به بررسی موضوع بسته پژوهش

‌یاستخراج‌اشتراک‌اشتراک‌اولیه‌عوامل

 217/4 444/2 رنگ

 712/4 444/2 طرح

 227/4 444/2 شکل

 147/4 444/2 فرم

 124/4 444/2 کیفیت

 121/4 444/2 دبرن

 714/4 444/2 سایز

‌نتیجه‌آزمون‌عوامل

 /KMO 721شاخص 

 411/211 آماره آزمون بارتلت

 12 درجه آزادی

 444/4 سطح معناداری

‌دوم‌جزء‌جزء‌اول‌عوامل

‌-131/4 772/4 رنگ
‌-172/4 848/4 حطر

‌-111/4 772/4 شکل
‌427/4 222/4 فرم

‌481/4 412/4 کیفیت
‌134/4 447/4 برند
‌811/4 171/4 سایز
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آورد؛ که به مقایسه  گان به شمار میکنند ترین عوامل مؤثر بر انتخاب مصرف را یکی از اصلی
 کنیم: های مشابه و فرضیات این پژوهش، اشاره می برخی از پژوهش

پژوهش  هبندی را مورد تأکید قرار داد. نتیج تأثیر وجود تصاویر بر روی بسته (2384) لریو -
 24ید هایی که دارای تصاویر بیشتری هستند، قصد و نیتّ خر وی حاکی از این بود که در بسته

 یابد. در این موارد کالا از طریق تصویر روی بسته حمایت و کمک تبلیغاتی درصد افزایش می
بندی  شود. )مرتبط با فرضیه سوم این پژوهش: بین نوع اشکال و تصاویر بر روی بسته یم

 کنندگان رابطه وجود دارد.( دستمال کاغذی و انتخاب مصرف
بندی مواد شوینده و نقش آن  انشناسی رنگ در بستهبررسی تأثیر رو" به (2381)عاشوری،  -

پرداخت. )مرتبط با فرضیه شماره  "موردی شامپو( هدر جذب مشتری و خرید محصول )مطالع
 کنندگان رابطه وجود دارد(. بندی دستمال کاغذی و انتخاب مصرف : بین نوع رنگ بسته1
 "کننده بر رفتار خرید مصرف بندی نقش بسته "( پژوهشی با عنوان 1421دلیا و پارمار ) -

ترین عامل است. رفتار خرید  بندی مهم آن مشخص شد که بسته هانجام دادند که در نتیج
های آن است. این پژوهش با فرضیه دوم دارای  بندی و ویژگی کننده، وابسته به بسته -مصرف

 باشد. همسویی می
انجام دادند و  "و تصمیمات خریدبندی  بسته"ای با عنوان ( مقاله1444اسپیس و همکاران )ـ 

ای بر  بندی تا حد گسترده در نتیجه آن مشخص شد که به طور کلی عناصر بصری بسته
گذارد و غالباً گرافیک و رنگ، عناصر اصلی این تأثیرگذاری هستند.  انتخاب محصول اثر می

 باشد. این پژوهش با فرضیه دوم دارای همسویی می
شده، این پژوهش موضوع  های مشابهی انجام رخلاف پژوهشبه ذکر است که ب لازم     

بندی دستمال کاغذی( بررسی نموده است و  )صنعت بسته یبندی را در صنایع سلولز بسته
های پیشین در این است که تنها به یک عامل از بین  همچنین تفاوت دیگر آن با پژوهش

شناختی  مورد از عناصر زیباییبندی پرداخته نشده و بر سه  عوامل مربوط به طراحی بسته
بندی )عناصر رنگ، شکل و فرم و مصورسازی( و اثر آن بر انتخاب  مربوط به طراحی بسته

بندی دستمال کاغذی تأکید دارد. پژوهش حاضر نشان داد که  کنندگان در صنعت بسته مصرف
ر نظر بندی دستمال کاغذی، جذابیت آن را د توجه نمودن به این عوامل در طراحی بسته

های  کند. همچنین پاسخ دهد و توجه مشتریان را به خود جلب می کنندگان افزایش می مصرف
کنندگان تمایل بیشتری  به دست آمده از فرم پرسشنامه و مشاهده نشانگر این است که مصرف

های به ترتیب چندضلعی،  و پاکیزه مانند قرمز و سفید و شکل شاد های با رنگ به بسته
ای دارند و بین  های کارتونی، گلدار و میوه های به ترتیب شخصیت طرح ثلثی و بامستطیلی و م

مثبت وجود دارد. البته باید توجه نمود که در  همتغیرهای جنسیت و سن و انتخاب رنگ رابط



 231 2931 بهار - 12شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

بندی پرداخته شد و برای متمایز شدن از رقبا و  شناختی بسته زیبایی هاین پژوهش فقط به جنب
عوامل مؤثر بر خرید توجه نمود و از دقت در  هراد به خرید، باید به مجموعمتقاعد نمودن اف

ترویج نیز غفلت نشود. همچنین باید  ههایی چون قیمت، کیفیت، خدمات و آمیخت اهمیت عامل
باشد، ولی در مورد این پژوهش  پذیری در پژوهش بسیار مهم می بیان نمود که گرچه امر تعمیم

انی، مالی و ... این پژوهش تنها در جامعه آماری یادشده بررسی شد های زم به دلیل محدودیت
ها به دلیل علاقمندی بیشتر به مباحث هنری و زیباشناسی و همچنین  و از آنجا که خانم

موضوع مورد پژوهش تمایل بیشتری به پر نمودن پرسشنامه و فرم مشاهده در مقایسه با 
ها کاملاً مشهود است. در نهایت پیشنهاد  در نمونهجنس زن  هآقایان از خود نشان دادند، غلب

های  ها، پژوهش های مربوط به فرضیه شده و مؤلفه شود با توجه به اهمیت موضوع مطرح می
مشابه در دیگر صنایع کشور )خصوصاً صنعت مواد غذایی( صورت گیرد. همچنین گسترش 

جّه به فرهنگ هر منطقه نیز پژوهش به چندین استان کشور و بررسی این موارد با تو هدامن
مدنظر قرار گیرد. با توجه به نتایج به دست آمده توسط این پژوهش، به طراحان محترم در این 

بندی توجه لازم را مبذول فرمایند و  شود که به اهمیت زیبایی بسته یم صنعت پیشنهاد
 ن توجه فرمایند.کنندگا جنسیت و سن مصرف مهم ها به دو مؤلفه الامکان در طراحی بسته حتی

 
 
 
 
 
 
 
 

‌منابع‌
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بندی مواد شوینده و نقش آن در  (. بررسی تأثیر روانشناسی رنگ در بسته2381) ی. عاشوری، مهر7
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