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 چکیده

 از. است خاص حوزه یک در دانشگاهی جامعه فعالیت ماحصل و بازتاب پژوهشی، علمی هایمقاله      
 و وسـو  سـمت  بررسـی . گـررد  مـی  دهه دو زا بیش ایران در بازاریابی دانش تدریجی رشد و طرح زمان
 دهنـده  نشان سو یک از پیشرو، کشورهای با آن مقایسه و شده تدوین علمی هایمقاله کیفی گیری جهت
 بـه  در ایـران  بازاریـابی  دانش پاسخگویی توان معرف دیگر سوی از و ایران در دانش این غنای میزان

 کـه ( مقاله 142) بازاریابی محوریت با مقاله های تمامی پژوهش این .بود صنعت خواهد جدید نیازهای
 محتـوی و  تحلیـل  رویکـرد  دو بـا  منتشرشـده را  کشور پژوهشی علمی هایمجله در 08 دهه طول در

 زوایـای  از توجـه  قابـل کمّی  رشد دهد علیرغم نتایج پژوهش نشان می. کند مطالعه می استنادیتحلیل 
فقدان نـوآوری در   ، مکانیکی دانش بازتولید. است وزونرشته نام این علمیِ توسعه گیری جهت مختلف

 دیگـر  از بازاریابی نوین های پرسش دور ماندن از و ها یافته انباشت مؤثر ، عدمچارچوب نظری  و روش

 .است های این دورهتحلیل محتوای مقاله در پژوهش این های یافته
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 .مقدمه1

روند.  شمار می به های علمی از منابع تولید علم و برقراری ارتباط میان پژوهشگرانمجله     
کنند.  مطالب بدیع یک دانش را منتقل و با روشی خاص، آن را بیان می ،های این نوع نشریه

کند؛ انتشار  ع علمی مجزا میهایی است که آن را از سایر مناب یک مجله علمی واجد ویژگی
های علمی، سرعت انتشار بیشتر نسبت به کتب آخرین دستاوردهای علمی تحت عنوان مقاله

ها و های بارز این نوع نشریه از ویژگی ،سازی و مخاطب محدود ولی خاصپایه، نظریه
بی ها در معرفی میزان رشد یک دانش خاص است. برای ارزیا دهنده جایگاه خاص آن نشان
شده است. اسوینسون تحلیل استنادی را ابزاری  های متعددی مطرح های علمی روشمجله

داند و معتقد است یک مجله خوب، تأثیر  هایی می های و تأثیر پژوهش برای ارزیابی نشریه
(. علاوه بر تحلیل استنادی، روند 1868، 6گرارد )اسوینسون های خوبی نیز بر جا می پژوهش

 توان به کمک ابزارهایی نظیر تحلیل محتوا سنجید یک حوزه تخصصی را میتوسعه دانش در 

های فوق  ویژه در علوم ارتباطات و اطلاعات از تحلیل تاکنون در ایران نیز به .(1864، 1)والترز
شده و ضرورت استفاده از این رویکردها در تحلیل فضای فکری و روند توسعه دانش در  استفاده

شود. رشد سریع دانش  های مختلف دانش مدیریت  احساس می در شاخه ویژه سایر مباحث به
های علمی در این حوزه های و مقالهبازاریابی در ایران و اقبال گسترده از آن، زمینه بروز نشریه

های استنادی و محتوایی در  را فراهم کرد. با این حال و در شرایطی که مطالعات و تحلیل
ی در کشورهایی با حجم تولیدات علمی کمتر نسبت به ایران تمامی کشورهای پیشرو و حت

ای در بررسی روند توسعه دانش بازاریابی در ایران انجام نگرفته  گیرد تاکنون مطالعه انجام می
های علمی این حوزه  وسوی فعالیت است. بدیهی است در شرایطی که ارزیابی روشنی از سمت

ریزی صحیح برای آینده آن امیدی  دانش و برنامه توان به توسعه و رشد این نداریم ، نمی
های علمی منتشره باید های خاص دانش بازاریابی، مقاله داشت. از دیگر سو با توجه به ویژگی

بخشی از نیاز مدیران اجرایی را در درك مرزهای جدید این دانش فراهم سازد. بررسی این 
شده در نشریه های  های درجحتواییِ مقالهها و تحلیل روند تکامل این دانش و توزیع مموضوع

 های اصلی پژوهش حاضر است. علمی پژوهشی ، پرسش
 
 .‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌2

علمی را نمایان  هایها و تفکر ستنادها به ردپاهای ثابتی شبیه هستند که مسیر اکتشافا     
وجود   ذات نخواهد بود. به ئمقاکنند. هیچ مقاله علمی بدون استناد به دانش پیشین خود،  می

این واقعیت است که از منظر  دهنده   شونده در فهرست مآخر یک مقاله نشان مدرك استناد 
                                                 
1. Svensson 
2.Walters 
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شناسی  شونده یک نوع رابطه از نظر موضوع، روش کننده و استناد  نویسنده بین مدارك استناد 
د، تحلیل استنادی نامیده کن ای که این روابط را مطالعه و بررسی می ... وجود دارد و حوزه و

های مختلفی در دانش بازاریابی  . تاکنون از تحلیل استنادی و تحلیل محتوی در زمینهشود می
مجله مطرح بازاریابی، و با استفاده از   1(، با بررسی 1888) 6شده است. بکییر، بیتل و رز استفاده

مجله برتر  18بررسی مقاله های  بندی مجله های نمودند. چان با تحلیل استنادی اقدام به رتبه
بندی مجله های قاره آسیا و  ، به رتبه1888تا  6336های  در دانش بازاریابی در طول سال

 9گوئیدری و همکارانش .(1889، 1اند )چان و فوك اقیانوسیه از جنبه درجه استنادات پرداخته
های  ، مجله1886ا ت 6332های  مجله معتبر حین سال 1(، با تحلیل استنادهای در 1884)

بندی نمودند. ورهوف،  آمریکا را از جنبه میزان مشارکت نظری درجه متحده بازاریابی ایالات
مجله معتبر بازاریابی  5های منتشره در (، با تحلیل تمامی مقاله1882) 4ورنیرز و استرمرسچ

ای که  مقاله 18، 1884های تا  سال و شمارش استنادات به این مقاله 1881تا  6331طی دوره 
های کیفیت  ها از شاخص بندی نمودند.آن بیشترین استناد را به خود اختصاص داده بودند را، رتبه

 1(. یاداو 1868 5و اسونسن 1882بندی استفاده نمودند )و ورهوف، ورنیرز، استرمرسچ، در رتبه
، به کاهش  1880تا  6320های  مجله معتبر بازاریابی جهان، در سال 1(، با بررسی 1868)

های  های مفهومی در مجلهروند انتشار مقاله 6کرده است. جدول  های مفهومی اشارهمقاله
عنوان بالاترین سطح علمی مجله های بازاریابی را نشان  های بازاریابی به بازاریابی و پژوهش

 دهد.  می
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1. BakirVitell and Rose 

2. Chan and Fok 
3. Guidry et al. 

4. Stremersch Verniers  and Verhoef 

5. Svensson 
6 Yadav 
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 (JMRهای بازاریابی ) ( و پژوهشJMهای مفهومی در دو مجله بازاریابی ) . روند انتشار مقاله6جدول 

 1792-2002کل‌مقاله‌های‌منتشره‌

 دوره زمانی/
 نام مجله

6320-6301 6309-6302 6300-6331 6339-6332 6330-1881 1889-1880 

Journal of 

marketing 
(JM) 

111 602 691 642 642 183 

Journal of 

Marketing 

Research 
(JMR) 

981 600 633 630 639 193 

 های‌مفهومی‌مقاله

نام 
مجله/دوره 

 زمانی

6320-6301 6309-6302 6300-6331 6339-6332 6330-1881 1889-1880 

JM 50 52 42 99 15 64 

JMR 1 6 1 68 1 68 

 
های های ادراکی نشریه (، در پژوهشی تحت عنوان تفاوت1881) 6توهاراکیس و هیرست     

های را بررسی  امعه دانشگاهی نسبت به این مجلهشده توسط ج های درك بازاریابی، تفاوت
های مختلف بازاریابی بر اساس چهار معیار:  اند. بدین منظور، تفاوت ادراکی نشریه کرده

شده و درصد مخاطبان موردبررسی قرار  استانداردهای کیفی، میزان شهرت مجله، جایگاه کسب
  JM,JMR & JCR)له معتبر مج 4گرفت. تلیس، چندی و آکرمن به کمک تحلیل استنادی 

MKS,)،  از  ها آنهای و میزان انحراف یری این نشریهگ جهتاقدام به شناسایی تفاوت
های خود از این  یافته ها آننمودند.  6335تا  6328های  طی سال های اولیه خود یتمأمور

تنوع  هایی که ادعایی در موردپژوهش را به سه دسته تقسیم نمودند. نخست اینکه، نشریه
های  یژگیوهای متنوعی چاپ نمودند، دوم آنکه، هر مجله دارای های نداشتند، مقالهمقاله

یت آن نبوده مأمورهای سردبیران مجله و یا بیانیه  یتفعالخاص خود بوده که این تمایز حاصل 
که الگوهای فکری موجود در نشریه های در طی زمان پایدار بوده و اعمال یت ایندرنهااست. 

(. در 6333، 1تغییرات علیرغم تمایل سردبیران محقق نشده است )تلیس، چاندی و آکرمن
های دکتری رشته بازاریابی  نامه یانپاپژوهشی دیگر با رویکرد تحلیل محتوی که بر روی 

ی علمی بیشترین ها مجله 1883تا  1884های  صورت پریرفت مشخص نمود که طی سال

                                                 
1. Theoharakis  and Hirst 
2. Tellis  Chandy  and Ackerman 
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پژوهش دیگری  (.1866، 6دهند )کومار و دورا یمرا تشکیل ها  نامه یانپابخش منابع این 
کار صورت  و در طول سه دهه اخیر در حوزه بازاریابی و کسب MISروند توسعه  منظور به

پریرفته است. این پژوهش از تحلیل محتوی استفاده نموده و به دنبال شناسایی روند تغییرات 
در مقاله های و  شده گرفتهوش به کار در طول این سه دهه، شناسایی ر MISدر مفاهیم 
های این پژوهش حاکی از آن است که  در این حوزه بوده است. یافته شده چاپهای  میزان مقاله

در این رابطه بر آن تمرکز شده،  1881تا  6328های  بیشترین موضوعی که در طول سال
 691های این پژوهش حاصل تحلیل محتوی بر روی  بوده است. یافته 8IS موضوع طراحی 

 351تحلیل محتوی صورت گرفته روی  .(1885، 1ی مختلف بوده است )نسیرها مجلهمقاله از 
نیز مشخص نموده که با گرر زمان تمایل  1868تا  6338های  طی سال شده چاپمقاله 

این همکاری حتی ها افزایش یافته و پژوهشگران به همکاری با هم برای انجام پژوهش
مرزهای کشورها را هم در نوردیده است. این پژوهش همچنین مشخص نمود که بیشترین 

های نوین رفتار خرید ، و  یلتحلمباحث مطروحه در بازاریابی به ترتیب، راهبرد بازاریابی، 
 (.1885، 9مدیریت ارتباط با مشتری بوده است )ویلد، پرز و وال استورم

 نشده انجامون مباحث تحلیل محتوی و تفسیر استنادی در حوزه بازاریابی در ایران تاکن     
و  ها تازههای نشریه تحلیل موضوعی و استنادی مقاله توان به می ها رشتهاما در سایر  است.

( و 6900نژاد،  )ریحانی نیا و نوابی 6902-6909 یها سالدر طول ی مشاوره ها پژوهش
ی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی از حیث موضوع و روش: ها نامه انیپای  دربارهپژوهشی 

شناسی در مرکز  ینزمهای حوزه علوم  نامه یانپاتحلیل استنادی  دانشگاه تهران، موردمطالعه
تحلیل استنادی و تعیین منابع ، (6908اطلاعات و مدارك علمی ایران )صدیقی و مهری، 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان در  های کارشناسی ارشد معماری نامه یانپااثرگرار در 
های  برخی از پژوهش‌(،6938) خواستار، غفاری و پور عزت، اشاره کرد. 6901-6923ی ها سال

، فرا اند کردهی پژوهش استفاده ها دادهصورت گرفته در ایران از تحلیل استنادی برای گردآوری 
مشتری: تحلیل استنادی  بر رضایت مؤثردر زمینه عوامل  شده انجامهایی  روش پژوهش

این کارها است  ازجملهی دولتی تهران ها دانشگاههای کارشناسی ارشد و دکتری  نامه یانپا
 (.6938)شورکایی، جشنی آرانی و یزدانی، 

 

 

 

                                                 
1. Kumar and Dora 

2. Nasir 
3. Wiid, Preez, R and Wallstrom 
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 شناسی‌.‌روش3

روش پژوهش مورداستفاده این پژوهش، از جنبه هدف توصیفی و از جنبه نوع، کاربردی      
از راهبردهای تحلیل محتوی و تفسیر  ت دستیابی به اهداف خوداین پژوهش  جهاست. 

های مورداستفاده در تحلیل محتوی کیفی و در تفسیر استنادی  کند. داده استنادی استفاده می
های زبانی اند. تحلیل محتوی الگویی است تا به کمک آن بتوان بر اساس آن ویژگی کمی بوده

ها نیز  مند شناخت و از آن طور نظام بینانه یا عینی و به ور واقعط شده را به یک متنِ گفته یا نوشته
های فردی و اجتماعی گوینده یا هایی درباره مسائل غیرزبانی یعنی درباره ویژگی استنتاج

های وی نمود .تحلیل محتوا ازجمله الگوهای مهمی است که  نویسنده و نظرات و گرایش
لاعات و ارتباطات بر اساس این روش، به وارسی ویژه در مباحث مدیریت اط پژوهشگران به

  بر اساستحلیل استنادی ارزیابی متون علمی (. 6903پردازند )رضوانی،  های خود می داده
به آن متن است.اگرچه تحلیل استنادی برای اولین بار در سال  گرفته تعلقشمارش استنادهای 

ز جنبه تکوین علمی، این روش حاصل ،اما اشده واقع مورداستفاده 6312و یا به قولی  6040
بنیاد   (ISI)میلادی توسط موسسه اطلاعات علمی 18 دههاست که در   های استنادی نمایه

استنادی از استنادهای منابع علمی برای برقراری،  تحلیل (.6922)عصاره،  .نهاد شده است
رکلی، چنین تصور طو بهکند.  تحلیل و درك میان منابع علمی و یا پژوهشگران استفاده می

دیگر، هر چه  عبارت ای وجود دارد. به شود که بین کیفیت و تعداد استنادهای مدرك، رابطه می
دهنده کیفیت بهتر آن مدرك است. با تحلیل  تعداد استنادها به یک مدرك بیشتر باشد، نشان

رشته گیرد و مسیری که هر  های علمی چگونه صورت میتوان دریافت که تحول استنادی می
های علمی پژوهشی بازاریابی دهه مقاله جامعه آماری این پژوهشکند چیست؟  می  علمی طی

 142های، نمونه آماری برابر جامعه آماری ) که با هدف بررسی کل مقالهدر ایران بوده  08
است. تحلیل مقاله های طی سه مرحله به شرح ذیل صورت گرفته  شده گرفتهمقاله( در نظر 

کلید واژگان  بر اساسهای ی مجله های عمومی مدیریت،  مقالها کتابخانهبا بررسی  ابتدا است.
ی و تلخیص شده بند طبقهاستخراج،  موردنظری ها داده؛ سپس جداشدهرایج در متون بازاریابی 

ی رهایمتغی بر اساس موضوع، صنعت، درجه علمی پژوهشگران و سایر بند دستهو بعد از 
ی شامل اطلاعات ستیل چکاست. در ادامه این فرآیند  شده لیتحلو  شناختی، یکپارچه جمعیت

ی بر اساس مصاحبه با بند دستهو الگوی  ستیل چکفوق تهیه گردید. محتوا و موارد این 
 ستیل چکشد. همچنین برای سنجش پایایی  دییتأو اساتید رشته بازاریابی  نظران صاحب

% شد که 23طبق فرمول زیر، ضریب پایایی  از ضریب پایایی اسکات استفاده شد. شده هیته
 دهد توافق مناسبی میان دو گروه کدگرار وجود داشته است. نشان می



 

 651 ... يپژوهش يعلم یها مقاله یادو استن یمحتو لیتحل

 
 

های ها به تحلیل محتوایی مقاله در ادامه با کدگراری مقاله های و تعیین مقولات و گزاره     
 شده است. شده در دوره مطالعه با روش کیفی پرداخته مطرح

 
 ها‌ها‌و‌يافته‌ه.‌تحلیل‌داد4

چنانچه اشاره شد در این پژوهش همزمان از دو روش تحلیل محتوا و تفسـیر اسـتنادی در        
شـده   گیری مقاله هـای و ... اسـتفاده   ها بر مبنای موضوع، روش پژوهش و  جهت بررسی یافته

هـا   شـده اسـت. ایـن بخـش     بنـدی  دسته کلی طبقـه  2شده به  است. موضوع مقاله های بررسی
هـای   ریزی راهبردی، مصـداق  کننده مباحث کلاسیک بازاریابی، برنامه اند از رفتار مصرف ارتعب

 08دهـد کـه حـدود     ها نشـان مـی   هایی بازاریابی. یافته الملل و پژوهش بازاریابی، بازاریابی بین
کننده، مباحث  ی رفتار مصرف هایی در سه حوزههای بازاریابی، به بررسی موضوعدرصد از مقاله

 اند. ریزی راهبردی پرداخته کلاسیک بازاریابی و برنامه

 
 های بازاریابیبندی موضوع : دسته1جدول 

‌موضوع‌/

 تعداد‌مقاله

کننده‌‌رفتار‌مصرف

(97) 

مباحث‌کلاسیک‌)پايه(‌

(93بازاريابی‌)   

تحلیل‌‌‌‌‌

 (47راهبردی‌)

های‌‌مصداق

(33بازاريابی‌)  

 ها زیرشاخه

(91اریابی )آمیخته باز (13رضایت مشتری ) (2بازاریابی الکترونیک ) (15مزیت رقابتی )   

(65برند ) (14رفتار خرید ) (9بازاریابی کارآفرینی ) (61راهبرد بازاریابی )   

مدیریت ارتباط با 
 (68مشتری )

(66تبلیغات ) (9بازاریابی اجتماعی ) (5راهبرد رقابتی )   

(2بندی بازار ) بخش (68وفاداری ) (9بازاریابی ورزشی ) (4ی    )تحلیل راهبرد   

( 4فلسفه بازاریابی ) (9سایر ) (5المللی ) بازاریابی بین (1ریزی راهبردی ) برنامه   

(5سایر )  (4سایر )  (1سایر )   

 

شـده و بحـث    کننده بیشترین موضوعی است که در مقاله های به آن پرداخته رفتار مصرف     
، سـنجش  08دهـد. طـی دهـه     را تشـکیل مـی   منـدی مشـتریان بیشـترین بخـش آن     رضایت
هایی نظیـر خودروسـازی و ...    ازآن در بخش مندی بیشتر در مورد مشتریان بانک و پس رضایت

های نویسندگان موضوعات پایه بازاریابی مانند  ها، آموزهصورت گرفته است. تمرکز عمده مقاله
ریابی، موضـوع آمیختـه بازاریـابی    فیلیپ کاتلر بوده است. در زمینه مباحث پایه و کلاسیک بازا

شده این اسـت   های چاپذکر در مورد مقاله بیشتر موردعلاقه پژوهشگران بوده است. نکته قابل
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شده و توجه چنـدانی بـه بخـش     ی بازاریابی در حوزه صنعت پرداختهکه بیشتر  به بررسی آمیزه
تـوان دلایـل ایـن     است. می خدمات نشده است.بحث برند نیز اخیراً بیشتر موردتوجه قرارگرفته

های در حوزه آمیزه بازاریابی و علاقه صنعت به این مقوله نسبتاً جدیـدتر  موضوع را اشباع مقاله
های مهم بازاریابی تحلیل راهبردی است که بـه بررسـی ابعـاد راهبردهـای     دانست. از موضوع

تی امـروز از موضـوعات   پردازد. توجه به مزیـت رقـابتی و نقـش آن در بـازار رقـاب      بازاریابی می
موردعلاقه پژوهشگران در دهه اخیر بوده است. در ایـن میـان مباحـث مزیـت رقـابتی بیشـتر       

 (.1موردتوجه قرارگرفته است )جدول 

 
 08موضوعی مقاله های بازاریابی در دهه  : روند9جدول 

‌کد حوزه 21 22 23 24 28 27 29 22 27 70 مجموع

 6 کننده رفتار مصرف 6 9 1 4 1 68 61 61 61 64 21

29 61 16 69 2 1 1 6 6 5 6 
مباحث کلاسیک 

 بازاریابی
1 

43 68 1 0 2 3 1 4 9 - - 
ریزی  برنامه

 راهبردی
9 

96 1 9 5 0 1 1 6 1 1 - 
های  مصداق

 بازاریابی
4 

0 6 9 - - 6 - 1 - 6 - 
بازاریابی 

 المللی بین
5 

9 - 6 6 - - - 6 - - - 
هایی  پژوهش

 بازاریابی
1 

 2 هاسایر موضوع - - - - 6 - - 1 1 1 2

 0 مجموع 1 66 0 69 69 10 94 46 40 43 142

‌

کند. روند  تر می را نمایان 6938تا  6906های  روند موضوعات مختلف در طی سال6نمودار      
نماید که مباحث کلاسیک بازاریابی و  مشخص می6938تا  6906های  انتخاب موضوع در سال

 کننده همچنان موردتوجه نویسندگان است. رفتار مصرف



 

 653 ... يپژوهش يعلم یها مقاله یادو استن یمحتو لیتحل

 
های. روند موضوعی مقاله6نمودار   

 
شده در ایران از نوع کاربردی بوده  های علمی پژوهشی بازاریابی چاپبخش اعظم مقاله     

با هدف شده در این دوره  درصد مقاله های انجام 08است. از نظر هدف پژوهش  نیز بیش از 
 ( .4شده است )جدول  توصیف انجام

 
 . روش پژوهش مقاله های4جدول 

 رويکرد/راهبرد‌پژوهش هدف‌پژوهش نوع‌پژوهش

(638کاربردی)  
(99ای) توسعه  

 (15بنیادی)

 (632توصیفی )
 (13تبیینی )

 (65اکتشافی )

 (601پیمایش )
 (12تحلیل موردی )

 (3مروری )
  (66سایر )

 اند.  یش از یک روش استفاده کردههای از ب * برخی مقاله

      
درصد مقاله های را شامل  12تنهایی حدود  ها نیز پیمایش بوده است که بهرویکرد غالب مقاله

شده است. از نظر کمی در نشریه مدیریت بازرگانی بیشترین تعداد از مقاله های موردبررسی، به 
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انداز مدیریت بازرگانی که  یه چشمچاپ رسیده است. پس از نشریه مدیریت بازرگانی، نشر
 (.5نامه بازرگانی قرار دادند )جدول  شده و پژوهش درگرشته با نام پیام مدیریت عرضه

 
 *های بازاریابی . سهم مجله های برتر در انتشار مقاله5جدول 

 6938*تا نیمه اول 
      

 6شده، در نمودار  پژوهشی چاپهای علمیهای کشور در زمینه تعداد مقاله عملکرد دانشگاه     
درصد از کل  18تنهایی بیش از  ت. نویسندگان از دانشگاه تهران بهشده اس  نمایش داده

اند و پس از  های این دوره را به خود اختصاص دادههای صورت گرفته در مقاله مشارکت
دانشگاه تهران، دانشگاه تربیت مدرس و دانشگاه آزاد اسلامی قرار دارد. البته در تحلیل این 

های تحصیلات تکمیلی نیز باید  ویژه در دوره و دانشجویان بهعلمی  ها تعداد اعضای هیئت یافته
 لحاظ شوند.

 

 
 های منتشرشده توسط نویسندگان هر دانشگاه . تعداد مقاله6نمودار

 عنوان 21 22 23 24 28 27 29 22 27 70 مجموع

 مدیریت بازرگانی 6 9 9 6 6 9 2 0 62 3 59

13 0 0 1 1 6 6 6 8 1 8 
انداز مدیریت  چشم

 بازرگانی

65 1 6 1 1 4 8 6 6 1 8 
پژوهشنامه 

 بازرگانی

 مدیریت فردا 8 8 8 9 8 9 8 8 8 5 66



 

 616 ... يپژوهش يعلم یها مقاله یادو استن یمحتو لیتحل

شده است  در مورد صنایع موردبررسی، به دلیل کثرت صنایع به ذکر صنایع پرکاربرد اشاره      
های  دهد صنعت خودرو  و بانک در سال نشان می 1طور که جدول  د(. همانمور 0)بیش از 

(، به دلیل شرایط روز جامعه و اهمیت روزافزون 18اخیر بیشتر موردتوجه قرارگرفته است )
( مقاله های بیشتری به بررسی این صنعت روی 03و  00صنعت توریسم، در چند سال اخیر )

های دیگری مانند صنایع  مزیت رقابتی کشور در حوزهکه تمرکز و  اند. علیرغم آن آورده
پتروشیمی، فلزات اساسی، محصولات کشاورزی صادراتی و ... است به نقش دانش بازاریابی در 

 شده است. این صنایع کمتر پرداخته
 

 ها. روند بیشترین صنایع موردبررسی در مقاله5جدول

 صنعت/سال 21 22 23 24 28 27 29 22 27 70 مجموع

 خودرو 8 1 6 1 6 9 9 6 2 8 18

 بانکداری 8 8 6 6 1 1 9 5 1 9 63

 ورزش 8 8 8 8 6 4 9 1 8 9 62

 گردشگری/اقامتی 8 1 8 8 8 9 8 4 4 6 64

 الکترونیک 8 6 6 6 8 8 4 8 1 5 64

 صنایع غرایی/پخش 8 8 8 8 6 9 8 9 1 6 68

 

توان با استناد به کاربرد این  شود و می های پیشین توجه می ها به پژوهشهمواره در مقاله     
 1ها را سنجید. بیشترین تعداد استناد به کتب در نمودار  پژوهش ها، میزان تأثیر پژوهش

دهد که کتاب روش پژوهش در علوم رفتاری از زهره سرمد،  مشاهده است. نتایج نشان می قابل
ا به خود اختصاص داده است. مورد( بیشترین استناد ر 14عباس بازرگان، الهه حجازی با )

مورد( و  16ازآن مدیریت بازاریابی نوشته داور ونوس، احمد روستا، عبدالحمید ابراهیمی ) پس
 مورد( قرار دارند.  69کننده موون و میرور ترجمه عباس صالح و محمدرضا سعدی ) رفتار مصرف
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 ارسی. بیشترین استناد به کتب ف1نمودار

 
های علمی پژوهشی دهه اخیر دهد، بیشترین استناد مقاله نشان می 9گونه که نمودار  همان     

 مورد( بوده است. 14به فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی )
 

 
 پژوهشی -های علمی. بیشترین استناد به نشریه9نمودار



 

 619 ... يپژوهش يعلم یها مقاله یادو استن یمحتو لیتحل

های معتبر،  ف مجلهشود برخلا مقایسه شود مشاهده می 9و  1که دو نمودار  درصورتی     
 های قبلی در مقاله های علمی پژوهشی این دوره  بسیار پایین است. استناد به مقاله

 
 گیری‌و‌پیشنهادها‌‌‌.‌نتیجه8

ترین کاری که یک مدیر شلبی هانت استاد برجسته بازاریابی معتقد است: کاربردی     
توان بازاریابی را دانشی  از این منظر می تواند انجام دهد آن است که نظریه بخواند. بازاریابی می

گیری از  بهره دانست که مرزهای میان مفاهیم نظری و اجرایی آن بسیار به هم نزدیک است.
که  نحوی شناسی انتقادی دارد به های دیگر نیاز به یک روش دانش بازاریابی همچون دانش

های آن را در مرحله عمل  یبین ها و پیش شمولیت مصادیق آن دانش و صحت و اعتبار تبیین
دهد علیرغم رشد و نفوذ این دانش در  موردسنجش قرار دهد. نتایج این پژوهش نشان می

های درخور جامعه دانشگاهی آن در ایران است، همچنان  دهنده تلاش صنعت که خود نشان
بررسی  د.فاصله زیادی میان دانشگاه و صنعت در درك و استفاده از مفاهیم بازاریابی وجود دار

های فوق  دهی مناسبی از سوی مجله دهد که جهت نشان می 08شده در دهه  های مطرح مقاله
بحث نشده و از سوی دیگر نداشتن پشتوانه نظری و تجربی کافی،  به ترکیب موضوعات قابل

 های ایجاد نکرده است.جهت مطالعه و کاربردی کردن مقاله ،انگیزه لازم را به اصحاب صنعت

از  .مبدل شده است« معنا و کارکرد کنشی بی»تدریج به  نگارش و چاپ مقاله بهشرایط  در این
ها و  دهد توجه خاصی در این دوره به پرسش ای دیگر نتایج این پژوهش قویاً نشان می زاویه

های  ی دهههای اولیههای نوین بازاریابی نشده و همچنان بخش دانشگاهی ما در نظریه چالش
هم در شرایطی که  دی همچون نظریه آمیزه بازاریابی و ... در جا زده است. آنمیلا 28و  18

کند. در  دیگرکسی ردی از این مباحث در مجله های پیشرو دانش بازاریابی جهان مشاهده نمی
های این پژوهش علاوه بر سمت عرضه، باید از منظر تقاضا یعنی زاویه دید  تحلیل یافته

 محصور شدن در چنبره فرمالیسمِهای نیز نتایج را ارزیابی کرد. علمی و داوران مجله  هیئت
از  را توجه داورکه کمیّ های  و فرم های شکلی چارچوب بر اساس امتیازدهی داوری و فرآیند
از موارد مهمی کند  اصالت و ارزش مسئله پژوهش است منحرف می ،که نوآوری  موضوعاصل 

ر بر گرایش نویسندگان این دوره مدنظر قرارداد. از جنبه ها و تأثی است که باید در تحلیل یافته
دست یافتن به  در برخی موارد و  های آماری نقادانه با داده برخورد غیرتوان به  شناسی می روش

پیوند بین  یضعف برقرار د،حکم عقل سلیم باطل و نادرست هستن  نتایجی که آشکارا به
در « پردازی نظریه»بر « آزمون نظریه»ی  لبهغ و چارچوب مفهومی و نظری و نتایج پژوهش

  این دوره اشاره نمود. های مقاله
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های قبلی منتشرشده یافته دیگر این پژوهش، عدم استفاده و یا ارجاع بسیار پایین به مقاله     
کند، خوانندگان خود را  ای منتشر می کند هرگاه پژوهشگری مقاله است. سنت علمی ایجاب می

شوند، ارجاع دهد تا سهم خود را در افزودن  قبلی که به موضوع کار وی مربوط می هایبه مقاله
دهنده تلاش پژوهشگران پیشین و  دانش به موضوع پژوهش نمایان سازد. این ارجاعات نشان

اش  بخش نویسنده در پدید آوردن مقاله ها یا ابزاری است که الهام کننده مفاهیم، روش تحلیل
های گرشته پیرامون آن  های علمی مجلهنبع اصلی یک مقاله علمی، مقالهاند. عموماً م بوده

 دهنده عدم رشد و انباشت دانش در این حوزه است. این موضوع نشان موضوع است.
پردازی )و  های کیفی در نظریه های مفهومی و کاربست تحلیلضعف شدید در طرح مقاله     

نظر  های دیگر این پژوهش است که نتیجه آن از از یافته (گرا های سطحی اثبات نه پیمایش
 . اند به دنیا آمده "مرده"بلکه اند،  نشده "زایش"که است  هایی متنبوردیو عرضه 

شناسی در حوزه  تاکنون پژوهشی در این سطح چه به لحاظ محتوی و چه از جنبه روش     
یر انجام این پژوهش مس نشده است. به این دلیل در تمام  دانش بازاریابی ایران انجام

نظر از مشکلات دسترسی به  گیر پژوهشگران بوده است. صرف های متعددی دامن محدودیت
عنوان مقاله زیرمجموعه  پایه مربوط به نویسندگان و فرآیند انتخاب به های و اطلاعاتمقاله

ی، روش ها توجهی از مقاله شناسی است که در تعداد قابل تر بحث روش بازاریابی، مسئله مهم
 شده با روش اذعان شده از سوی نویسنده مقاله مغایرت داشته است.  پژوهش به کار گرفته

های بازاریابی و  تحلیل در مقاله فن به روش و تقلیل روش به بررسی دلایل تقلیل علم     
شده ، پیشنهاد این  تبدیل علمی در این رشته کارانه کاسب روح به علمی که چگونه شور این 

 یا وهش برای پژوهشگران آتی در حوزه بازاریابی است. دلایل جایگزین شدن فرمالیسمپژ
تواند محور مطالعات آتی قرار  نیز می انتقادی و فکری محتوای جای به «روشی گرایی صورت»

 و «علمی اندیشی جزم» تحکیم عامل روش، گیرد. همچنین تحلیل این موضوع که چگونه
های پیشنهادی برای  است از دیگر گزینه در این رشته شده «علمی نواندیشی» مانعی در

 پژوهش پژوهشگران آتی است.

تری  سطح وسیع تواند در های این پژوهش می های آتی در جهت تکمیل یافته پژوهش     
ویژه  های تحصیلی مدیریت بازاریابی به نامه و رساله های پژوهشی، پایان همچون کتاب، طرح

توانند از نتایج این  م پریرد. در آینده، مجله های علمی پژوهشی نیز میدر مقطع دکتری انجا
های پژوهشی خود استفاده  نامه های و ارائه ویژههای انتشار مقاله پژوهش در تدوین اولویت

 کنند.
تری نیاز  ریزی وسیع تر و برنامه های دانش بازاریابی در ایران به عزمی جدی هدایت سکان     

 بیش از آنچه بر این دهه گرشته است.دارد. بسیار 
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