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‌چکيده
 های شرکتدر  ویژه به ،شرایط رقابتی، دستیابی به عملکرد مالی روزافزونبا وجود پیچیدگی      

قابلیت  تأثیرگذاری. در پژوهش حاضر بر نحوه قرار داردمتغیرهای متعدد  تأثیر تحت ،کوچک و متوسط
الگویی یکپارچه بر  صورت بهت، بازارمحوری، کارآفرینی سازمانی و مزیت رقابتی ینوآوری، قابلیت مدیر

و  معادلات ساختاری سازی مدلپژوهش از نوع توصیفی و مبتنی بر این  عملکرد مالی توجه شده است.
 ابزاراز  هاگردآوری دادهبرای  است.« تهران همبرگر»جامعه آماری کلیه کارکنان شرکت مواد غذایی 

 بهکه  است «تهران همبرگر» نفر از کارکنان شرکت 121 شامل یآمار نمونۀ. استفاده شد پرسشنامه
بر  ادشدهیمتغیرهای  غیرمستقیم تأثیر ،نتایج بر اساس انتخاب شدند.ساده  یتصادف یرگینمونه روش
همچنین  داشت؛ 923/0محوری با ضریب  مستقیم را بازار تأثیربیشترین  شد که تأییدمالی  عملکرد
آن از طریق مزیت رقابتی  غیرمستقیم تأثیرو  مستقیم کارآفرینی سازمانی بر عملکرد مالی رد تأثیر
 شد. تأیید
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‌.‌مقدمه1

های جدیدی برای پویایی و انطباق با از رویکرددلیل افزایش رقابت  ها بهامروزه شرکت     
دهند کنند. مدیران تلاش زیادی برای کسب مزیت رقابتی انجام میمحیط رقابتی استفاده می

محیط پویا باقی بمانند. مدیران در محیط رقابتی از مفاهیم خاص برای  نیا درتا بتوانند 
ها و ش زیادی در تدوین راهبردکنند که این مفاهیم نقاستفاده می خود موفقیت شرکت

ی اقتصادی کشور ها تیاولویکی از امروزه دیگر  یسواز  ؛های تجاری شرکت داردفعالیت
یی و میزان غذا موادکه با توجه به گستردگی صنعت  استی رنفتیغبر صادرات  دیتأک

است.  زیادیاهمیت  داراییی بالای آن در سطح کشور، صادرات این صنعت در کشور زا اشتغال
درصدی به ارزش،  21با افزایش  1390سال  در کشورصادرات محصولات صنایع غذایی 

 1575ارزشی  نظر از 1391همچنین صادرات این صنعت در سال دلار رسید؛  ونیلیم 1552
 اما ؛استروند صعودی صادرات  دهنده نشانکه بود تن  هزار 7/949وزنی  نظر ازدلار و  ونیلیم
 1027میلیون دلار و به وزن تقریبی  1760 ارزش به ییغذاصادرات صنایع  ،1392سال  در
با  1391سال  ماه آبانها در این بخش از . متعاقب اعلام عوارض و ممنوعیترسیدتن  هزار

درصد کاهش  9وزنی  نظر ازدرصد و  3به لحاظ ارزشی  92در سال  درنتیجه ؛رکود مواجه شد
دلار  ونیلیم 5/1732ارزشی  نظر ازعمده صنایع غذایی  محصولات 1393. در سال مشاهد شد
که در مقایسه  بودهزار تن  1069وزنی  نظر ازو  رسید درصد 7/4به رشد  که داشتصادرات 

ه ب (.1394دفتر توسعه صادرات کالا، ) دهدرشد صادرات را نشان می درصد 9با مدت مشابه 
ۀ رقابت صحن دری مواد غذایی برای تضمین بقای خود ها شرکتبا رشد صادرات،  این ترتیب

های تجاری در شرایط رقابتی دچار آشفتگی زیرا محیط ؛نیازمند افزایش عملکرد برتر هستند
ها را های برخورد با این پیامدها و روشمجبور هستند تا فن هااغلب شرکت رو ازاین ؛هستند
ی ها بخشرا در  رقابت اتا  اند انجام دادهیعی ی وسها تلاشمدیران به همین منظور  ؛بیابند

مدیران کامیاب کسانی هستند که سازمان خود را با شرایط روز  .گسترش دهند تجاری خود
 را بازار به گرایش مدیران و کارکنان که است ریپذ امکان زمانی همگامی این همگام سازند.

دیدگاه سنتی بازاریابی،  از 1950کلید سودآوری در سال  .بینش بپذیرند و فرهنگ یک عنوان به
ی کوچک و متوسط برای سودآوری و کسب ها شرکتولی امروزه  ؛افزایش حجم فروش بود

کلید سودآوری، جلب رضایت مشتری است  درحقیقت کنند؛سهم بازار باید به مشتریان توجه 
ی، قابلیت نوآوری، قابلیت مستلزم درک مفاهیمی همچون بازار محوری، عملکرد مال که

محوری  بازار ،بازاریابی معتقدند پژوهشگرانبسیاری از  .مدیریت و کارآفرینی سازمانی است
در تحویل ارزش برتر به مشتریان و بهبود عملکرد شرکت است )اوزتوران و  یعامل مهم
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بررسی  (2011 )محوری بر عملکرد مالی در پژوهش ریکاردو وگا  تأثیر بازار(. 2014همکاران، 
 (.2011وگا، ) شد تأییدو 
ی رقابتی از ها تیمزشرکت در کسب و حفظ  کارکنانیی مدیران و زادهیاخلاقیت و      
بازار محوری و قابلیت نوآوری را  تأثیر(، 2011). اکاس و اولویت بالایی برخوردار است تیاهم

هایی موفق شرکت(. در یک محیط پویا 2011)اکاس،  کردرا تأیید  ها آنبین  رابطهبررسی و 
های جذاب و پیوسته ایده طور بهکه  دهندادامه حیات به  ها رقابت شدت درتوانند هستند و می

بنابراین  ؛است ریپذ امکانخلاق  کارکنان. این امر توسط مدیران و کنندبدیعی را ارائه و اعمال 
بقای هر شرکتی لازم است و برای ایجاد و تداوم آن باید ی برای نوآور تیقابلایجاد ایده و 

وجود  خلاقیت و کارآفرینی با تفکر بهزیرا  ؛عادت به تفکر را در مدیران و کارکنان ایجاد کرد
 .آیندمی
مدت با مشتریان )کسب وفاداری( باعث های متعدد، ایجاد روابط بلندبر اساس مطالعه     

های بودن است. شرکت محور بازارلازم آن  های شرطاز شود و یکی سودآوری شرکت می
 ؛های بازار و مشتریان هستنددارای مزیت رقابتی در سرعت پاسخگویی به نیاز گرا بازار

، هالت و همکارانکنند )تر عمل میهای بازار، اثربخشو تهدید ها فرصتهمچنین در پاسخ به 
ی است که در آن کارکنان بالاترین سازمان  فرهنگهای محوری یکی از جنبه بازار(. 2005

بنابراین  ؛دهندارزش را به سودآوری بنگاه و نگهداری مشتری از طریق ایجاد ارزش برتر می
مثبت و  ءها رابطهدر برخی از پژوهش ومحوری نقش مهمی در سودآوری بنگاه دارد  بازار

 (.2015 و،یمااست )وانگ و  شده تأییدمحوری و عملکرد مالی  مستقیم بازار
 یکپارچه روابط ساختاری بازار محوری صورت بهدر بررسی مبانی نظری پژوهشی که      

مزیت رقابتی و عملکرد مالی را  کارآفرینی سازمانیقابلیت مدیریتقابلیت نوآوری
پیشین  های هدر مطالع بالایی از رابطه ساختاری ها قسمتبلکه  ؛بررسی کرده باشد، یافت نشد

این رابطه  ،مدلی یکپارچه هدر پژوهش حاضر با ارائ رو نیازا؛ است قرارگرفته موردتوجه
ی گذار ریتأثبررسی چگونگی  ،اصلی پژوهش سؤال. بررسی شده استجامع  صورت بهساختاری 

های قابلیت نوآوری، گرفتن نقش میانجی متغیر نظر درمحوری بر عملکرد مالی شرکت با  بازار
 کارآفرینی سازمانی و مزیت رقابتی است. قابلیت مدیریت،

 
 .‌مبانی‌نظري‌و‌پيشينه‌پژوهش2

کارکنان بـالاترین   در آنی است که سازمان  فرهنگی ها از جنبهیی یکی گرا بازار‌محوري.‌بازار
سـانگ و  دهنـد ) می ارزش را به سودآوری بنگاه و نگهداری مشتری از طریق ایجاد ارزش برتر

  گسـترش یی یک نوع هنجار رفتاری است کـه در سرتاسـر سـازمان    گرا بازار(. 2015همکاران، 
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های حـال و آتـی بـازار و مشـتری خواهـد بـود.       و از طریق نوآوری پاسخگوی نیاز است افتهی 
هـای بـازار و مشـتریان    دارای مزیت رقابتی در سرعت پاسخگویی به نیـاز  گرا بازارهای شرکت

کننـد. ارزش  عمـل مـی   تـر  اثـربخش های بازار و تهدید ها فرصتهستند؛ همچنین در پاسخ به 
سازد جدید آماده می وکار کسبیی این است که سازمان را در مقابله با شرایط بازارگراکلیدی در 

بـازار  هـای  پاسخگویی بـه نیـاز   برای دست آورد و خود را تواند اطلاعات لازم را از بازار بهو می
مزیت رقابتی مطرح اسـت   عنوان بهیی زمانی برای سازمان گرا ربازا. این نوع فرهنگ کندآماده 

ی سو بهها را محوری شرکت. بازار(2005)هالت و همکاران،  باشد ارزش با، نادر و ناپذیرکه تقلید
کند که این ارزش در قلـب تفکـر   هدایت می ،عملکرد برتر از طریق ایجاد ارزش برای مشتری

 (.2015ته است )وانگ و مایو، و عملکرد آن نهف نوینبازاریابی 
 

محوری بر عملکرد مالی  تأثیر بازار (2011وگا و وجای ) .بازار‌محوري‌بر‌عملکرد‌مالی‌تأثير
 دهنـده  نشان آنها. نتایج مطالعات بررسی کردند «بوگاتا»ی کوچک و متوسط در ها شرکترا در 

در  (2014)(. آمـانزه و جائیوبـا   2011 و وجای محوری بر عملکرد مالی است )وگااثر مثبت بازار
یـی و  بـازار گرا دریافتند کـه همبسـتگی مثبتـی بـین      «شرکت بوتسوانا»پژوهش خود بر روی 

قابلیت بازاریابی حمـایتی   عنوان بهمحوری را  بازار (،2011)عملکرد شرکت وجود دارد. مریلیس 
. کـرد مسـتقیم بررسـی    غیـر  صـورت  بـه محوری را با عملکرد مالی  بازار ءو رابطهفت در نظر گر

 یهـا  شـاخ  که تأثیر بازارمحوری بـر عملکـرد مـالی بـا      کردمدلی ارائه  (، 2013 )زاده  نایب
ROA

1
،ROI

2
،ROS

3
( 2014)(. قنـواتی  2013زاده،  )نایـب  دهـد  یم ـو رشد فروش را نشان ‌ 
انجـام  ی کوچک و متوسط ها شرکت، بازارمحوری و عملکرد مالی بافرهنگپژوهشی در ارتباط 

؛ کنـد محوری و فرهنگ بر عملکرد مالی را تأییـد نمـی   تأثیر مستقیم بازار اونتایج پژوهش . داد
‌:شود یمزیر تعریف  صورت بهاول پژوهش  هیفرضبنابراین 

H1: تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»محوری بر عملکرد مالی شرکت مواد غذایی  بازار 

 
‌سازمانی‌تأثير ‌کارآفرينی ‌و ‌رقابتی ‌مزيت ‌نوآوري، ‌قابليت ‌بر  ژانگ .بازارمحوري
همچنین مریلیس  کرد؛رقابتی با عملکرد بازار و عملکرد مالی را بررسی  تیرابطه مز(، 2009)
اثر  (،2011)کند که قابلیت نوآوری رابطه مثبتی با بازار محوری دارد. اکاس بیان می (2011)

محوری تأثیر مثبتی بر قابلیت بازارو معتقد است، محوری را بر قابلیت نوآوری سنجیده  بازار
کرد محوری بر کارآفرینی سازمانی را بررسی  ، تأثیر بازار(2011) و همکاران هانی نوآوری دارد.

                                                 
1. Return on Assets  

2. Return on Investment 
3. Return on Sales 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.investopedia.com%2Fterms%2Fr%2Freturnonassets.asp&ei=pumFUpCtHK3Y4QTRsYGIBA&usg=AFQjCNGV4G_QJqbFvmHghBSsxYn0i5E0wA&bvm=bv.56643336,d.bGE
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همچنین  ؛نوآوری و ارزش مشتری تأثیر دارد ، کارآفرینی سازمانی برو نتایج نشان داد
های جدید در مستمر با مشتریانی که دارای ایده طور بهکند تا ی به شرکت کمک میمحور بازار
های با این دیدگاه شرکت قادر است ایده .حال تغییر هستند، ارتباط برقرار کند های دربازار
(. 2015و همکاران،  سانگ) ابدینوآوری افزایش می درنتیجه ؛تری را پذیرا باشدجدید
در بسیاری از  است که شده لیتبدبازاریابی  مبانی نظری اصلی در مفهوم یک محوری به بازار

مثبت و معناداری بر  تأثیراین متغیر  .است شدهمطالعه  عملکرد و بر نوآوری آن ها اثرمطالعه
دوم، سوم و چهارم  فرضیه رو نیازا ؛(2015ایرکان اوزکایا و همکاران، دارد )عملکرد و نوآوری 

 :شود می فیتعرر زی صورت به پژوهش
H2 :تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذامحوری بر قابلیت نوآوری شرکت  بازار 
H3: تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذامحوری بر مزیت رقابتی شرکت  بازار 
H4: تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذامحوری بر کارآفرینی سازمانی شرکت  بازار 

 
عامل اصلی  ،نوآوری قابلیت .ی‌سازمانی‌و‌عملکرد‌مالینيکارآفرقابليت‌نوآوري‌بر‌‌تأثير

 نیتر مهم ییتنها بهی یک شرکت نوآور تیقابلشود. زایی یک شرکت محسوب میرشد و درآمد
همچنین  ؛(2012حفظ رشد و مزیت رقابتی است )جی یانگ،  منظور بهویژگی یک شرکت 

 بیشتر رود.می شمار به کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی فرآیند در کلیدی اعمال از نوآوری
 نوآوری خصوص مفهوم در «پیتر دراکر»ۀ دیعق باۀ کارآفرینی نیزم درپژوهشگران و مؤلفان 

 لهیوس به کارآفرین که است و ابزاری است کارآفرین مخت  یعمل نوآوری» :دارند نظر اتفاق
 را ها آن ظرفیت غنی کند و را موجود منابع تا کندمی ایجاد جدیدی را زایثروت منابع آن،
 گذاریسرمایه مداوم، فعالیت و تلاش حاصل دهد. قابلیت نوآوری، فزونی ثروت، تولید برای

 کار و مختلف هایفعالیت یکپارچگی شناسی(،)بازار نیاز مشتریان دقیق شناخت مدت،بلند

 و پژوهش واحد نظیر مند نظام ساختاری یریکارگ به و طراحی و مدیریت ارشد تعهد گروهی،
‌(.1391عزیزی، ) «است توسعه
نوآوری  به پذیری اقدامخطر با جامعه آحاد میان در افرادی معتقد است (1934)شومپیتر     
  نیا  به و شده کامل اقتصادی درون نظام خلاق تخریب فرآیند ،ها آن نوآوری با و کنندمی
 کارآفرینی در نوآوری وجود .شودمی ریپذ امکان این نظام در اقتصادی توسعه و رشد بیترت

ندارد  امکان بودن کارآفرین نوآوری، اذعان دارد بدون «دراکر پیتر» که استضروری  یقدر به
 در رقابت برای اصلی شرط دهد. همچنین نوآوری،نمی اینتیجه نوآوری بدون نیز و خلاقیت

 و فناوری در تغییر شدید، محیطی های فزاینده، تلاطم است. رقابت یکم و بیست قرن
 اصلی بخش عنوان بهرا  نوآوریکرده است، مجبور را هاسازمان محیطی، های اطمینان عدم
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صورت زیر  بهششم  پنجم وءفرضیه رو نیازا ،(1391)سالار و همکاران،  خود بپذیرند راهبرد
 شود:مطرح می

H5:‌ تأثیر معنادار  «تهران همبرگر»یی مواد غذای سازمانی شرکت نیبر کارآفرقابلیت نوآوری
‌دارد.

H6: تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذانوآوری بر عملکرد مالی شرکت  تقابلی 

‌

قابلیت یک  .کارآفرينی‌سازمانی‌و‌عملکرد‌مالی مديريت‌بر‌بازارمحوري،‌تيقابل‌تأثير
فرد و دستیابی به نتایج سازمانی نقـش مهمـی    زیآم تیموفقویژگی فردی است که در عملکرد 

ارزش، انگیزش،  :مانندی او هادانش، مهارت، توانایی و همچنین سایر ویژگی رندهیدربرگدارد و 
لی . قابلیـت متمـایز از شـرایط لازم شـغ    (2011نوآوری و خودکنترلی است )هانی و همکـاران،  

ی سـرمایه انسـانی یـا منبـع     نـوع  بهشود که صفت برای افراد قلمداد می عنوان بهقابلیت  .است
الزامات خـاص   عنوان بهاما شرایط لازم شغلی  ؛شودوری متجلی میانسانی فرد است و در بهره
 هر شغل مطرح هستند.

صرفاً بـا   ها شرکتمحور است. دیدگاه منبع بلیت مدیریت موضوع مهمی در مبانی نظریقا     
ی در درسـت  بهمگر اینکه این منابع کنند؛ توانند مزیت رقابتی را کسب داشتن منابع ارزشمند نمی

 ؛توانند با کمک این منابع، عملکـرد شـرکت را بهبـود بخشـند    شرکت مستقر شوند. مدیران می
معتقـد  ( 2008)(. سـیرمون  2008)سیرمون و همکاران،  شوندسپس باعث کسب مزیت رقابتی 

شـوند کـه عملکـرد را بهبـود     مـی  ارزش بـا افزایـی  ی مدیریتی باعث ایجاد همها تیقابل ،است
 (.2008سیرمون و همکاران، د )بخش می
منابع شرکت تمرکز  عنوان بهۀ منابع انسانی بر مدیران و کارکنان حوزمحور در دیدگاه منبع     
 ؛ی برای شرکت دارندرقابت تیمز، بیشترین مشارکت را در کسب ادیز  احتمال بهد. مدیران کنمی
شـوند. مـدیران بـا تـدوین     ی شرکت توسط مـدیران تصـویب و طراحـی مـی    ها یاستراتژزیرا 
ی بازار و خنثی کردن ها فرصتبرداری از وری، بهرهباعث افزایش اثربخشی و بهره ها یاستراتژ
ها، برای کسب مزیت رقـابتی حیـاتی   هسته دارایی نوانع به. مدیران شوندهای بالقوه میتهدید

 ؛(2005کننـد )تامپسـون و هـرون،    ی برطـر  مـی  تا حدودهای درون سازمان را هستند و نیاز
همچنـین   ؛ی باشـند فرد منحصربههای های انسانی و ویژگیمدیران باید دارای سرمایه رو نیازا

و  هـای رایـج  رونـد ه این دانش ناشی از مدیران دارای سطوح بالایی از دانش ضمنی هستند ک
هـای یـادگیری ویـژه دانـش خـود را توسـعه       آنان از طریـق فرآینـد   .های شرکتی استفرآیند
یی هـا  تیصـلاح مدیران دارای مهارت و رتیب، برخی از پژوهشگران معتقدند، بدین ت ؛دهند می

 هـا  شـرکت  درنتیجـه ؛ کننـد مـی  زیادیی کمک رقابت تیمزبه کسب  ها مهارتهستند که این 



 

 123 ... تأثير بازار محوري بر عملکرد مالي با تأکيد

های بیشـتر از  گذاریی دیگر سرمایهاز سو ؛ی بیشتری را انجام دهندها یگذار هیسرماتوانند  می
زیـرا مـدیران هنگـام افـزایش      ؛کننـد ی مدیران جلـوگیری مـی  ها تیصلاحو  ها مهارتکمبود 
ی را ایجاد کننـد و بـا کمـک    ارزش باو  فرد منحصربهی ها یژگیوشوند گذاری مجبور میسرمایه
 اجاره دست یابند. توانند به یک مزیت ارزشمند و قابلمی ها یژگیواین 
شـوند.  ی باعـث افـزایش سـودآوری و بهبـود عملکـرد مـالی مـی       عال یتیریمدی ها تیقابل     

 ـقابلمحـوری کـه دارای   گـذاری در دیـدگاه منبـع   سرمایه با توسعه درحالی ها شرکت ی هـا  تی
ی سـودآور  درنتیجـه  ؛توانند عملکرد بازاریابی خـود را بهبـود بخشـند   مدیریتی برتر هستند، می
 شود:مطرح می زیر صورت به 10، 9، 8، 7 فرضیه رو نیازا .شرکت را افزایش دهند

H7:  تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذاقابلیت مدیریت بر بازار محوری شرکت 
H8:  تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذاقابلیت مدیریت بر قابلیت نوآوری شرکت 
H9:  تأثیر معنـادار   «تهران همبرگر»یی مواد غذاقابلیت مدیریت بر کارآفرینی سازمانی شرکت
 دارد.
H10:  تأثیر معنادار دارد. «تهران همبرگر»یی مواد غذاقابلیت مدیریت بر عملکرد مالی شرکت 

 
 هـای فرآیند یا محصولات آن در که است فرآیندی کارآفرینی سازمانی .کارآفرينی‌سازمانی

 بـه  شده سیتأس قبل از سازمان در یک کارآفرینانه فرهنگ ایجاد و القاء از طریق شده نوآوری

 ینیکـارآفر  هـای نشـانه  بنگـاه، بـارزترین   کارآفرینانـه  هایفعالیت گیریشکل .رسندمی ظهور
عملکـرد  محوری بـرای تـرویج و ارتقـای    ، کارآفرینیبازارمحوری ها شرکتاست و در  یسازمان
محـور، اسـتدلال    (. مطابق با رویکـرد منبـع  2011هسیم و همکاران، است ) مهمبسیار  شرکت
لازم بـرای   یبرای ایجاد ارزش بالقوه است. کارآفرینی شرط یشود کارآفرینی محوری منبع می

نیست و یک شرکت نیازمند اجرای اقـدامات اسـتراتژیک مناسـب     تحویل ارزش است اما کافی
ی بر روی کارآفرینی در جهت کسب مزیت رقابتی و عملکرد مطلـوب اسـت.   گذار هیسرمابرای 

 .(2015)مارتین و جاوالجی، 
 

بیان ( 2011)ناسوشن  .ی‌سازمانی‌بر‌کسب‌مزيت‌رقابتی‌و‌عملکرد‌مالینيکارآفر‌تأثير
دستیابی به عملکرد برای  ها شرکتیی هستند که ها تیقابل ازجملهنوآوری و کارآفرینی  ،کندمی
نوآورانی که صنایع  عنوان بهکارآفرینان را  (1934). شومپیترها استفاده کنند از آنتوانند میبرتر 

اقتصاد بنابراین کارآفرینان باعث تغییر در ساختار ؛ است نظر گرفتهکنند در جدید را ایجاد می
که نتایج آن  استپذیری خطری و طلبفرصتشوند. کارآفرینی، فرآیند تغییر گرایش، می

های کارآمد جذاب و فرآیند ی و ارائۀ محصولات و خدماتشخص تیرضاهای مالی، پاداش
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کارآفرینی سازمانی عملکرد مالی یک سازمان را ؛ همچنین (2011بابا و الو ما لای، است )
اثر کارآفرینی سازمانی بر عملکرد مالی را بررسی  (،2008)آکتان و بولوت  بخشد.بهبود می

ی و ریپذ خطرکردند و به این نتیجه رسیدند که ابعاد کارآفرینی ازجمله: نوآوری، پیشگامی، 
شوند. می توسعه درحالهای کشور در ها شرکتتهاجمی باعث بهبود عملکرد مالی رقابت

فعالانه اطلاعات را از  صورت بهی کارآفرین ها سازمانمعتقدند،  (2012)اندوبیسی و ایفتخار 
- سازمانبا  ها سازمانزیرا این  ؛کنند و نسبت به رقبا عملکرد بهتری دارندمشتری دریافت می

تر به  نسبت به رقبا، سریعنوآوری ایجاد کنند و  ،در سازمان خودتوانند ی مجدد منابع میده
ی کارآفرین قادرند مزایای رقابتی بیشتری ها سازمانبنابراین د؛ تغییرات محیطی پاسخ دهن

ی کوچک و متوسط کارآفرین هاوکار کسبشواهد گویای این حقیقت است که  .کنندکسب 
یی، زا اشتغال برایکنند و منبعی های اقتصادی ایفا می امروزه، نقش کلیدی در پیشرفت

 ؛(1391شوند )رضوانی و گلابی، وب میدستیابی به نوآوری و رقابت در هر بازاری محس
 شود:مطرح میبه صورت زیر  12،13، 11فرضیه  رو نیازا

H11:  تـأثیر   «تهـران همبرگـر  »یی مواد غـذا کارآفرینی سازمانی بر کسب مزیت رقابتی شرکت
 معنادار دارد.

H12:  معنـادار   تـأثیر  «همبرگرتهران »کسب مزیت رقابتی بر عملکرد مالی شرکت مواد غذایی
 دارد.
H13:  تـأثیر معنـادار    «تهران همبرگـر »کارآفرینی سازمانی بر عملکرد مالی شرکت مواد غذایی
 دارد.

 

محوری بر عملکـرد مـالی اسـت.     بررسی تأثیر بازار ،اصلی این پژوهش هد  مفهومی.‌الگوي
 میمسـتق ری ـغمحوری و عملکرد در مطالعات متعـددی در دو حالـت مسـتقیم و     ارتباط بین بازار

 صـورت  بـه محـوری و عملکـرد    مطالعاتی که ارتبـاط بـین بـازار    در .است گرفته قرار موردتوجه

امـا  انـد؛   شـده واسطه این ارتباط معرفـی   عنوان به، عوامل زیادی بررسی شده استمستقیم  غیر
جـامعی کـه    یمالی را بررسی کند، اندک است و الگومحوری بر عملکردمطالعاتی که تأثیر بازار

ی، کارآفرینی سازمانی و قابلیت نوآور تیقابلتأثیر بازارمحوری بر عملکرد مالی با تأکید بر نقش 
بـه وجـود    بـا توجـه  . نشدمشاهده  شده انجامهای جوو جستدر قرار دهد  موردتوجهمدیریت را 

روابط نظری میان بازارمحوری و عملکرد مالی کـه بـه تفضـیل بررسـی شـد، الگـو مفهـومی        
‌شود.طراحی و ارائه می 1شکل  صورت بهپژوهش حاضر 
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 : الگوی مفهومی پژوهش1 شکل

 

 دارد.بر عملکرد مالی  را تأثیر نیتر شیب محوری مستقل بازارمتغیر  ،1بر اساس شکل 

 

‌یشناس‌روش .3

های پژوهش جزوها گردآوری داده شیوه نظر هد ، کاربردی و از نظرپژوهش حاضر از      
 میانارتباط ؛ همچنین رودشمار می و از شاخه مطالعات میدانی به (آزمایشیغیر)توصیفی 
ها ی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیهساز مدلی است. روش های پژوهش از نوع علّ متغیر
تهران »یی مواد غذاکلیۀ کارکنان شرکت  رندهیدربرگاست. جامعه آماری پژوهش  شده  استفاده
جدول اعداد از ی از نوع تصادفی ساده است که ریگ نمونهدر استان تهران است. روش  «همبرگر

تصادفی برای انتخاب کارکنان و از رابطه تعیین حجم نمونه جامعه محدود برای تعیین حجم 
نفر است که بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه  197. جامعه آماری شامل شد  استفادهنمونه 

 تعیین شد. نفر 121 ،«تهران همبرگر»یی در شرکت مواد غذا
محوری از است که برای سنجش متغیر بازارها پرسشنامه ابزار اصلی گردآوری داده     

و برای سنجش متغیر قابلیت نوآوری، کارآفرینی ( 2005و همکاران ) تپرسشنامه استاندارد هال
ساخته رقابتی و عملکرد مالی از پرسشنامه محقق تیکسب مزسازمانی، قابلیت مدیریت، 

ی رهایمتغ 1جدول  .تایی لیکرت استبا طیف پنجسؤال  34 شامل. این پرسشنامه شد استفاده
 دهدها و ضریب پایایی هر متغیر را نشان میپژوهش و ابعاد آن، تعداد سؤال
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 ابعاد متغیر و الگوی سنجش پژوهش .1جدول 

‌منبع‌ضريب‌پايايی‌هاتعداد‌سؤال‌متغيرابعاد‌‌نام‌متغير

 قابلیت نوآوری
. نوآوری 2 ؛در محصولنوآوری . 1

 .در فرآیند
4 0/701 

 مریلیس
 (2011) 

 بازارمحوری
 ؛گرایی رقیب .2 ؛ییگرا یمشتر .1

 .. هماهنگی بین بخشی3
5 0/856 

 هالت و همکاران
 (2005) 

کارآفرینی 
 سازمانی

از  سنجی امکان .2 ؛پردازی ایده .1
 .ی از ایدهبردار بهره. 3 ؛دهیا

5 0/815 
صفر زاده فرهنگی 
(1384) 

کسب مزیت 
 رقابتی

. رهبری 3 ؛تمرکز. 2 ؛تمایز .1
 .هزینه

13 0/866 
 یجاوالج و نیمارت
 (2015) 

قابلیت 
 مدیریت

. 2 ؛ورودیی ها تیقابل .1
 .. قابلیت عالی3 ؛اصلیی ها تیقابل

 (2004)ماسی  817/0 4

 عملکرد مالی
. بازگشت 3 ؛سود. حاشیه 2 ؛سود .1

 .دارایی
 (2011)وگا  756/0 3

 
 درصد 91از . بیش است آورده شده 2در جدول  دهندگان پاسخشناختی  های جمعیتویژگی    

های کوچک و متوسط قرار در گروه شرکت ؛بنابراینکارمند دارند. 500از ها کمتر از این شرکت
 دهندگان مرد هستند. پاسخ دهد بیشتر نشان میها  دادهگیرند. می
 

 یشناخت تیجمع های داده .2جدول 

‌درصد‌فراوانی‌ابعاد‌متغير‌هاويژگی

 جنسیت
 83/95 115 مرد

 16/4 5 زن

پست 
 سازمانی

 83/60 73 کارشناس

 66/16 20 کارشناس امور مالی
 5/12 15 کارشناس فروش

 10 12 مدیر

 
بررسی روایی محتوا و روایی ظاهری، پرسشنامۀ اولیه در اختیار جمعی از اساتید و  منظور به     

های مکنون که در این پرسشنامه، متغیر یادآوری این نکته لازم استکارشناسان قرار داده شد. 
های آیا متغیرها آورده شده بود تا مشخ  شود، هر یک از متغیرهای  به همراه سؤال

یا خیر؟ پس از  دارند راهای مکنون سنجش متغیر برایخوانی لازم  یی و همگر توانا  مشاهده
نفر از  30، پرسشنامۀ اولیه در اختیار ها آنو اعمال  خبرگان یاصلاح نظرهای یآور جمع

نهایی مورد  توزیع برایاصلاح و  ها قرار گرفت و در این مرحله نیز تعدادی از سؤال کارکنان
تعیین روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم  رایبقرار گرفت.  دنظریتجد
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توانایی  شده یطراحهای  سؤالکه آیا  دست یابدقصد داشت به این نکته  پژوهشگراستفاده شد. 
ها را دارا است یا خیر؟ نتایج بررسی پایایی و سنجش هر یک از متغیر برایو قابلیت لازم 

 است. شده  دادهنشان  3روایی متغیرهای پژوهش در جدول 

 
 برونزای پژوهش هاییدی مرتبه دوم متغیرتأی. نتایج پایایی و تحلیل عاملی 3جدول 

‌ابعاد‌متغير
ضريب‌آلفاي‌

‌کرونباخ

‌یبار‌عامل

‌ابعاد

ميزان‌

‌معناداري‌ابعاد
‌نتيجه

 بازارمحوری

 محوری مشتری

856/0 

 تأیید - 764/0

 تأیید 900/7 844/0 محوری رقیب

 تأیید 723/7 756/0 بخشی بین هماهنگی

قابلیت 
 نوآوری

 در محصولنوآوری 
701/0 

 تأیید 947/6 778/0

 تأیید - 755/0 نوآوری در فرآیند

قابلیت 
 مدیریت

 قابلیت اصلی
 
817/0 

 تأیید - 621/0

 تأیید 265/6 531/0 قابلیت عالی

 تأیید 860/3 368/0 قابلیت ورودی

 
قابلیت نوآوری، قابلیت  :برونزای پژوهش هایمتغیر برای ضریب پایایی بر اساس نتایج،     

مزیت  :های درونزابرای متغیر و 856/0و  817/0، 701/0ترتیب  مدیریت و بازارمحوری به
بنابراین وجود ؛ آمد ستد به  815/0 ،یسازمانکارآفرینی  و 756/0 ،، عملکرد مالی866/0 ،رقابتی

معیار  کهنجاازآ .بخش است دهنده سطحی رضایت نشان 9/0تا  7/0آلفای کرونباخ در بازه 
های پژوهش ، متغیراستعدد معناداری آن  ،عدبررسی روایی یک سؤال یا بُ برایاستنباط 
ها و همچنین ضرایب نتایج ضریب پایایی هر یک از متغیر 4. جدول هستندروایی لازم  دارای

 دهد. پژوهش نشان میهای درونزای را برای متغیر هااستاندارد و ضرایب معناداری ابعاد متغیر
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 یدی مرتبه دوم متغیرهای درونزای پژوهشأی. نتایج پایایی و تحلیل عاملی ت4جدول 

‌ابعاد‌متغير
ضريب‌آلفاي‌

‌کرونباخ

‌بار‌عاملی

‌ابعاد

ميزان‌

‌معناداري‌ابعاد
‌نتيجه

کارآفرینی 
 سازمانی

 ردازیپ ایده

815/0 

 تأیید - 833/0

 تأیید 867/2 312/0 سنجی امکان

 تأیید 530/3 819/0 برداری بهره

 مزیت رقابتی

 تمایز

866/0 

 تأیید - 839/0

 تأیید 38/11 961/0 تمرکز

 تأیید 40/9 741/0 رهبری هزینه

 عملکرد مالی

 سود

756/0 

 تأیید - 696/0

 تأیید 135/4 612/0 حاشیه سود

 تأیید 133/4 626/0 بازده دارایی

 

‌هاها‌و‌يافته‌تحليل‌داده‌.4

الگوی معادلات  2 شکلهای پژوهش از تحلیل مسیر استفاده شد. بررسی فرضیه برای     
برای الگوی ساختاری متغیرهای  یمعنادار بیضرساختاری را در حالت ضریب استاندارد و 

 دهد. نشان می ،پژوهش
 

 

 
 حالت ضریب استاندارد و معناداریالگوی معادلات ساختاری در . 2شکل

 

 ینیکارآفرتأثیر قابلیت نوآوری بر  :فرضیهدو ه جز بها کلیه فرضیه ،2بر اساس شکل     
بررسی  منظور به. شدبر عملکرد مالی در این پژوهش تأیید  یسازمان ینیکارآفری و سازمان

در  شنهادشدهیپ) هر شاخ  قبول قابلمقدار  وشاخ  متداول  8برازش الگوی مفهومی از 
 آورده شده است. 5خلاصه نتایج در جدول  گذشته( استفاده شد. های پژوهش
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 های برازش الگوی پژوهش . شاخ 5جدول 

‌شاخص‌برازش‌آماره‌مدل‌قبول‌قابلمقدار‌‌نتيجه

 CIMIN /df 687/1 >5 مطلوب

 RMSEA 076/0 >08/0 مطلوب

 RMR 068/0 >08/0 مطلوب

 NFI 914/0 <90/0 مطلوب

 NNFI 963/0 <90/0 مطلوب

 CFI 961/0 <90/0 مطلوب

 GFI 958/0 <90/0 مطلوب

 AGFI 873/0 <80/0 مطلوب

 p-value 000/0 >05/0 مطلوب

 

شود( نسبت به درجه گزارش می صورت  بههای لیزرل )در خروجی CIMINاگر مقدار      
RMSEA، 3تر از کوچک (df) آزادی

GFI ،08/0از  تر کوچک 1
و  درصد 90از  بزرگتر 2

AGFA
الگو برازش بسیار مناسبی دارد. بر  ،توان نتیجه گرفتدرصد باشد، می 80از  بزرگتر 3
 .(2)شکل  شوددرصد تأیید می 95و برازندگی مناسب الگو در سطح اطمینان  اعتبار ،این اساس

 
‌و‌پيشنهادها‌گيري‌نتيجه.‌5

موجود در زمینه تأثیر بـازارمحوری بـر عملکـرد    های مطالعهدر پژوهش حاضر تلاش شد،      
بـرای تبیـین نقـش مسـتقیم و      یهـا، الگـوی  بنـدی ایـن پـژوهش   مالی یکپارچه شود و با جمع

 تـوان  مـی پـژوهش   هـای  یافتـه به  با توجهعملکرد مالی ارائه شود.  برمحوری  مستقیم بازار غیر
 .است گذاررمحوری بر عملکرد مالی تأثیگیری کرد که بازارچنین نتیجه

های مهمی که در این زمینه تر پژوهشبیشفته با نتایج پیشین سازگاری دارد. این یا     
های (. یافته2011محوری بر عملکرد مالی است )وگا، بازار تأثیر دهنده نشانگرفته،  صورت

. این یافته با نتایج کند میتأیید  را بازارمحوری بر قابلیت نوآوریتأثیر پژوهش حاضر 
 (2011) اکاس ( و2011وهمکاران ) ، ناسوشن(2011و همکاران ) های مریلیس مطالعه

 تأثیر دهنده نشانگرفته،  های مهمی که در این زمینه صورتتر پژوهشبیش .سازگاری دارد
این پژوهش  ؛ همچنین(2011؛ اکاس، 2011بازارمحوری بر قابلیت نوآوری است )مریلیس، 

رقابتی، کسب  تیکسب مزفرینی سازمانی، کارآفرینی سازمانی بر محوری بر کارآ تأثیر بازار
قرار داده که  سنجش محوری را مورد قابلیت مدیریت بر بازارو  مزیت رقابتی بر عملکرد مالی

                                                 
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Goodness of Fit Index 

3. Adjusted Goodness of Fit Index 
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ترین بیش حاضر ست. در پژوهشا هاتأثیر مثبت و معنادار بین این متغیر دهنده نشاننتایج 
 923/0که این ضریب برابر با  بودزارمحوری بر عملکرد مالی ضریب استاندارد مربوط به تأثیر با

‌ROA، (2005و همکاران ) . هالتدست آمد به 979/5و ضریب معناداری  ،ROI‌ ،ROEرا‌ 

را عملکرد  مثبت بین بازار محوری وءرابطه های عملکرد مالی در نظر گرفتند وشاخ  عنوان به
 تیکسب مزنیز تأثیر بازارمحوری بر ( 2010)نایدو . (2005 و همکاران، هالت (نشان دادند

 منظور به یرقابت تیکسب مزبرای  مهم ینوآوری منبعسنجیده و معتقد است، را  یرقابت
ۀ بین رابط(، 2010) همکاران و کومار(. 2010شود )نایدو،دستیابی به عملکرد برتر محسوب می

رابطه این دو  (2010) همچنین کومار ؛دندبازارمحوری و کسب مزیت رقابتی را بررسی کرد
مثبت و  تأثیر ها پژوهشدر تمام این  (.2010متغیر را با عملکرد مالی مطالعه کرد )کومار،

های نتایج مطالعه های این پژوهش بایافته بنابراین ؛شد تأییدها ی بین متغیرمعنادار روابط علّ
 پیشین مطابقت دارد.

 رویپژوهش  نیا .ستین تیاز محدود یخال یهمانند هر پژوهش زینحاضر پژوهش      
 ریآن به سا جینتا میدر تعم رو ازاینتمرکز داشته است؛  «تهران همبرگر»کارکنان شرکت 

تر اثربخش منظور بههای زیر های پژوهش، راهکارتوجه به یافته با کرد. اطیاحت دیبا هاشرکت
مدیریت در شود، توجه به فرضیه اصلی توصیه میشود. با اقدامات شرکت توصیه می کردن

زیرا این متغیر بر عملکرد مالی و سودآوری  ؛به عمل آوردمحوری حداکثر دقت را  زمینه بازار
 برای به قابلیت نوآوری برای بهبود عملکرد خودشود شرکت است. توصیه می شرکت مؤثر
های کمک قابلیت رقابتی توجه کند. شرکت با دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و با تیکسب مز

محوری،  دیگر قابلیت مدیریت بر بازار یاز سو ؛تواند عملکرد خود را بهبود بخشدمدیریتی می
باعث عملکرد برتر ، مزیت رقابتی و عملکرد مالی مؤثراست و بهبود آن یسازمان ینیکارآفر

‌شود. شرکت می

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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