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گذاری‌‌در‌قصد‌سرمايه‌شده‌يزیر‌کاربست‌نظريه‌رفتار‌برنامه

‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران
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‌1*چهارمحالی‌اکبر‌یلع

 
‌چکیده

از اهـاا   هـای متتفـ     ها و مشوق روش باگذاری در بورس  ترغیب هر چه بیشتر مردم به سرمایه     
توانـا   ورود به این بـازار مـ    برایگذاران بوده است. شناخت درست عوامل مؤثر بر قصا مردم  سیاست
اشا. در این مطالعه بـر مننـای نیریـه رفتـار     ورود افراد ب کنناه گیری درست و تسهیل ساز تصمیم زمینه
گـذاری در بـورس اوراق بهـادار     قصـا رفتـاری سـرمایه   بـر  شاه تلاش شا تا عوامل مـؤثر   ریزی برنامه

هـای   شاه به روش پیمایش  بـر مننـای داده   ریزی رفتار برنامه ،الگوی پژوهش حاضردر شناسای  شود. 
. نتـای  رگرسـیون چناگانـه نشـان داد کـه      زمـون شـا  آپرسشنامه از شهروناان تهران   169حاصل از 

شاه  امّا کنترل درک؛ گذاری در بورس اوراق بهادار اثری ناارد هنجارهای ذهن  بر قصا رفتاری سرمایه
گذاری در بـورس اوراق بهـادار اثـر     همگ  بر قصا رفتاری سرمایه  ،رفتاری و نگرش شناخت  و عاطف

 مثنت دارنا.

‌

‌.بورس‌اوراق‌بهادار‌؛گذاری‌قصد‌سرمايه‌؛نگرش‌؛شده‌ريزی‌رنامه:‌رفتار‌بها‌کلیدواژه
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 مقدمه.‌1

شود. از دیربـاز   گذاری تفق  م  ترین ابزار اقتصادهای نوین برای سرمایه بازارهای مال  مهم     
و گذاری سنت  ماننـا امـلاک    های سرمایه در اقتصاد ایران به دلایل ساختاری و فرهنگ  گزینه

هـا   و هنوز برخ  از ایـن گزینـه   بودناهای ح  رای   مستغلات، خودرو، طلا و سکه، ارز و فیش
هـا در   گـذاری در بانـ    سـرمایه  :گذاری عنارت است از های جایاتر سرمایه رای  هستنا. گزینه
خریا اوراق مشـارکت و درنهایـت بـورس اوراق بهـادار. گزینـه       ؛دار های مات قالب انواع سپرده

داری است و از زمان ایجاد این بازار در ایران فراز  اوراق بهادار از نمادهای اقتصاد سرمایهبورس 
های اخیر با ایجاد بورس کالا، فرابـورس   و نشیب فراوان داشته است. بازار بورس ط  مهروموم

این ابـزار و افـزایش تمایـل و     کردن و ایجاد شعب استان  و برخ  اقاامات دیگر درصاد فراگیر
شـرکت  » 1393ذیرش آن توسط عامـه مـردم بـوده اسـت. مطـابر گـزارش عمفکـرد سـال         پ

صادرشاه بـرای   یاها، رونا تعااد کُ«گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه )سمات( سپرده
 است. 1جاول مشتریان در بازار بورس به شرح 

 
 (1388- 1393رونا تعااد کاهای معاملات  بورس اوراق بهادار ). 1جاول 

‌تعداد سال ‌نرخ‌رشد ‌تعداد سال ‌نرخ‌رشد

1388 3،587،724 -- 1391 6،488،316 5/13% 

1389 3،861،259 6/7% 1392 7،362،668 5/13% 

1390 5،714،394 48% 1393 7،965،111 2/8% 

PGR 122%  CAGR 2/14% 

CAGR ، متوسط نرخ رشا ترکین :PGRنرخ رشا ط  دوره : 

 
 1389 سال نسنت به 1390 سالدر سالیانهشود بیشترین نرخ رشا  م که مشاهاه طور همان     
 ـ دیاه م رشا % 50با  طـور   بـه  1393تـا   1388 هسـال  6دوره  دراهای معـاملات   شود. تعااد کُ

 5/12دوره بـیش از   آغازو در انتهای دوره نسنت به  است درصا رشا داشته 14متوسط هرسال 
 ـ 300حاود  1393در سال گزارش  اینشود. بر اساس  رشا دیاه م  ا مربـو  بـه اوراق   هزار کُ

 ـ 2‚100‚000و تعـااد حـاود    بـوده تسـهیلات مسـکن     انــا؛ ها معـاملات  نیـز غیرفعـال بـود    کُ
بنـابراین حـاود   ؛ ا بایـا از آمـار خـارو شـود    کُ 2‚400‚000حاود  1393دیگر در سال  عنارت به

ای و  گـر حرفـه   هزار نفـر معامفـه   20د تعااد نیز تنها حاو اینمانا. در  ا باق  م کُ 5‚565‚000
شـود کـه چگونـه     (. اکنون این سؤال مطرح مـ  www.akhbarbank.comپرتکرار هستنا )

گـذاران جایـای )کـاهای     سـرمایه  دوم،اهای فعال را افـزایش داد و  تعااد کُ نتست،توان  م 
رائه شاه اسـت  های متعادی ا . برای تمایل فرد به انجام ی  رفتار نیریهکردجایای( را جذب 
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 2«شـاه  ریـزی  نیریه رفتـار برنامـه  » و (1975فیشنین و آجزن، ) 1«نیریه اقاام منطق » :ماننا
نیریـه اقـاام   »تـر   روز و بـه  شـاه  یـل شاه نسـته تکم  ریزی (،. نیریه رفتار برنامه1991آجزن، )

 ؛رفتارنگرش نسنت به . 1است. در این نیریه سه عامل بر قصا رفتاری افراد مؤثرنا:  «منطق 
ها در  شاه. این نیریه یک  از پرکاربردترین نیریه کنترل رفتاری درک. 3هنجارهای ذهن  و . 2

بین  قصا رفتاری و رفتار است؛ بنابراین ها  اصف  این پژوهش ارزیاب  عوامل مـؤثر بـر    پیش
 ـ شاه برای افرادی است که تاکنون ریزی گذاری در چارچوب نیریه رفتار برنامه قصا سرمایه ا کُ

 انا. ت  دریافت ننمودهلامعام
 
 مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

نگرش عنارت است از: سازمان پایاار فرآیناهای انگیزش ، احساس ، ادراک  و شـناخت  در       
(. نگرش دارای سه بعُا است: 2010 ،و مادرزباو نزیارتنا  با برخ  ابعاد محیط پیرامون ما )هاوک

ا شناخت  شامل باورهای فرد در مورد ی  پایاه اسـت.  و رفتاری. بعُ شناخت ، عاطف /احساس 
( 2010کنا. هاوکینز و مادرزبـاو )  های خاص  را به پایاه موردنیر منتسب م  این باورها ویژگ 

هـای   کنناه باورها را به دو نوع باورهای مربو  بـه مشتصـات و ویژگـ     در بحث رفتار مصر 
های  واکنش نمایشگرعا عاطف  کننا. بُ فع محصول تقسیم م محصول و باورهای مربو  به منا

بـودن ارزیـاب  فـرد از     مثنت یـا منفـ    دهناه نشاناحساس  فرد در مقابل پایاه است. این بعا 
میزان تمایل فرد به واکـنش   دهناه نشانعا رفتاری داشتن پایاه است. بُ ر و یا دوستنفپایاه، ت
ریزی فرد برای انجـام رفتارهـای    قصا و برنامه ،عا. این بُای معین نسنت به پایاه است به شیوه

معین در مواجهه با پایا است. در این مطالعه متغیر ها  موردمطالعه قصا و تمایل مردم برای 
گانـه نگـرش    ابعـاد سـه   2جاول در رس اوراق بهادار است. در همین راستا وگذاری در ب سرمایه

 آورده شاه است. داردر بورس اوراق بها یگذار هیسرما یبرا
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                                                 
1. Theory of Reasoned Action (TRA) 
2. Theory of Planned behavior (TPB) 
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 گذاری در بورس اوراق بهادار گانه نگرش برای سرمایه تنیین ابعاد سه .2جاول 

‌دانش

 در بورس رانت اطلاعات  وجود دارد.ـ 

 گذاری در بورس ریس  بالای  دارد. سرمایهـ 

 .کردکسب  زیادیتوان سود  در بورس م ـ 

‌یادگیری است. گیری در بورس قابل تحفیفگری و تصمیمـ 

 گذاری در بورس خوب است )احساس مثنت(. سرمایه‌احساسات

‌رفتار
 گذاری در بورس تمایل به سرمایهـ 
 گذاری در بورس ریزی برای سرمایه برنامهـ 

 

شاه و خودآگـاه   کنناه رفتار نیت این نیریه درصاد بررس  عوامل تعیین. نظريه‌رفتار‌مستدل
بازاریـاب  اینترنتـ     پژوهشـگران وسط روان شناسان اجتماع  و صورت گسترده ت فرد بوده و به

توسـط فیشـنین مطـرح     1967سال  درمننای این نیریه  هرچنا مورداستفاده قرار گرفته است.
شـا.   مطـرح ( 1975بار توسط فیشنین و آزن ) نتستیننیریه اصف  رفتار مستال برای ؛ اما شا

 ارائه شاه است. 1این مال در شکل 
 

 
 

 
 

 (1975فیشنن و آجزن، نیریه رفتار مستال ) .1 شکل

 

و دو عامـل   گذار استاثر ها آنبر اساس نیریه رفتار مستال، قصا رفتاری افراد بر عمفکرد      
کننـا.   های قصا رفتاری عمل م  زمینه عنوان پیش نگرش نسنت به رفتار و هنجارهای ذهن  به

دیگـر   عنـارت  بـه  ؛ت به تمایل به تلاش استناپذیری فرد نسن دهناه خستگ  قصا رفتاری نشان
آجـزن،  انجـام یـ  کـار اسـت )     برایدهناه توان و قارت تلاش نیت شاه  قصا رفتاری نشان

دهناه ارزیاب  فرد از رفتار موردنیر است. نگـرش معمـولا     (. نگرش نسنت به رفتار نشان1991
رهای ذهن  توسط باورهـای  حاصل باورهای فرد در مورد مزایا و مضرات انجام کار است. هنجا

افـراد از آن رفتـار   سـایر  گرفتن نحوه ارزیـاب    نیر پذیری رفتار با در هنجاری فرد در مورد امکان
چگونـه  ارزیاب  افراد پیرامون  نسنت به انجـام کـار توسـط فـرد      ،دیگر عنارت به ؛شود تعیین م 

 :توان نشان داد صورت جنری نیز م  . نیریه رفتار مستال را بهاست
 

 w2SN+ w1AB= BI≈ B 

 نگرش نسنت به رفتار

 هنجارهای ذهن 

 رفتار قصا رفتاری
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B ،رفتار :BI ،قصا رفتاری :AB  ،نگرش نسنت به رفتـار :SN   ، هنجارهـای ذهنـ :W1 :
 : وزن و اهمیت هنجارهای ذهن  برای فردW2وزن و اهمیت نگرش نسنت به رفتار برای فرد، 

‌

رفتار  نیریه یافته الگوی توسعه شاه یزیر نیریه رفتار برنامه .شده‌يزیر‌نظريه‌رفتار‌برنامه

ــار  1991آجــزن، مســتال اســت ) ــین نیریــه رفتــار مســتال و نیریــه رفت (. تفــاوت عمــاه ب
است. در نیریه رفتار مستال بـه   1شاه کنترل رفتاری درک ،این است که متغیر شاه یزیر برنامه

 ؛تـوجه  نشـاه اسـت    ،دهـا  های محیط  که نیت افراد را تعایل و حت  تغییـر مـ    محاودیت
هـای لازم و   بـودن منـابع، مهـارت    دسترس شاه به مسئفه در ریزی رفتار برنامه رو در نیریه ازاین
شـاه توجـه شـاه اسـت. کنتـرل       ها برای انجام کار در قالب متغیر کنترل رفتـاری درک  فرصت

آجـزن،  ) داردشاه به ادراک فرد از میزان ستت  انجام کار و تحقـر رفتـار اشـاره     رفتاری درک
 نشان داده شاه است. 2شاه در شکل  ریزی (. نیریه رفتار برنامه1991
 
 
 
 
 
 

 

 (1991آجزن،شاه ) ریزی نیریه رفتار برنامه .2 شکل

‌
نیریه پذیرش فناوری تعنیر دیگری از نیریه رفتار مستال است. این . نظريه‌پذيرش‌فناوری

دیـوی،،  بین  پذیرش رایانـه مطـرح شـاه اسـت )     طور خاص در حوزه تشریح و پیش نیریه به
نشان داده شاه است. در  3(. نیریه پذیرش فناوری در شکل 1989؛ دیوی، و همکاران، 1993

وجـود   3شـاه  و سهولت کاربری درک 2شاه نیریه پذیرش فناوری دو باور جایا سودمنای درک
دهنـاه   شـاه نشـان   دارد و متغیر هنجارهای ذهن  نیز از مال حذ  شاه است. سودمنای درک

شـاه نیـز    نافع کاربرد فنـاوری اطلاعـات اسـت. سـهولت کـاربری درک     ارزیاب  ذهن  فرد از م
کنا کار با سیستم آسان و ساده اسـت. سـودمنای    میزان  است که فرد احساس م  دهناه نشان
اثر  ITصورت مستقیم بر نگرش نسنت به استفاده از  شاه و سهولت کاربری درک شاه به درک

                                                 
1. Perceived Behavioral Control  

2. Perceived Usefulness (PU)
3. Perceived Ease of Use (PEOU)

 نگرش نسنت به رفتار

 کنترل رفتاری درک شاه

ارهای ذهن هنج رفتار قصا رفتاری  
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دیوی، نیز مؤثر است ) ITیم بر قصا استفاده از صورت مستق شاه به گذارنا. سودمنای درک م 
 (.1989و همکاران، 

 
 
 
 
 
 

 

 (1989)دیوی، و همکاران، نیریه پذیرش فناوری .3 شکل

 
مطـرح شـا    1975بـار در سـال    نتسـتین نیریه هزینه منادلـه بـرای    .1نظريه‌هزينه‌مبادله

شـود.    یا خامت منتقل م ی  کالا آن وسیفه بهفرآینای است که  ،(. منادله1975ویفیامسون، )
رو هـم   ازایـن ؛ شود که تقارن اطلاعات  در بازار وجود دارد در نیریه اقتصاد کلاسی  فرض م 

امّـا در   ؛خریااران و هم فروشناگان دارای اطلاعات مشابه  هستنا و هزینه منادله وجود ناارد
شـناه همسـان نیسـت.    تقارن اطلاعات وجود دارد و اطلاعـات خریـاار و فرو   دنیای واقع  عام
های  است که خریـاار بـرای خریـا کـالا یـا خـامت متحمـل         دهناه هزینه هزینه منادله نشان

جو و یافتن فروشناه موردنیر، هزینه عقا قـرارداد و نیـارت و پیگیـری    و شود. هزینه جست م 
نادلـه را  های مربو  بـه م  های موجود در فعالیت های منادله هستنا. هزینه قرارداد ازجمفه هزینه

ارائـه شـاه    4 . نیریه هزینه منادله در شکل(1998)لیانگ و هوانگ،  نامنا م  «هزینه منادله»
هـای منادلـه نیـز     های منادله قرار دارد. هزینه تأثیر مستقیم هزینه است. قصا انجام منادله تحت

 ،کمتـر باشـا  قرار دارد. هر چقار هزینـه منادلـه    3بودن دارای  و خاص 2تأثیر عام اطمینان تحت
و  بینـ   پـیش  یرقابـل دهناه پیاماهای غ اطمینان نشان . عامیابا افزایش م احتمال انجام منادله 

 دارای  است. بودن واگذاری دهناه غیرقابل بودن دارای  نشان تقارن اطلاعات  است. خاص عام
 
 
 
 
 

 (1998لیانگ و هوانگ، نیریه هزینه منادله) .4 شکل

                                                 
1. Transaction Cost Theory (TCT) . 

2. Uncertainity  
3. Assesst Specificity . 

شاه سودمنای درک  

شاه سهولت کاربری درک  

 کاربری عمف  سیستم قصا رفتاری نگرش نسنت به استفاده

 اطمینانعام
 های منادلههزینه

 بودن دارای خاص

 قصا منادله
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نوآوری لازمه پیشرفت زناگ  بشر در تمام  ابعاد است. بورس را نیز  .1نظريه‌انتشار‌نوآوری
. نیریه انتشار نوآوری بـه عوامـل مـؤثر و چرخـه تکـامف       کردتوان ی  نوآوری مال  تفق   م 

تأثیر پن  عامـل قـرار دارد: مزیـت     پردازد. گسترش نوآوری تحت گسترش نوآوری در جامعه م 
(. مزیت نسـن  بـاین   1983رجرز، پذیری و پیچیاگ  ) هاهپذیری، مشا نسن ، سازگاری، آزمون

شـود. مزیـت ممکـن     زا تفق  م  گذاری در بورس از منیر فرد چقار مزیت است که سرمایه امعن
و روان  باشا. منیور از سـازگاری همـاهنگ  بـین     وجه اجتماع است اقتصادی و مال  یا حت  

اسـت کـه   اپذیری بـاین معن  د فرد دارد. آزمونو هنجارهای موجو ها هاستفاده از نوآوری با تجرب
ای در بورس بتوانا با حااقل ریس  فعالیـت در ایـن    شان حرفه فرد قنل از ورود کامل و درگیر

پذیری آن است که مزایای نوآوری عین  و مفموس باشنا.  . منیور از مشاهاهکنابازار را تجربه 
 اشاره دارد.پیچیاگ  به توان و قابفیت فرد در کار با نوآوری 

‌
شاه به قصـا اسـتفاده از    ریزی با الگوی رفتار برنامه(2007) گوپ  و رامایش.‌پیشینه‌پژوهش

نفر در کشور مالزی پرداختنـا. ایـن    144های نگرش سنج  از  بورس الکترونی  بر مننای داده
(، β=0.357مطالعــه بــا کاربســت روش آمــاری رگرســیون چناگانــه نشــان داد کــه نگــرش ) 

( بـر قصـا اسـتفاده از    β=0.215( و کنترل رفتـاری درک شـاه )  β=0.303)  ی ذهنهنجارها
صورت کف  ارزیاب  شاه است. ازامـا   بورس الکترونی  اثر مثنت دارد. در این پژوهش نگرش به

 127حاصل از  های داده ی شاه بر رو ریزی الگوی رفتار برنامه یریکارگ ( با به2014و همکاران )
( و β=0.53رس اسپانیا به روش معـادلات سـاختاری دریافتنـا کـه نگـرش )     گذار در بو سرمایه

گـذاری در بـورس مـؤثر هسـتنا. ایـن       ( بـر قصـا سـرمایه   β=0.20شاه ) کنترل رفتاری درک
گذاری ناارد. سـونااری   دریافتنا که هنجارهای ذهن  اثر معناداری بر قصا سرمایه پژوهشگران

( و β=0.17نفر دریافتنا که نگـرش )  359های  ای داده( در اناونزی بر منن2105و سودارسونو )
شاه رفتاری  امّا کنترل درک ؛گذاری اثر مثنت دارنا ( بر قصا سرمایهβ=0.42)  هنجارهای ذهن

 گذاری ناارد. اثری بر قصا سرمایه
شهروناان تهران  عوامل مـؤثر بـر    میاننفره از  450ای  ( با نمونه1387شم، و عزیزی )     

. نتای  معادلات ساختاری نشان داد که بـالاترین  کردناگذاری در بورس را بررس   یهقصا سرما
  گذاری در بورس اوراق بهادار به ترتیب به متغیرهای اطلاعـات عمـوم   اثر کل بر قصا سرمایه

گـذار   ( و نیـاز سـرمایه  β=0.31گذار ) (، انتیار سرمایه47/0(، اطلاعات حسابااری و مال  )54/0)
(β=0.24ت )( با داده1387عفر دارد. شم، و دهقان )  پرسشـنامه دریافتنـا    131های حاصل از

(، β=0.373) یـل انا از: قارت ذات  تحف گذاری در بورس عنارت که عوامل مؤثر بر قصا سرمایه

                                                 
1. Innovation Diffusion Theory (IDT)
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 اعتنـار ( و β=0.218نفـ، )  (، اعتمادبـه β=0.25) یریپـذ  (، درجـه ریسـ   β=0.558) یوریتمب
های معتنر  در پایگاه  شاه پژوهش ریزی ر مننای الگوی رفتار برنامه(. بβ=0.390بودن ) سهاماار

 فارس  یافته نشا.
 
‌شناسی‌روش.‌3

توصـیف  و قطعـ  اسـت. جامعـه آمـاری       های پژوهشمقطع  و از نوع  پژوهش حاضر ت      
، شهر تهران که کُا معـاملات  در بـورس اوراق بهـادار ناارنـا     پژوهش را کفیه شهروناان کلان

پرتردد و تجمع بـرای   یها دسترس و مراجع هنه مکان گیری در ا. از روش نمونهنده تشکیل م 
توزیع و گردآوری پرسشنامه به شیوه خودگزارشـ  و پرسشـنامه کاغـذی اسـتفاده شـا. بـرای       

سؤال و بـرای سـنجش متغیرهـای تتصصـ  و آزمـون       4 ،شناخت  سنجش متغیرهای جمعیت
پرسشنامه استاناارد در ننود طراح  شا. با توجه به  3الب جاول سؤال در ق 17ها در کل  فرضیه

ها از منیر  ها و منان  نیری متغیرها مانیر قرار گرفت. ابزار گرداوری داده پرسشنامه ،این زمینه
بـود کـه از    879/0قنول است. ضریب آلفای کروننـاخ معـادل    شکل و محتوا دارای روای  قابل

 ییـای انجام تحفیل عامف  تأ یجه. بارهای عامف  درنتقرار داردوب  بالاتر و در حا خ 7/0حااقل 
تـوان بـرازش    ها مـ   با حذ  برخ  گویه هرچنا ؛بودن بارهای عامف  است نیز حاک  از مناسب
 مال را بالاتر برد.
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 های پرسشنامه یهگو .3 جاول

‌منبع ‌بار‌عاملی ‌شده(‌)متغیر‌مشاهده‌يهگو ‌متغیر‌مکنون

 بر مننای وهشگرپژ
 (1991آزن )

671/0  
گذاری در  اغفب افرادی که نیرشان برایم مهم است با سرمایه

 بورس موافقنا.
هنجارهای 
476/0 ذهن   انا. گذاری در بورس موافر ام با سرمایه اعضای خانواده 

531/0  .پذیرد  گذاری در بورس را م ایاه جامعه ما سرمایه  طورکف به 

TVE=32%    KMO=0.62 

 بر مننای پژوهشگر
هاوکینز و مادرزباو 

(2010) 

346/0  
توانا از همه  گذاری در بورس م  بازده  سرمایه

 دیگر بالاتر باشا. های گذاری یهسرما

 نگرش شناخت 

654/0  گذاری در بورس سودآور است. سرمایه 

368/0  
تواننا در  گذاران در صورت داشتن اطلاعات کاف  م  سرمایه

 ورس موفر باشنا.ب

829/0  در بازار بورس، شفافیت اطلاعات  وجود دارد. 

639/0  در بازار بورس رانت اطلاعات  وجود ناارد. 

 TVE=35.5%    KMO=0.70 

 بر مننای پژوهشگر
هاوکینز و مادرزباو 

(2010) 

835/0  گذاری کنم. دوست دارم در بورس سرمایه 

 نگرش عاطف 

 ری در بورس ایاه جذاب  است.گذا سرمایه 805

477/0  
...(،  )مف ، ارز، یگذار های متتف  سرمایه گزینه از میان

 .دهم  بورس را بیشتر ترجیح م

 TVE=52.5%    KMO=0.63 

 بر مننای پژوهشگر
هاوکینز و مادرزباو 

(2010) 

848/0  .کنم  گذاری م در آیناه نزدی  در بورس سرمایه 

 نگرش رفتاری

943/0  .کنم  گذاری م در اولین فرصت در بورس سرمایه 

854/0  
ریزی هستم تا هر چه زودتر در بورس  در حال برنامه

 گذاری کنم. سرمایه

 TVE=78%    KMO=0.74 

 بر مننای پژوهشگر
 (1991آزن )

750/0  گذاری در بورس را دارم. دانش کاف  برای سرمایه 

کنترل درک 
 شاه رفتار

945/0  گذاری در بورس را دارم. رت کاف  برای سرمایهمها 

709/0  درست  بگیرم. های یمتوانم در بازار بورس تصم م  

 TVE=66.2%    KMO=0.68 

 

‌هاها‌و‌يافتهتحلیل‌داده.‌4

مرد و بقیه دهناگان  درصا پاسخ 2/69 استفاده بود. پرسشنامه کامل و قابل 169 ،مجموع در     
تحصـیلات   ،درصـا نمونـه   60بـیش از  درصا متأهـل بودنـا.    4/57مجرد و درصا  6/42، زن

 .(4داشتنا )جاول سن  30تا  21اعضای نمونه بین  بیشتر. داشتناحااقل لیسان، 
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  سیمای نمونه موردبررس .4جاول 

 جنسیت وضعیت‌تأهل سطح‌تحصیلات سن

 2/9بیست و کمتر از بیست سال=
 3/58سال= 30تا  21
 8/25=سال 40تا  31

 7/6سال= 41بیشتر از 

 1/39زیر لیسان،= 
 2/40لیسان،=

 7/20و بالاتر= یسان،ل فوق

 6/42مجرد=
 4/57متأهل= 

 2/69مرد= 
 8/30زن= 

 

که بالاتری میـانگین بـا مقـاار     دها  نتیجه محاسنه میانگین نشان م، 5با توجه به جاول      
 مقاارمترین مقاار در نگرش عاطف  با و ک است شاه رفتاری به متغیر کنترل درکمربو   40/3
و بیشترین  71/0 مقااربه متغیر نگرش با مربو   شود. کمترین انحرا  معیار م  مشاهاه 69/2

است. آزمـون همنسـتگ  پیرسـون     12/1 مقاارانحرا  معیار مربو  به متغیر نگرش عاطف  با 
معنـادار اسـت.    درصـا  99 که رابطه بین کفیه متغیرها مثنت و در سطح بـیش از  دها  نشان م

گذاری در بـورس   ضریب همنستگ  سایر متغیرها با متغیر نگرش رفتاری یا همان قصا سرمایه
ترتیـب مربـو  بـه نگـرش عـاطف        دهـا کـه بیشـترین همنسـتگ  بـه      اوراق بهادار نشان م 

(63/0=ρکنترل درک ،)   ( 52/0شـاه رفتـاری=ρ  (  هنجارهـای ذهنـ ،)501/0=ρ  و در انتهـا )
( است. با توجه به اینکه در این پـژوهش نگـرش مجمـوع نگـرش     ρ=428/0شناخت  )نگرش 

با این نگـرش کفـ  از نیـر     یادشاهارتنا  بین دو نگرش  ؛شناخت  و عاطف  تعری  شاه است
 .معنا است  مفهوم  و آماری ب

 
 میانگین، انحرا  معیار و همنستگ  بین متغیرهای پژوهش .5جاول 

6 5 4 3 2 1‌
انحراف‌

 یارمع
‌میانگین ‌متغیر

624/0 *
 372/0 *

 501/0 *
 518/0 *

 
557/0
*
 

- 80/0  79/2  هنجارهای ذهن . 1 

761/0 *
 258/0 *

 478/0 *
 428/0 *

 نگرش شناخت . 2 71/2 71/0 - - 

912/0 *
 259/0 *

 630/0 *
 نگرش عاطف . 3 69/2 12/1 - - - 

669/0 *
 520/0 *

 - - - - 07/1 14/3 
نگرش . 4

 رفتاری/قصا

303/0 *
 - - - - - 98/0 40/3 

شاه  کنترل درک. 5
 رفتاری

 نگرش کف . 6 70/2 78/0 - - - - - -
*P-Value<0.01 

‌
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ها از رگرسـیون چناگانـه خطـ  اسـتفاده شـا. نتیجـه تحفیـل         برای آزمون مال و فرضیه‌‌‌‌‌
که ارتنا  خطـ  معنـادار بـین حـااقل یـ  متغیـر مسـتقل بـا قصـا           دها  واریان، نشان م

 درصـا  56وجود دارد. برازش کف  مـال حـاود   درصا  9/99با اطمینان بیش از  گذاری سرمایه
گـذاری در بـورس اوراق بهـادار توسـط      واریان، قصـا سـرمایه   درصا 56دیگر  عنارت به ؛است

متغیـر   ،قنـول  اسـت. بـر اسـاس نتـای       شود کـه عـاد قابـل    متغیرهای مستقل مال تنیین م 
(. هر دو متغیر β=0.034; t=0.497ر بورس اثر ناارد )گذاری د هنجارهای ذهن  بر قصا سرمایه

( شامل هـر  β=0.544; t=8.173)  ( و نگرش کفβ=0.342; t=6.112شاه رفتاری ) کنترل درک
گذاری در بورس اثر مثنتـ    صورت مثنت بر قصا سرمایه دو نگرش شناخت  و عاطف  هر دو به

 .(6)جاول  فتاری استشاه ر دارنا و اثر نگرش کف  بیشتر از اثر کنترل درک
 

 نتیجه آزمون مال در حالت نگرش کف  .6جاول 

 ‌t-Value βStandardمتغیر

497/0 هنجارهای ذهن   034/0  

112/6 کنترل درک شاه رفتاری  342/0  

173/8 نگرش کف   544/0  

FANOVA= 69.61 SigANOVA= 0.000 R2= 0.559 
 

گانه در مال وارد نمـود   را بر اساس ابعاد سهشود که اگر نگرش  اکنون این سؤال مطرح م      
میزان بـرازش مـال فقـط     ،شود مشاهاه م 7در جاول که طور کنا. همان نتیجه چه تغییری م 

تفکیـ  نگـرش    کفیه متغیرها مشابه مال عام یاثرگذار و اثر یا عام کردهتغییر  درصا 4حاود 
هـا در ارزیـاب       یا تجمیع آنکه تفکی  نگرش شناخت  و عاطف گفتتوان  م  یجهدرنت ؛است

 مال اثر معنادار ناارد.
 

 نتیجه آزمون مال در حالت تفکی  نگرش به شناخت  و عاطف  .7جاول 

 ‌t-Value βStandardمتغیر

 048/0 697/0 هنجارهای ذهن 

 343/0 131/6 کنترل درک شاه رفتاری

 173/0 731/2 نگرش شناخت 

 442/0 162/7 نگرش عاطف 

FANOVA= 52.86 SigANOVA= 0.000 R2= 0.563 

‌

 و‌پیشنهادها‌گیری‌یجهنت.‌5

افزایش کم  و کیفـ  سـهامااران و فعـالان در بـازار بـورس از اهـاا  اساسـ  مـایران              
گیری درست در زمینه چگونگ  ترغیـب مـردم    بازارهای مال  در کشور بوده است. برای تصمیم
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. در ایـن مطالعـه الگـوی رفتـار     کـرد را شناسـای   به حضور در بازار بورس بایـا عوامـل مـؤثر    
عنوان الگوی  شاه که در مطالعات مشابه در کشورهای خارج  استفاده شاه است به ریزی برنامه

بتـش عوامـل    ،پرسشنامه 169های پیمایش  حاصل از  ها  مانیر قرار گرفت. بر مننای داده
ر آزمـون شـا. نتـای  نشـان داد کـه      گذاری در بورس اوراق بهـادا  مؤثر بر قصا رفتاری سرمایه

گذاری در بورس اوراق بهادار اثری ناارد. این یافته بـا   هنجارهای ذهن  بر قصا رفتاری سرمایه
 مطالعـات امّا بـا نتیجـه    ؛ستا راستا ( در بورس اسپانیا هم2014نتیجه مطالعه ازاما و همکاران )

 اقض دارد.( تن2105( و سونااری و سودارسونو )2007وپ  و رامایش )
گذاری در  شاه رفتاری بر قصا رفتاری سرمایه در این پژوهش مشتص شا که کنترل درک     

( و پـ  و  2014قنف  ازاما و همکاران ) مطالعاتبورس اوراق بهادار اثر مثنت دارد. این یافته در 
تنـاقض  ( م2105امّا بـا نتیجـه و سـونااری و سودارسـونو )     ؛شاه بود یا( نیز تأک2007رامایش )

است. پژوهش حاضر نشان داد کـه نگـرش در دو بعُـا شـناخت  و عـاطف  بـر قصـا رفتـاری         
و همکـاران  ازامـا  در مطالعـات   ها یافتهگذاری در بورس اوراق بهادار اثر مثنت دارد. این  سرمایه

شـاه بــود. در   یــا( نیـز تأک 2105( و ســونااری و سودارسـونو ) 2007(، پـ  و رامـایش )  2014)
های متتف  با یکـایگر تنـاقض    در فرهنگ ها یافتهکه برخ   کردبایا توجه  ها افتهی یبنا جمع

دلیل اثرگـذاری بـر هنجارهـای     نوع فرهنگ به نتست، بایادارد. این امر حاک  از آن است که 
گذاری در بورس مانیر قرار گیـرد و   شاه رفتاری در قصا سرمایه کنترل درک ینذهن  و همچن

هـای مناسـب و کـاف  بـرای سـنجش       سازی استاناارد و خفر گویه یاساز سوی دیگر برای مق
 شاه در بستر بورس اوراق بهادار تلاش جای انجام شود. ریزی الگوی رفتار برنامه

گـذاری در بـورس    منیور افزایش قصا رفتـاری سـرمایه   های این پژوهش به بر مننای یافته     
هـای عمـوم  بـه زبـان سـاده       آموزش  در رسانه های اوراق بهادار لازم است تا از طریر برنامه

سازی برای شـفایت   گذاری تقویت شود. زمینه نف، افراد برای ورود به این بازار سرمایه اعتمادبه
اسـت. راه مناسـب    یاعتمادی مـردم گزینـه دیگـر    سازی اطلاعات در بازار بورس و کاهش ب 

عنـوان واحـا اختیـاری     حااقل به های دانشگاه  گنجانان ی  دوره درس  در همه رشته ،دیگر
 برای آشنای  دانشجویان با اصول اولیه فعالیت در بورس است.

کنترل تجربه جـایگزین افـراد مـرتنط بـا اعضـای       این پژوهش عام های یتازجمفه محاود     
زیـر   مـوارد هـای آینـاه    . برای پژوهشبودگذاری در بورس اوراق بهادار  نمونه در حوزه سرمایه

 شود: توصیه م 
 ؛گرفتن متغیر تجربه جایگزین نیر شاه با در ریزی آزمون الگوی رفتار برنامهـ 

 بیرق های شاه تا توان الگوها و نیریه آزمون الگوهای رقیب که در بتش منان  نیری اشارهـ 
 مشتص شود.
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