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 1چکیده
های کوچک و متوسط بر مبنای رویکـرد طراحی الگوی صادرات شرکت ،هدف اصلی این پژوهش     

شـناتتی کیفـی و . برای آزمون الگوی مفهومی نیـ  از دو رویکـرد رو استرفتاری مدیران در ایران 
در رویکرد کیفی از رو  دلفـی ووسـط گـروه تبـره بـا ورکیبـی از  کهطوریبه ؛کمّی بهره گرفته شد

گاهی و در رویکـرد کمّـی از پرس ـنامه هـای بازرگـانی و دان ـکارشناسان مرک  مطالعات و پـژوهش
ومـامی صـادرکنندگان منت ـ   :ساتته استفاده شد. جامعه آماری پـژوهش ببـارت اسـت ازپژوه گر

گـروه ک ـاورزی،  3از سوی سازمان ووسعه وجـارت ایـران در لالـ   1395استانی ک ور که در سال 
نمونـه  بنوانبـهنفر  200اند. وعداد صنعت و معدن و تدمات و محصولات با فناوری بالا برگ یده شده

الذکر انت ـا  شـدند و های فوقمدیران صادرات شرکتمیان ای از گیری طبقهرو  نمونه باپژوهش 
 Smart اف ارنرمسازی معادلات ساتتاری، پرسش لرار گرفتند. روابط بین متغیرها با استفاده از الگومورد

PLS الملـل بابـت وقویـت رفتارهـای که رویکرد مـدیریت بـین ن ان داد. نتایج بررسی و وحلیل شد
هـای کوچـک و متوسـط بـا شرکت درنتیجه ؛شودپذیری( میگرایی و ریسککارآفرینی مدیران )کنش

 .شوندمیهای کارآفرینی لادر به اف ایش صادرات مندی از مدیرانی با ویژگیوجود بهره
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 . مقدمه1

کوچـک و  هـایشـرکت تصوصبهها، امروزه با ووجه به اهمیتی که صادرات برای شرکت     
ان رای مـدیربـگیری در زمینـه صـادرات، وصمیم ،متوسط، برای ورود به بازارهای تارجی دارد

نگی ه لا  با اومدیران نیازمند سطح بالایی از  ،دراتهمچنین برای شروع صا ؛استبسیار مهم 
هـای ژوهشپـ(. 2007کافی و داشتن رویکرد مثبت نسبت به این امر هستند )ون و همکـاران، 

مـانی کـه زحتـی  های زیادی با وجود منابع کافی و شـرایط لازمدهد شرکتن ان می یبسیار
و  کننـدینمـلـدام بـه صـادرات شـوند، اهای داتلی و تـارجی وحریـک مـیمحرک وسیلهبه

و  جربه کـافیوهای بسیاری نی  وجود دارند که بدون شرکت ،باوجوداین ؛محور نیستندصادرات
ه از لحـا  هـایی هسـتند کـشرکت وها ج ، اینکنندمیشروع به صادرات  ،داشتن شرایط لازم

(. 2015 ،اندارای شرایط مناس  هسـتند )وود و همکـار ،مثل انگی   ،های مدیریتیش صیت
پیچیـده  صادرات بسیار در بملکرد وأثیرگذاربوامل  بنوانبهدرک فرایندها و رفتارهای مدیران 

 دهشـهای متفاوت منجر های یکسان به انت ا است. در موارد بسیاری منابع یکسان در محیط
ا مهـم ر هایکه چرا بعضی از مدیران بهتر از همکاران تود موضـوع مسئلهاست. شناتت این 

 هـایسـاالاز  ، یکـیکنندبرداری بی تری میآمده بهرهوجودهای بهکنند و از فرصتدرک می
 بوده است. پژوه گرانمهم 
ه بـه مباحـت المللـی هنـوز بناصـری را کـبین مبانی نظریچرا  اینکهدلایل  پژوه گران     

 ون ،جـنـد  )آسـدو و اهنیافتـ د رانـگذارمـی وأثیرشدن المللییند بینآو فر هاشناتتی بر وصمیم
 ومرک ادرات های دولتی بر کاهش موانع مروبط با صهای بلمی و ولا پژوهش بی تر(. 2007
ت م تلف ر محصولاها از اف ایش آشنایی با مقررات گرفته وا ورویج نوآوری د. این ولا دارند

ص در تـا طوربـهو مذاکره بر سر کـاهش موانـع وجـاری و بسـیاری از مبـاحثی هسـتند کـه 
کـاهش  هـاآن بی ـترپژوهش صورت گرفته است و هدف  هاهای دان گاهی بر روی آنپروژه

 ضـر،پژوه ـگران در پـژوهش حاها اسـت. ولـی بـه نظـر شرکتووسط موانع انجام صادرات 
افـ ایش  منظوربـه هـاییهـا و برنامـهکردن موانع باید به فکر ایجـاد طـر با برطرف زمانهم

ه بـکردن موانـع، که بلاوه بر برطرف دادهایی ارائه و طر  بودادرات ها در صم ارکت شرکت
 . شوداف ایش صادرات منجر 

ووجه به مباحت رفتـاری مـدیران اسـت. در  ،بسیار مهم در این زمینه هایاز جمله موضوع     
شـدن المللـیمدیران بر بـین وأثیرگذاربوامل رفتاری  که اصلی پژوهش این است ساالنتیجه 
اند  شواهد وجربی بسیار کمی مباحت رفتاری مـدیران را در های کوچک و متوسط کدامتشرک

 وأثیرگـذاری چگونگیی نی  در این تصوص بر اند و مطالعات کمدادهلرار  موردبررسیصادرات 
ووجـه بـه اهمیـت  انـد. بـاومرک  کـرده هاآنالمللی های ش صیتی مدیران بر رفتار بینویژگی
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ه ار میلیارد ریـال  105 ط التصاد رلابتی امروز و برای رسیدن به مرز صادراتشرای صادرات در
در این پژوهش با  (1395)گ ار  آماری سازمان ووسعه وجارت ایران،  1404 اندازدر سند چ م
متغیرهـای رفتـاری مـدیران های کوچک و متوسط، از شرکت آمدهدستبه هایاستفاده از داده
چه مباحت رفتاری از مـدیران در ووسـعه  درنهایت م  ص شد که بررسی شده است.صادرات 

 .شدووسعه صادرات پی نهاد  بر ماثرصادرات اهمیت دارد و در لال  الگویی بوامل 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 ؛ر گرفتـه اسـتلـرا موردووجـه شـدتبههـای اتیـر در سال «المللکارآفرینی بین»رشته      
هـا. تآن بـر بملکـرد صـادراوی شـرک وـأثیرم ـ ص کـارآفرینی و  هـایویژگی تصوصبه

ت ها ن أآنرینی های کارآفالمللی مدیران ممکن است از ویژگیرفتار بین معتقدند، پژوه گران
ی شرایطی جووجست به پژوه گران(. در حال حاضر دیدگاه 2000بگیرد )مک داگل و اوویت، 

طو  سـهای بی تری ووسـط مـدیران در فرصت که این شرایط بابت ایجاد شده استمعطوف 
چـرا »کـه د را در پژوهش تـود مطـر  کردنـ ساالاین  ،(2007آسدو و جون  ) الملل شود.بین

ها ین فرصتاز اوانند ومیکنند و بنابراین ها را شناسایی میبعضی از افراد بی تر از بقیه فرصت
املی بـرای هـای کـارآفرینی را بـیویژگـ پژوه ـگرانایـن  .«برداری کنندنفع شرکت بهرهبه

ادراوی کـه مدیران ص شودمیبابت المللی مطر  کردند که های بینب  یدن به فعالیتسربت
و از    یص دهنـدوالملل را های بینبهتر از بقیه فرصت ،های کارآفرینی بالاوری دارندویژگی
 نفع سازمان تود استفاده کنند. آن به
 هـاآنو  اندانستهدشدن المللیش صیت کارآفرینان را بامل بین ،(2004) و همکاران اوستا     
انـد. ردهصادرات وعریف کـ شدن و بملکردالمللیمتغیرهای میانجی در اروباط با بین بنوانبهرا 

دادنـد و  در الگوی پژوهش تود به اش اص کارآفرین اهمیت بی ـتری ،(2002ظهرا و جورج )
 بنوانبـهیکی را بوامـل محیطـی و اسـتراوژ هـا. آندانسـتند مـاثر را در شروع فرایندها هاآن

ارهـای وککسـ (، 2014جلالـی و مظلـومی ) گـر معرفـی کردنـد.متغیرهای میانجی و مداتله
 الملل در نظر گرفتند. وکارهای مهمی در برصه بینکارآفرینانه را کس 

شـدن لائـلت با هـدف وفـاوت شرک 224 دربارهای مطالعه ،(2000) همکارانهاروستون و      
وـدریجی  صـورتبههـایی کـه شـدند و شـرکت وأسیسجهانی  صورتبههایی که بین شرکت
ن ـان داد مـدیرانی کـه در  هـاآناند با رویکرد رفتاری انجام دادند. نتایج پژوهش جهانی شده
دارنـد و المللی بی ـتری بین هایهکنند، طرز فکر جهانی و وجربهای جهانی فعالیت میشرکت

 انـد.جهـانی شـده وـدریجبههایی است که بالاور از مدیران شرکت هاآنسطو  وحمل ریسک 

؛ شدن مروبط استالمللیطرز فکر جهانی با بملکرد بین که دریافتند، (2004) همکاراننامللا و 
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ن شـدالمللـیبین بر سربت ماثربوامل  بنوانبه شدهشناتتهبوامل ونها متغیرهای  هرچند این
بوامل  بنوانبهدرک فرایند و رفتارهای مدیران ، (2000) و همکارن سایمونبه بقیده  نیستند.
بعضی از فرایندهای ذهنـی همی ـه در  اینکهبملکرد صادرات پیچیده است. دلیل  بر وأثیرگذار
ذیری مـدیران معرفـی پـبقیه نیسـتند را ریسـک کهدرحالی ،گیری مدیران حضور دارندوصمیم
های متفاوت با های یکسان برای انت ا هایی با منابع م ابه در محیطریسکمعتقدند کردند و 

هـا باملی برای شناتت و وعریف فرصـت بنوانبهکنند و ادراک اش اص را یکدیگر رلابت می
ای انجام دادند مطالعه گسترده ،برای درک نقش افراد ،(2000معرفی کردند. روبروسون و چتی )

شناسایی کردند.  هاالمللی و وصمیمفرایندهای بین برایبامل بسیار کلیدی  بنوانبهو ادراک را 
 است. شدهدر این پژوهش نی  برای ارزیابی بملکرد صادرات از ارزیابی ادراک اش اص استفاده 

 را بررسـی کـردلـی الملبین هایبر فرایندها و وصمیم وأثیرگذاربوامل  ،(2002فورسگیرن )     
 هکـ شاره کردابه این نکته  وی(. غیرهشناسی، رویکرد فردی و رفتارهای روان )سبک شناتت،

ها کتشدن شریالملل( نقش بسیار مهمی در ووضیح بینفناوریدانش مدیریتی )وجربی، بازار و 
. فـریمن و ودبلرار گرفته  موردپژوهشبسیاری  پژوه گرانووسط  این از پیشکند که ایفا می

ا رسترسی بـه آن یعنی منابع و می ان د ،داتلی در صادرات وأثیرگذارامل بو ،(2007کاوسگیل )
 . بررسی کردند

چنـد اگـر هر؛ دکنـها کمک میدسترس به وعیین آمادگی صادرات شرکتسنجش منابع در     
ی رایط بـراشـرسد بـاز هـم به نظر نمی ،شدن ومامی موانع داتلی و تارجی ممکن بودبرداشته

منـابع مـدیریتی  گرفتن و بررسینظربلاوه بر در ،(2015وود و همکاران ) .صادرات کافی باشد
ت، رزیابی آمادگی صادراا برایالملل بین ارزیابی منابع و دیدگاه بازار ها(،زمان، دانش و مهارت)

نجیدند. های مدیران سیگیردر وصمیم وأثیرگذاربوامل  بنوانبهبوامل انگی شی مدیران را نی  
ر افـ ایش بملکـرد دبامـل میـانجی  بنوانبـهانگی   نیـ   که ن ان داد هاآنش نتایج پژوه
ویکـرد رفتـاری ، در ایـن پـژوهش دو رشـدهمطر با ووجه به مباحت  است. وأثیرگذارصادرات 

 بـهو  ونهاییبه هامالفهاز این  یکرسد هر مدیران با هم در نظر گرفته شده است و به نظر می
 کافی بر صادرات داشته باشند. وأثیر ووانندهم نمی از دور
 
 ها و الگوی مفهومی . توسعه فرضیه3

در  مـاثریکـی از بوامـل  را مباحـت مـدیریتی ،مطالعات اتیر در زمینه شروع به صـادرات     
 ،(2007اند. آسدو و جـون  )اند و به پژوهش در تصوص آن پرداتتهصادرات مطر  کرده یاروقا

نهایـت در ایـی مـدیران و درگرکـنش مـاثرها را یکی از بوامل کتالمللی شدن شربامل بین
بـلاوه بـر بامـل گـرایش بـه  ،(2015. وود و همکـاران )کردندشدن مطر  المللیبینسربت 
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شدن و دسترسی به منابع را نی  بـه المللیشدن دو بامل میل ش صی مدیران به بینالمللیبین
گیـری مـدیریتی بـرای ووان وصـمیموا حدودی می پژوهش تود اضافه کردند. با این چارچو 

 هدف سازمان ووضیح داد.  بنوانبهشدن را انت ا  صاداروی
ت ووانـد بابـی میالمللکه اف ایش در گرایش به مدیریت بین اندکردهپی نهاد  پژوه گران     

ریت مـدی گـرایش بـه شـودمی. در این پژوهش پی نهاد شودهای صادراوی اف ایش در فعالیت
 اشت:دتواهد  وأثیر ،گراییهمچون کنش ،المللی بر رفتارهای کارآفرینی مدیرانبین

1Hدهند.می را ن ان گراییالمللی دارند، سطو  بالاوری از کنش: مدیرانی که دیدگاه بازار بین 
شـروع صـادرات  بودن منابع ودسترسبین در ماثرای در مورد اروباط های گستردهپژوهش     
ع اسـت. العی مناببودن ودسترسکه همان در بودهدارد. این ساتتار شامل آگاهی از منابع  وجود

ننـد یـک وواه میهای لازم و دانش کافی است کمنابع نی  شامل داشتن منابع انسانی با مهارت
اریـابی امل دانش بازهمچنین ش ؛دستیابی به پیامد مطلو  اجرا کنند برایرا  شدهطراحیبرنامه 
(. 2008ذو،  انایی اجرای برنامه بازاریـابی و نیـ  منـابع مـالی شـرکت اسـت )کاووسـگی وو وو
هـایی همچـون همدیریت باید ومایل کافی بـرای صـرف ایـن منـابع و اجـرای برنامـ بلاوهبه

اشـته داوی موفق ی صادراندازی یک برنامههای صادراوی و راهکارکنان برای فعالیت مهیاکردن
ر افـ ایش بـدسترسـی منـابع صـادراوی  وـأثیرشواهدی دال بر  ،(2015ان )باشد. وود و همکار

رایش بـه گـنـابع بـر بنابراین آگاهی از منابع و ارزیابی م ؛انگی   مدیران برای صادرات یافتند
 ن سـتینا از ارزیابی منابع هـدف تـاص صـادرات و یـ دروالع .است وأثیرگذارشدن المللیبین

 الدامات مدیریتی است.
H2بـازار  ه دیـدگاهبـکننـد، بی ـتر ور ارزیابی مییران صادراوی که منابع صادراوی را مثبت: مد
 المللی ومایل دارند.بین
بی ـتر بـه  نوبیهبشدن بی تر ارز  لائل باشند، المللیهر چقدر مدیران برای مباحت بین     
ز میـ ان ا هـاوری شـرکتانـد. بهـرهوری سازمان و افـ ایش سـودآوری آن اهمیـت دادهبهره

. مـدیران ودشـنامیده مـی «شدنالمللیمیل به بین»این مبحت  که گیردن أت می صادراو ان
دهنـد ن مـیهای جدیـد، ن ـاکردن و ومایل به یافتن فرصتجوواین ویژگی را از طریق جست

بلالـه  چونهم ،مدیران از سویهای فرهنگی وفاوتشناتت به  (. ومایل2007)آسدو و جون ، 
هـای عالیتدید، رسوم، غذاها و هنجارهـا، ن ـان دهنـده گـرایش مـدیران بـه فهای جبانز به

هـای ا انجام فعالیتبدهد ومایلات مدیران به اکت اف شواهد ن ان می بلاوهبه .استصادراوی 
 شود:رائه میا زیر(. بر این مبنا فرضیه 2007الملل اروباط دارد )روزیر و همکاران، بین
H3 دارد. أثیروالمللی آنان شدن بر دیدگاه بازار بینالمللیمدیران به بین: میل ش صی 
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شـود. ایـن میمنجـر کـه بـه موفقیـت  استناپذیر کارآفرینی جدایی بنصرپذیری ریسک     
یسـک گین( و رهـا یـا وام سـنریسک دربرگیرنده ریسک مالی )وعهد به می ان زیادی از دارایی

یی بـا هـا(. سـازمان2010یرد، است )مملـی و همکـاران، گمی هاییوصمیم چنینش صی که 
ی هـافرصـت پذیری، ومرک  و ولا  برای پیگیـریرویکرد کارآفرینی، بی تر ومایل به ریسک

هـا و ت در فعالیـتپذیری را می ان ومایل به م ارکووان ویژگی ریسکمی بنابراین ؛جدید دارند
پـذیری . ریسک(2010کرد )پری  و همکاران، هایی با نتایج نام  ص و نامطمئن وعریف پروژه

ز یـک اپذیری ریسک ط در پرور  آن نقش اساسی دارد.ویژگی ذاوی صرف نیست؛ بلکه محی
ن( و از آگرایی، وحمـل ابهـام، بـ ت نفـس و نظـایر های ش صیتی افراد )کنشسو به ویژگی

ربیـان و الدین، مورغی  وگذارد )حمایت و به امکاناوی که محیط در اتتیار افراد می ی دیگرسو
 (.2009بستگی دارد )دیکین  و فریل،  ،دولت(

H4ی ه سـودآوربـالمللی دارند، ادراک ریسـک بی ـتری نسـبت : مدیرانی که دیدگاه بازار بین
 .بملکرد صادرات دارند

اغلـ   ،یـدوکـار و وصـاح  بازارهـای جدهای کسـ شدن برای پیگیری فرصتلدمپیش     
درنی اسـت کـه گرایی دیدگاه م(. کنش2007شود )والتر و همکاران، ده مینامی «گراییکنش»

د برای کسـ  هایِ ووسعه و معرفی محصولات جدیبینی فرصتدنبال پیشها فعالانه بهشرکت
ا محـرک بـمـروبط  معمولاًگرایی (. کنش2007م یت رهبری بازار هستند )هوگس و مورگان، 

واننـد ومی هاتدهد. شرکتیبانی از سهم بازار انجام میای برای پ و ولا  گسترده استاصلی 
 بینی کنند. گرایی پیشوقاضای آینده را با می ان کنش

وقویـت و  منظوربـهبینی نیازهای آینده و داشتن ابتکار بمـل دهنده پیشگرایی ن انکنش     
ر و وـلا  کاها با پ ـتدهد شرکتگرایی ن ان میوکار است. کنشب  یدن به کس استحکام

 وا هـ، فناوریها، محصولات، تدماتهای بازار هستند و از طریق نوآوریدنبال کس  فرصتبه
در  (.2010دادن محـیط دارنـد )هونـ ،لـوی بـر شـکل وأکیـدها در صـنعت وکنیک مدیریت

ط و اروبـا دهشـمطالعه گرایی شدن مبحت کنشالمللیساتتارهای مروبط با مباحت رفتاریِ بین
(. با ووجـه بـه 2000مثبت ارزیابی شده است )کرانت و بتمن،  ،هافعالیت صادراوی شرکتآن بر 
 :کرد وبیینهای زیر را فرضیهووان میذکر شد،  آنچه
H5د.رات دارنگرایی بالاوری دارند، وحمل ابهام بالاوری نی  در صاد: مدیرانی که کنش 
H6ودآوری وـری نسـبت بـه سـک مثبـتگرایی بالاوری دارند، ادراک ریس: مدیرانی که کنش

 بملکرد صادرات دارند.
 

وواند ساتتار بیابد. وحمل دلیل نبودن اطلابات کافی نمیلطعیت، وضعیتی است که بهبدم     
های مـبهم و بـدون سـاتتار اسـت. مـدیران ابهام، ووانایی شرکت در واکنش مثبت به مولعیت
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 .لـدرت وحمـل ابهـام را دارنـد ،کـاران محافظهبیش از مدیر مراو بهدارای ویژگی کارآفرینی 
اثـرب ش بـا شـرایط و  طوربـهاحساس وهدید یا ناراحتی کننـد لادرنـد  اینکهکارآفرینان بدون 

شوند و ضمن رفع ابهامات،  روروبهنیافته و غیرشفاف اطلابات مبهم، نالص، غیرلطعی، سازمان
شـود )یوکـا و همکـاران، می هـاآنانگی    ابهام سب  دروالع ؛نفع تود وغییر دهندرا به هاآن

2006.) 
ایی لالیـت و ووانـتهای کارآفرین اروباط دارد. وحمل ابهـام بـا این ویژگی با سایر ویژگی     

ی و نـوآوری پـردازیدهیعنی ووانایی ا ؛های بی تر از طریق آزادسازی ذهن اروباط داردوولید ایده
دهد ین ان م هابر همین اساس نتایج پژوهش ؛م استنیازمند برتورداری از ویژگی وحمل ابها

یـت نـین مولعپذیری بالاوری دارند. همچافراد دارای وحمل ابهام وحت شرایط یکسان، ریسک
دراک اکننـده شـوند، وعیـینمـی روروبـهالمللی با آن ها در بازارهای بینآمی ی که شرکتابهام
هـای یران در محـیطحدی که مـد بنوانبهان است. این ویژگی کارآفرینانه مدیر هاآنریسک 

(. بـر 2000یـو، لطعیت وصمیم بگیرند، معرفی شده است )اینتریالکو و وازکدارای ریسک و بدم
 :است ارائههای زیر لابلاین مبنا فرضیه

H7الملـل ینبـ هایمیمالمللی دارند، وحمل ابهام بی تری در وص: مدیرانی که دیدگاه بازار بین
 دارند.

H8ودآوری سـوـری نسـبت بـه : مدیرانی که وحمل ابهام بالاوری دارند، ادراک ریسک مثبـت
 بملکرد صادرات دارند.

بسـیاری  هد کهدمیها ن ان گیرهای رفتاری در سازمانهای اتیر در مورد وصمیمپژوهش     
و اساسـاً  هـاآنت های مدیران برگرفته از وعصبابلکه وصمیم نیستند؛ها منطقی گیریوصمیماز 

کـه از  هـاییمها، نتـایج وصـمی(. حتی اغل  اولات در سازمان2015غیرمنطقی هستند )آریلی، 
ذهنـی  پیامـدهایی ناشـی از وعصـبات وـأثیرآینـد، وحـت دست میطریق محاسبات منطقی به

ات رفتـاری در مطالعـه وعصـب کـهدرحالی ؛(2010)لووالا و سـیبونی،  شوندمیمدیران، منحرف 
در  یار انـدکیهـای بسـرود، پـژوهشکار مـیدرک رفتارهای م تریان به ایبی تر بر ،بازاریابی
 رفتـهصـورت گرد، گـذامی وأثیرمدیران بازاریابی هاشناسی و وعصباوی که در وصمیمزمینه روان

 فرضیه زیر را پی نهاد کرد: ووانمیاست. بر این مبنا 
H9 دارد. وأثیرت از صادرا هاآن: وعصبات مدیران در ادراک ریسک 
امـا زمـانی کـه  ؛شودالملل للمداد میگیری در وجارت بینبملکرد صادرات اساس وصمیم     

، وعریف و ارزیـابی مناسـبی از ایـن سـاتتار وجـود نـدارد مدنظر نیستوعیین بملکرد صادرات 
 ؛ووان از اطلابـات ذهنـی اسـتفاده کـردگیری بملکرد صادرات می(. برای اندازه2004)سوسا، 
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اند ها پیرامون بملکرد صادراوی، از معیارهای ذهنی استفاده کردهکه نیمی از پژوهش طورهمان
 (.2015)حاجی پور و همکاران، 

درک و  ،مـوارد ذهنـی کهدرصـوروی ؛کننـدمعیارهای بینی بر بملکرد حقیقی ومرکـ  مـی     
ت ی ادراکـارای ارزیـابدهنـد کـه ابـ اری بـلـرار مـی موردووجهرضایت مدیریتی از بملکرد را 

ای ذهنـی هـده از دادهآورد. دلایل استفافراهم می هاآنمدیریتی از بملکرد نسبت به انتظارات 
راین بنـاب ؛های ان را بپوشـانندکنند ناوواناییهای کوچک سعی میاز: ن ست، شرکت اندببارت

هـای مامی شرکتوینی در های مالی بدوم، داده ؛میل هستندهای مالی بیدادن دادهبرای ارائه
از  الی گـ ار  شـدهمـبنابراین کنترل صحت آمار بملکرد  ؛نیستند دسترسلابلنمونه معمولاً 

د، ه صحیح باشـنشدهای مالی رسیدهسوم، بر فرض که ومامی داده ؛غیرممکن تواهد بود هاآن
این برای کس  بنابر ؛(2000هایی اغل  م کل تواهد بود )روبروسون و چتی، وفسیر چنین داده
 ه ازو متوسـط در ایـران اسـتفاد های کوچـکور در بملکـرد صـادرات شـرکتاطلابات کامل

 ور تواهد بود.های ذهنی مناس اندازه
ی بملکـرد بـرای ارزیـاب عـدیچهاربُهای اتیر چـارچوبی در پژوهش پژوه گرانبعضی از      

 بنوانبه  صادرات ت صادرات )فرواز: شد اندببارتها اند. این شاتصصادرات در نظر گرفته
، همکـاران وسودب  ی صادرات و ونوع بازارها )نـاوارو ؛ رشد صادرات ؛درصدی از کل فرو (

اده درات اسـتفهای چهارگانه برای وعیین بملکرد صا(. در این پژوهش نی  از این شاتص2010
 :شودمیارائه  زیرشده است. بر این مبنا فرضیه 

H10ند.هتری داربکنند، بملکرد صادرات یجه صادرات را سودآور ارزیابی می: مدیرانی که نت 

هـایی کـه شرکت بر این استالگوی مفهومی پژوهش ارائه شده است. فرض  ،1در شکل      
 بـه احتمـال بی ـتری ،المللی دارنـدانداز مدیریت بینرویکرد مثبتی نسبت به چ م مدیران ان

 ،تواهد صادرات انجـام دهـددگاه مثبت برای شرکتی که میاما این دی ؛شروع به صادرات کنند
پی ـنهاد  بلاوهبـهشـدن لازم اسـت. المللیبرای شروع به بین نی کافی نیست. شرایط دیگری 

 هـایشـرط لازم بـرای فعالیـت ،که ونها دیدگاه مثبت مـدیران نسـبت بـه صـادرات شودنمی
هـای مثبـت مـدیران و ای بـین نگـر هکـه رابطـ شودمیونها پی نهاد  بلکه ؛الملل استبین

. همچنین در این الگو رفتار مدیران تواهد شدآزمایش  این رابطهبملکرد صادرات وجود دارد و 
از دو جنبه گرایش رفتاری استراوژیک مدیران و گرایش رفتـاری کـارآفرینی مـدیران، ارزیـابی 

نیـ   هـاآنر کـارآفرینی و فرض بر این است که حتی نگر  مثبت مدیران در رفتـا تواهد شد
 .شودمنجر میتواهد داشت که سرانجام به صادرات  وأثیر
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 الگوی ساتتاری پژوهش .1شکل 

 

 شناسی. روش4

در رو  کیفی از وکنیـک  کهطوریبه ؛است شدهدر این پژوهش از رو  ورکیبی استفاده      
دو  لفـی شـاملشد. وکنیک د ساتته استفادهپژوه گری از اب ار پرس نامه دلفی و در رو  کمّ

کنندگان که باز به شرکت هایساالبا  ن ستو در دو ب ش انجام گرفت. در ب ش بود مرحله 
و  رسـیدن رهای بازرگانی ک ور اسـت و نفر از کارشناسان مرک  مطالعه و پژوهش 15شامل 

ت بـه ا نسـبد ردسترس بود، اجـازه داده شـد وـا بقایـد تـوبه آحاد نمونه انت ابی نی  رو  در
د بـه دیدنـ، ووسط طیف لیکرت مطر  کننـد یـا اطلابـاوی را کـه نیـاز مـیموردبحتموضوع 
 اضافه کنند.  پرس نامه
بسته اهمیت بوامـل و متغیرهـای رویکـرد رفتـاری مـدیریت  هایساالبا  ،در ب ش دوم     
ای امهپرس ـن صـورتبه درنهایـتنتـایج  و لـرار گرفـت موردسـنجشالمللی و کارآفرینی بین

نظـر  ن سـت،در مرحله  بایدابضای گروه که در اتتیار نمونه آماری لرار گرفت.  شداست راج 
در مـورد  هامالفـهگیـری در تصـوص وعیـین و بعـد از نتیجـه مالفهدرباره اهمیت هر تود را 
 مالفـه 4شامل که ابتدا پرس نامه رو  دلفی  هامالفهها مطر  کنند. در مرحله وعیین شاتص
 در میـاندیگـر بـه پرس ـنامه بـود  هایمالفـهکردن باز در تصوص اضافه ساالچنین و هم

دسـت ها بـه. وروی  اهمیت هر بامل بر اساس میانگین کل پاسخشدابضای گروه دلفی ووزیع 
ابضـای گـروه دلفـی، میـانگین و انحـراف معیـار  بـرایآمد و بر اساس بازتوردهـای آمـاری 
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کـه در ایـن مرحلـه اضـافه شـد در مرحلـه بعـد  هاییالفـهمو  شـدهای گروه است راج پاسخ
 .است شدهتلاصه  ،1در جدول  هامالفهآزمون لرار گرفت. وعیین مورد
 

 هامالفهحاصل از پرس نامه مرحله اول و دوم دلفی برای وعیین  هاییافته .1جدول 

 نتايج مرحله دوم نتايج مرحله اول بُعد
 

 میانگین هامالفه
اف انحر
 معیار

 میانگین
انحراف 
 معیار

ت بین
ی مدیری

ش رفتار
گرای

ی
الملل

 

 458 73/4 458 73/4 المللیدیدگاه بازار بین

 507 4/40 ووسط ابضا شدهاضافه شدنالمللیمیل اش اص به بین

 594 74/2 ووسط ابضا شدهاضافه دسترسی به منابع صادراوی

 ووسط ابضا شدهاضافه بوامل سازمانی
2/47 516 

 حذف

 نیروهای محیطی
 ووسط ابضا شدهاضافه

 

73/1 457 

 حذف

 ووسط ابضا شدهاضافه م یت رلابتی
33/1 487 

 حذف

ی
ی کارآفرین

ش رفتار
گرای

 

 

 258 93/4 640 13/4 ادراک ریسک

 414 80/4 561 20/4 گراییکنش

 516 53/4 ووسط ابضا شدهاضافه وحمل ابهام

 352 87/2 نوآوری
13/2 457 

 حذف

 ووسط ابضا شدهاضافه پذیریانعطاف
66/2 516 

 حذف

 ووسط ابضا شدهاضافه استقلال
87/1 457 

 حذف

 ووسط ابضا شدهاضافه رهبری
67/1 516 

 حذف

 ووسط ابضا شدهاضافه ییگرافرصتتلالیت و 
33/1 488 

 حذف

 ووسط ابضا شدهاضافه شهود
27/1 488 

 حذف

 
 3به اجماع رسیدند.  مالفه 6با ووجه به نتایج مرحله دوم در نهایت ابضا گروه در تصوص      
المللی، میل اش اص به المللی شامل دیدگاه بازار بینگرایش رفتاری مدیریت بیندر  مالفه
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آفرینی شامل کار گرایش رفتاری هایمالفهالمللی شدن، دسترسی به منابع صادراوی و بین
 هایشاتصبعد از وعیین متغیرها، نوبت وعیین . استگرایی ک ریسک و کنشوحمل ابهام، ادرا
 . شدکه در این مرحله نی  همانند مرحله لبل بمل است هر یک از متغیرها 

و  صی صادراتهای تارجی، داشتن واحد و ص)الگوبرداری از شرکت مورد 3در مجموع      
در دو مرحله  شاتص ووسط ابضا 8 و شداضافه ووسط ابضا ار م تریان( وفسیر وغییرات رفت

 شدهحذفاتص شزیر است: دو  صورتبهها دلایل ابضای گروه برای حذف شاتص .حذف شد
های شاتص روازاین ؛اندگرایی با شاتص دیگری دارای بار مفهومی یکسانی بودهدر کنش

در  شدهحذف هایشاتص. اندشدهگری ورکی  یا با شاتص دی شدهم ابه به یکدیگر یا حذف 
ناسبی مشاتص  روازاین ؛ها نداشتوعصبات مدیران وناس  چندانی با شرایط صادراوی شرکت

 ظر ابضا گروهدر وحمل ابهام و ادراک ریسک از ن شدهحذفهای شاتص درنهایت و نبود
وچک کندگان درکنامی صاجامعه آماری برای رو  پرس نامه، وممروبط با این مفاهیم نبودند. 

ازمان ساز سوی  95شرکت است که در سال  394شامل  وو متوسط منت   استانی ک ور 
 .اندشدهووسعه وجارت ایران معرفی 

گروه ک اورزی، صنعت و معدن و تدمات و محصولات فناوری  3ها در لال  این شرکت     
وعداد نمونه پژوهش . استپژوهش  ظرمدنها اند که مدیران صادرات این شرکتبالا وقسیم شده

دست آمد که برای اطمینان بی تر حجم نمونه به نفر به 194 ،وسیله نتایج جدول مورگانبه
ای وصادفی استفاده شد. در این ها از رو  طبقهنفر اروقا داده شد. برای انت ا  نمونه 200

ی از رو  دلفی و ابتبار صوری گیرمطالعه، برای وعیین می ان روایی یا ابتبار اب ار اندازه
و  استاداناز م اوره و مصاحبه با  ن ستدر مرحله  کهطوریبه؛)محتوایی( استفاده شد

های بازرگانی استفاده نظران دان گاهی و همچنین کارشناسان مرک  مطالعه و پژوهشصاح 
ظرسنجی لرار نپرس نامه مورد ،پرس نامه ودوین و در مرحله دوم نظرها،پس از دریافت  .شد
و  شدارائه  موردنظرنهایی، پرس نامه مجدداً به گروه  وأییددر مرحله آتر و با هدف  .گرفت

 وأییدیهمچنین با وحلیل باملی  ؛لرار گرفت وأییداز لحا  روایی محتوا مورد پرس نامه نهایی
صصی و  ساال 46ای استاندارد م تمل بر سرانجام پرس نامه شد. وأییدروایی سازه نی  

. برای وعیین می ان کار رفتبهشناتتی جمعیت ساال 4ای بر اساس طیف لیکرت و گ ینهپنج
ها برای سنجش مفهوم و متغیر سازی درونی گویهور همبباروی دلیقلابلیت و پایایی و به

ورکیبی از ضری  آلفای کرونباخ استفاده شده است. پس از ابتبارسنجی اب ار پژوهش 
وصادفی  طوربهنفر از ابضای جامعه آماری  20از انت ار در نمونه آماری، به پرس نامه لبل 

. محاسبه شدآزمون آلفای کرونباخ  Spssاف ار آوری با استفاده از نرمساده داده شد. پس از جمع
پرس نامه از لابلیت ابتماد یا پایایی  اینکهدرصد( ن ان داد بلاوه بر  88نتایج آزمون )با آلفای 
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. مقادیر ضری  آلفای استلبولی حد لابل دارایآلفای ومامی متغیرها نی   ،دار استبرتور
نفر( و هم برای  20کرونباخ برای متغیرهای پژوهش هم برای نمونه آماری پیش از آزمون )

 ارائه شده است. ،2نفر( در جدول  200نمونه آماری پژوهش )
 

 مقادیر ضری  آلفای کرونباخ .2 جدول

 N 200=N=20 متغیر

 71/0 72/0 وجود میل ش صی

 85/0 81/0 المللیدیدگاه بازار بین

 72/0 68/0 ارزیابی منابع صادرات

 70/0 78/0 ادراک ریسک

 90/0 82/0 گراییکنش

 96/0 94/0 وحمل ابهام

 79/0 95/0 وعصبات مدیران

 96/0 81/0 ارزیابی بملکرد صادرات

 85/0 0/ 88 کلیه متغیرها

 

هـای بـا داده اطمینان از وناسـ  سـاتتار پـژوهش منظوربه .متغیرها تأيیدیملی تحلیل عا
های برازنـدگی الگـوی نهـایی در گرفت. شاتص صورت وأییدی، وحلیل باملی شدهآوریجمع
اذبان کـرد  ووانمی لبوللابلارائه شده است. با ووجه به نتایج و مقایسه آن با دامنه  ،3جدول 

 ست. الرار گرفته  لبوللابلدر دامنه  بالاندگی الگوی های برازومامی شاتص
 

 گیری متغیرهای مکنون پژوهشهای براز  الگوهای اندازهشاتص .3جدول 

 شاخص تناسب
df

2 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 

  1/0  9/0  9/0  9/0  9/0  9/0  5 دامنه مقبول

 97/0 97/0 1 93/0 1 04/0 71/0 وجود میل ش صی

 96/0 91/0 1 97/0 9/0 038/0 42/2 المللیدیدگاه بازار بین

 97/0 93/0 94/0 94/0 91/0 023/0 52/1 ارزیابی منابع صادرات

 98/0 94/0 95/0 92/0 97/0 031/0 19/1 ادراک ریسک

 93/0 94/0 96/0 94/0 91/0 010/0 397/3 گراییکنش

 97/0 96/0 98/0 95/0 97/0 037/0 27/1 وحمل ابهام

 1 1 1 1 1 000/0 000/0 وعصبات مدیران

 90/0 93/0 92/0 90/0 93/0 038/0 33/3 بملکرد صادرات
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 هاها و يافته. تحلیل داده5

 مـدنظر مطر  شد. ضمن ساالشناتتی ابضای نمونه، چهار برای سنجش وضعیت جمعیت     
 SMEهـای شـرکت مدیرباملانمدیران صادرات و  ،موردبررسیدادن این نکته که جامعه لرار

 83درصد( مـرد و  91) هاآنپاس گو، ب ش ابظمی از  200 میانکه از  ن ان دادبودند، نتایج 
وـا  10حـدود  درصد از ابضای نمونه 65درصد مدیر صادرات بودند. از نظر وجربه کاری حدود 

 ی و بـالاوروحصـیلات کارشناسـای دارسال سابقه کاری داشتند و بیش از نیمـی از افـراد  20
 .بودند

 شناتتی نمونه. وضعیت جمعیت4 جدول

 درصد متغیر درصد متغیر درصد متغیر درصد متغیر

 سطح تحصیلات تجربه کاری پست سازمانی جنسیت

 10کمتر از  83 مدیرصادرات 91 مرد
 سال

 1 زیر دیپلم 14

دیپلم  65 سال 20وا  10 17 مدیربامل 9 زن
 وکاردانی

14 

 32 کارشناسی 21 20بیش از    

 53 ارشد و بالاور      

 

؛ اسـت هـای کوچـک و متوسـطبررسی الگو صادراوی شرکت ،هدف اصلی پژوهش حاضر     
هـای اری صـادرات شـرکتفرضیه اصلی پژوهش ببارت است از: الگـوی سـاتت دیگرببارتبه

ایی هـو شاتص هامالفهدارای چه  کوچک و متوسط بر مبنای رویکرد رفتاری مدیران در ایران
از  بـالاضـیه بررسـی فر بـرایبه همین منظور  این ابعاد بر همدیگر چگونه است. وأثیراست و 
و بتـای  tهمـراه میـ ان  گرفته شد. الگوی مفهومی پـژوهش بـه بهره Smart-PLSاف ار نرم

 ورسیم شده است. ،1اف ار در نمودار تروجی از نرم
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 در ایران های کوچک و متوسط بر مبنای رویکرد رفتاری مدیرانساتتاری صادرات شرکت الگوی .1 نمودار

 
 کـهنحویبه ؛ارنـدد وـأثیر یکدیگردهد که متغیرهای الگو بر ن ان می ،1نتایج کلی نمودار      

یـر مچنـین متغالمللـی و هشدن بر دیدگاه بـازار بـینالمللیمتغیر وجود میل ش صی برای بین
 انـدر ووانسـتهن دو متغیـدارد و ایـ وـأثیرالمللی منابع صادراوی بر متغیر دیدگاه بازار بینارزیابی 
 بـالا،غیـر جموبه سه متمبلاوه بر این  کنند؛بینی المللی را پیشاز متغیر دیدگاه بازار بین 97/0

 اه بـازارالمللـی شـدن و ارزیـابی منـابع صـادراوی و دیـدگیعنی وجود میل ش صی برای بـین
 96/0 کـهنحویبه ؛نـددار وـأثیرگرایی، ادراک ریسک و وحمل ابهـام بر متغیر کنش المللینبی

گرایـی یر کـنشاز متغ 03/0درصد از متغیر ادراک ریسک و  16/0درصد از متغیر وحمل ابهام، 
غیـر ری بـر متمعنادا وأثیر ،همچنین متغیر ادراک ریسک شده است؛ووسط این سه متغیر وبیین 

 -28/0رات منفـی و برابـر این متغیر بر بملکـرد صـاد وأثیر کهنحویبه دارد؛رات بملکرد صاد
 است. 
اسـت کـه  16/0دارد و مقـدار آن برابـر  وأثیربر بملکرد صادرات  نی  متغیر ادراک ریسک     
دیـدگاه  وأثیرمربوط به   tاما در پژوهش حاضر مقدار آماره ؛از این متغیر وبیین شده است 02/0
بنـابراین مسـیر مربـوط  ؛است ورکوچک 96/1که از  است 95/0لل بر وحمل ابهام برابر المبین

 الملل دارند، ال اماً وحمل ابهام بالاوری ندارنـد.یعنی مدیرانی که دیدگاه بازار بین ؛نیستمعنادار 

گیری متغیرهای پنهـان اندازهن ان داد که ابتبار مرک  الگوی  Smart-PLS اف ارنرمتروجی 
، ارزیـابی منـابع المللیبینشدن، دیدگاه بازار المللییعنی وجود میل ش صی برای بین ،وهشپژ

و  گرایی، وحمل ابهام، وعصبات مدیران، ارزیابی بملکرد صادراتصادرات، ادراک ریسک، کنش
برای  لبوللابلکه با ووجه به مقدار  است 95/0و  81/0 از بملکرد صادراوی بین متغیر رضایت
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 شـده ارائـه ،5های پـژوهش در جـدول . یافتههستند لبوللابلمناس  و (، 70/0) اتصاین ش
 است.

 

 های پژوهشجدول یافته. 5 جدول

 نتیجه سطح معناداری T بتا هامؤلفه

 د فرضیهوأیی 01/0 60/4 16/0 گراییکنش  المللیدیدگاه بازار بین

 فرضیهوأیید  01/0 65/11 15/0 مللیالدیدگاه بازار بین  ارزیابی منابع صادراوی

 فرضیهوأیید  01/0 43/67 66/0 المللیدیدگاه بازار بین میل ش صی 

 فرضیهوأیید  01/0 27/6 22/0 ادراک ریسک المللی دیدگاه بازار بین

 فرضیهوأیید  01/0 69/351 98/0 وحمل ابهام گرایی مدیرانکنش

 فرضیهوأیید  01/0 64/4 95/0 ادراک ریسک گرایی مدیرانکنش

 رد فرضیه 08/0 95/0 007/0 وحمل ابهام المللیدیدگاه بازار بین

 فرضیهوأیید  05/0 67/3 76/0 ادراک ریسک وحمل ابهام

 فرضیهوأیید  01/0 38/9 -26/0 ادراک ریسک وعصبات مدیران

 فرضیهوأیید  05/0 97/1 16/0 بملکرد صادرات ادراک ریسک

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه. 6

یرا ز ؛توسط داردموکارهای کوچک و الملل، صادرات نق ی کلیدی برای کس در بستر بین     
 کاهشو قیاس مبه نسبت جویی دهد وا از م ایای صرفهمیامکان  هاآناین استراوژی به 

های یستراوژیگر اهمچنین در مقایسه با د ؛مند شوندبهره ه ینه در اثر اف ایش حجم وولید
رآفرینی ایش کاه گر، اوکای کمی بر منابع دارد. این پژوهش ن ان داد کبه بازار م تلف ورود

 تگرایش مدیری کند.ای مهمی ایفا می( نقش واسطهگرایی، وحمل ابهام و ادراک ریسک)کنش
لکرد بود بمتود بابت به نوبهبهکه  شدهالملل موج  وقویت رویکرد کارآفرینی بازاریابی بین
 اک ریسک وهای کارآفرینی )ادرویژگی برالمللی دیدگاه بازار بینشود. می صادرات
  نداشت. زیادی یروأثویژگی وحمل ابهام  برولی  ؛بود یرگذاروأثگرایی( کنش
بی تری المللی در سازمانی وجود داشته باشد، مدیران ومایل هر چقدر دیدگاه بین دروالع     

کردن در مولعیت کاری و از کار کنندنان بالاور الدام به فعالیت ور و اطمیدارند که با دید وسیع
 هااین یافتههای بازار دارند. کنند و ومایل بی تری به پژوهشمتفاوت و نامطمئن پرهی  می

های بملکرد صادرات با ومرک  بر گرایش بازاریابی سهم مهمی در ووسعه جریان پژوهش
وسط با ومرک  بر اروباطات میانی گرایش کارآفرینانه وکارهای کوچک و متالملل در کس بین

دهد گرایش که ن ان می وروی اینبهکند؛ ور ارائه میدارد. این پژوهش وصویری کامل
و در نتیجه بملکرد صادرات نی   شودمیالملل وقویت کارآفرینانه در اثر گرایش بازاریابی بین

صادرات به این صورت است که رابطه  نظری مبانیهمچنین نقش پژوهش در  ؛یابداف ایش می
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ووان ونها وکارهای کوچک و متوسط را نمیگرایش کارآفرینانه و بملکرد صادرات در کس  بین
 آتر، الملل است. دربلکه م روط و وابسته به گرایش بازاریابی بین ؛یک رابطه مستقیم دانست

ری ی دولت و مدیران برای برنامه گرایش کارآفرینانه یک نگر  مدیریتی است که باید ووسط
وواند پیامد مثبتی برای بملکرد صادرات در لرار گیرد و می موردووجهشروع صادرات 

 وکارهای کوچک و متوسط داشته باشد.کس 

 هـاآنهای یگیرو موضع هااهمیت نقش مدیران و نگر  در این پژوهش بهاین، بربلاوه     
 هرچنداد دهمچنین این پژوهش ن ان  ات پرداتته شده است.بملکرد صادر اثرب شدر اجرای 

 کوچک و وکارهایداشتن گرایش کارآفرینانه ممکن است برای اف ایش بملکرد صادرات کس 
وجود داشتن  لل و باالمیکسان با داشتن رویکرد بازاریابی بین اما در شرایط ،متوسط کافی نباشد

از  ؛ایش دادووان بملکرد صـادرات را افـ رات میمیل ش صی مدیران به صادرات و منابع صاد
یـت بـر موفق حوزه بازاریابی و کارآفرینی بر نقش رویکـرد کـارآفرینی پژوه گرانسوی دیگر 
نـابراین ب ؛(2000؛ روبروسـون و چتـی، 2009دارنـد )کرسـاوهالت،  وأکیـدوکـار وضمینی کس 

تت بهتـر وواننـد بـا شـنایالمللـی مـهای کوچک و متوسط صادراوی در بازارهای بـینشرکت
ی جدیـد صـادراو ، ولا  بی تری برای پاس گویی به بازارهـایهاآنگیری از ها و بهرهفرصت

هـای داده ووحلیلوج یـهبا  .کنندبملکرد صادراوی تود کمک  یبه بهبود و اروقا انجام دهند و
 اثـرپژوهش م  ص شد که گرایش به کارآفرینی بـر بملکـرد صـادراوی محصـولات جدیـد 

(، a2012اران )باسو و همکـ ،(2007های آسدو و جون  )معناداری دارد که این نتیجه با پژوهش
( و چـن و 2014(، شنگبینهاو و همکـاران )2014(، برندز و همکاران )b2012باسو و همکاران )

 .همسو است ،(2015همکاران )
بــرداری کـاو  و بهـره رمنظوبـههـا بایـد سـطح بـالایی از رفتــار کارآفرینانـه را شـرکت     
مان صـتی بـرای سـازگرایی صادراوی فربازار صادرات ووسعه دهند. رفتار کارآفرینی هایفرصت
یـن ا. نتـایج کنـدبهبود بملکرد محصولات جدید تود در بازارهای صادرات فراهم می منظوربه

برجسـته ا هـای رفتـار کارآفرینانـه رفعالیـت اجـرایپژوهش اهمیت استراوژی صادرات شامل 
 وارآفرینی جوی اثر وکمیلـی بی ـتر بـین رویکـرد کـودهد که با جستکند. نتایج ن ان میمی

نـد شـد. مند تواهها بی تر و بهتر بهرهالمللی در بازارهای صادرات شرکترویکرد مدیریت بین
رویکـرد  کـهیدرحال ؛کنـدهای جدید کمک مـیها در کاو  لابلیترفتار کارآفرینانه به شرکت

صـادرات  وصتصـبـه ،المللـیهـای بـینها را لادر به شروع فعالیتالمللی شرکتدیریت بینم
نیازهـا و  زمـانهمکـردن کند. با ورکی  ایـن رویکردهـا صـادرکنندگان لـادر بـه بـرآوردهمی

 ید و آویهای بازار صادرات جدهای م تریان موجود صادرات و همچنین کاو  فرصتتواسته

  .شوندمی
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های صادراوی به وفکیـک شرکت فهرستووان به نبود های پژوهش میجمله محدودیتاز      
کمبود منابع بلمی و مقـالات در  چنینهمو  «مرک  ووسعه وجارت ایران»کوچک و متوسط در 

ای رفتـاری مـدیران از این پژوهش رویکردهـ در کرد.زمینه رویکردهای رفتاری مدیران اشاره 
 بنـابراین بررسـی شـده اسـت. استراوژیک دیدگاه آفرینی وکار بهمدیران  گرایش رفتاری منظر

بـر بملکـرد صـادرات  وأثیرگـذاربعدی از سـایر بوامـل رفتـاری  پژوه گرانشود پی نهاد می
سنجش بملکـرد صـادرات  بر وأثیرگذار همچنین این پژوهش از معیارهای ذهنی ؛استفاده کنند
بعدی از معیارهای بینـی کـه بـر  هایپژوهشدر شود پی نهاد می روازاین ؛است کردهاستفاده 

 بـرایشـود مـدیرانی پی ـنهاد مـیبـلاوه، بـه. شـودکنند، استفاده بملکرد حقیقی ومرک  می
هـای الملـل و نیـ  ویژگـیبـین کـه دیـدگاه بـازار شوندهای مدیریت صادرات برگ یده متسِ

ها را ی بهتر از دیگران فرصتزیرا این مدیران در شرایط یکسان محیط ؛کارآفرینی داشته باشند
 .شدصادرات تواهند  بابت اف ایش می ان درمجموعوری تواهند کرد و و  یص و بهتر بهره
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