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 چکیده

ها بتواننـد بـا داشـتس اسـترات ی امروزه بیش از هر زمان ديگری، ضرورت دارد تـا سـازمان هدف:   

 کـه اسـت پويـا پیچیـده و حـدی به محیطی از سويی ديگر شرايط ؛محور خود را متمايز سازندفناوری
. بر ايس اسـا،، مطالاـات کنند ستضمی را خود بلندمدت حیات نوآوری بدون توانندنمی ديگر هاسازمان
استرات ی تجاری و نوآوری در صنايع تولیدی مختلـ  انجـاش شـده  بیسای در خصوص ارتباط گسترده
محور بر نوآوری با نقـش میـانجی فناوریپ وهش حاضر با هدف بررسی تأثیر استرات ی تجاری  .است

 . شدانجاش  شهر ارومیه زشکیپهای در کلینیک منابع انسانی، شبکه و فناورانههای قابلیت

هـای پزشـکی در ن کلینیکاجاماه آماری ايس پ وهش شـام  کلیـه مـديران و مااونـ روش:

-نمونـه گیری از روشنمونه و بر اسا، 186های تخصصی مختل  شهر ارومیه به تاداد حوزه

-های کامـ های حاص  از پرسشنامهتحلی  دادهوبرای تجزيه شده است.دستر، استفاده در گیری

و آزمـون  23Amosافـزار دهنده از آزمون ماادلات سـاختاری بـا اسـتفاده از نرشپاسخ 791شده توسط 
 شد.  استفادهسوب  

صورت مستقیم بر نـوآوری محور بهفناوریاسترات ی تجاری  که دهدمیها نشان نتايج يافته ها:یافته

انسانی  و قابلیت منابع فناورانهغیر از طريق قابلیت همچنیس ايس مت؛ خدمت و فرآيند تأثیر ماناداری دارد
 . گذاردمیبر نوآوری خدمت و فرآيند تأثیر ماناداری 

اما  ؛محور از طريق قابلیت شبکه بر نوآوری خدمت تأثیر مانادار نداردفناوریاسترات ی تجاری  نتیجه:

 . دشتأثیر مانادار آن بر نوآوری فرآيند از طريق قابلیت شبکه تأيید 
 

خدمت؛ نوآوری فرآیند؛ قابلیت  محور؛ نوآوریفناوریها: استراتژی تجاری واژهکلید

 .منابع انسانی؛ قابلیت شبکه؛ قابلیت فناورانه
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 E-mail: sara.kzl20@gmail.com.ارشد، دانشگاه ارومیه )نويسنده مسئول( * کارشناسی

  استاديار، دانشگاه ارومیه.** 

mailto:sara.kzl20@gmail.com


 847 8931پايیز  ،27، پیاپي 93سال هجدهم، شماره انداز مديريت بازرگاني،چشم                                                           

The Role of Technology-Based Business 

Strategy in Innovation with the Mediating Role 

of Technological Competence, Network 

Competence and Human Resource Competence  
 

Sara Khezerlou*, Yousef Pashazadeh**1 

 

Abstract  
 Objective: Today, more than ever, organizations need to be able to 

differentiate themselves by adhering to technology-based business 

strategy. On the other hand, environmental conditions have become so 

complex and dynamic that organizations can no longer guarantee long-

term survival without innovation. In this regard, extensive studies have 

been conducted on the relationship between business strategy and 

innovation in various manufacturing industries. However, the relationship 

between these two variables in service organizations has been rarely 

studied. Thus, the purpose of this study was to investigate the impact of 

technology-based business strategy on innovation, with the mediating role 

of technological competence, network competence and human resource 

competence in the medical clinics of Urmia city. 

Metodology: The data of the completed questionnaires by 214 respondents 

were analyzed using structural equation modeling (SEM) through Amos23 

software and Sobel test.  

Finding: Results showed that technology-based business strategy had a 

direct impact on service innovation and process innovation. This variable 

also had a significant impact on service and process innovation, mediated 

through technological competence as well as human resource competence. 

Conclution: While technology-based business strategy did not have a 

significant impact on service innovation through network competence, its 

significant impact on process innovation through network competence was 

acknowledged. 
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 . مقدمه1

، فناورانه هایپیشرفتو  ارتباطات افزونروز توساه فزاينده، رقابت پیچیده، و ناپايدار محیط     
 و پیشـبرد بقـا در را هابنگاه موفقیت آنچه اما ؛است کرده مواجه جديدی شرايط با را هاسازمان

 کننـدمی انتخـا  پیشـرفت مسـیر عنـوانبـه کـه است هايیاسترات ی ،زندمی اهدافشان رقم
(Chesbrough, 2003استرات ی .) ،مسیر در را بنگاه اقدامات که است بلندمدتی طرح تجاری 

 در بنگاه که است هايیتصمیم گويای فناوری استرات ی و سازدمی مشخص خود اهداف تحقق
 را کـاروکسب اهداف تحقق امکان تا کندمی اتخاذ فناوریکارگیری و توساه هب اکتسا ، زمینه
 کننـد تقويـت را يکـديگر فنـاوری و تجـاری اسـترات ی که است ضروری روايساز ؛آورد فراهم

(Cooper & Edgett, 2015علاوه بر آن در جوامع امروزی سازمان .)کارآمـد و موفـق هـايی 
 در تغییـرات مسـیر بتواننـد امروزی، جاماه تحولات با هماهنگی بر علاوه که شوندمی محسو 
 بـرای مطلـو  تحولات ايجاد جهت در را تغییرات ايس باشند قادر و کرده بینیپیش نیز را آينده
 ناپايدار محیط با انطباق و ماندنزنده برای هاسازمان واقعکنند. در هدايت بهتر ایندهآي ساختس

از منـابع مهـم  فنـاورینتیجه گرفت که نوآوری و  توانمیبه ايس ترتیب . دارند نیاز نوآوری به
 اينکــه (. از ســويی ديگــر بــرایMoradi et al., 2013) اســتها مزيــت رقــابتی ســازمان

 ديـدگاه همواره مشتريان و داشته وریبهره امروز رقابتی محیط در بتوانند ماتیخد هایسازمان
 بـه سازند، متنوع پیشازبیش کار خود را علاوه بر اينکه محیط بايد باشند، داشته هاآن به مثبتی
 ، قابلیـت شـبکه و قابلیـت منـابعفناورانـههای سازمانی از جمله قابلیت توانمندی مداوش توساه
 داردمی آن بر را مديران کنونی عصر در هاسازمان پويای محیط کهطوریبه کنند؛ توجه انسانی

 رقبـا، بـا رويـارويی بـرای «فناوریقابلیت » ناش به ابزاری از استفاده به بهتر و بیشتر چه هر تا
 باعـ  توانـدمی از عوام  مهم ديگـری کـه .آورند و گسترش موقایت خود در بازار روی حفظ

 ارتبـاطی فرآينـد يـک سازیشبکه. ستا هاقابلیت شبکه سازمان امر شود، هاشرکت شکوفايی
 ،غیـره و دولـت رقبـا، مشتريان، های ديگر،سازمان آن، اعضای با شرکت آن سبب به که است
های عضـو گذاری منابع میان سازماناشتراکبهو به ايس ترتیب ايس امر به  کندمی برقرار پیوند

 آگاه موضوع ايس اهمیت از هاشرکت . اغلبشودمیمنجر  رقابتی مزيت کسب نتیجهشبکه و در
 در آن حاصـ  کـه دارنـد تمرکـز تولیـد مسائ  بر فنی بخش در خود توانايی دلی به و نیستند
 ايـس امـا اسـت؛ سـازنده افـراد قبـولمـورد هـايیوي گی با محصولاتی تولید ،مواقع از بسیاری
 ،مناسـب محصـول بـازار، تولیـد و مشتری نیاز شناختعدش همچون مختل  دلاي  به محصول

 امکانـات و منـابع شناختعدش يا و آن به مشتری شناساندن برای ارتباطی خطوط نداشتس ولی
بنابرايس با توجه به منابع محدودی که ؛ (Walter et al., 2006شود )نمی فقوم بازار در موجود

کـار وت بسیار مهم برای بهبود فروش و رشد کسبسازی يک فاالیها دارند، شبکهاغلب شرکت
 و دانـش تقويـت بـه مـديريتی مباح  در همچنیس ؛(Jiang et al., 2019) شودمیمحسو  
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 انسانی منابع نقش و است شده زيادی توجه رقابتی مزيت کسب جهت در کارکنان هایمهارت
 Hashemi et) اسـتاهمیت ئزحا بسیار ناپذيریتقلید و ارزشمندی همچون کمیابی، دلايلی به

al., 2016)تلـاطمی بـدون پـرورش ها در چنیس محـیط پرسازمان موفقمديريت  کهطوریبه ؛
امـروزه (. Verbano & Crema, 2015اسـت ) غیـرممکسکارکنان و مديران شايسته و ماهر 

ای دهبـه شـک  فزاينـ تواندمیمحور فناوریاسترات ی تجاری  مندی ازر بهرهعملکرد مناسب د
بررسـی  ارزيـابی ودر ايـس میـان مـدت باشـد. در بلنداد نـوآوری از بُها سازمان موفقیتعام  
و  شـرکتیارائه خدمات نويس، ايجاد روابط بـرونمديران سازمان را در  تواندمیهايی که قابلیت
حـائز اهمیـت  کنـدکمـک که در زمینه شغلی خود تخصص دارنـد،  منابع انسانیمندی از بهره
و  خلـأگـرفتس وجـود نظـرو بـا دربر نـوآوری  يادشدههای با توجه به نقش بسزای مؤلفه. تاس

محور و های خـدماتی و سـلامتخصوص در سازمانهب ،شکاف در مطالاات پیشیس در ايس حوزه
هايی نويس برای پیشبرد و دستیابی به روش منظوربهنیاز روزافزون جوامع برای بررسی نوآوری 

تـأثیر ايـس چگونگی حاضر به بررسی  توساه خدمات، پ وهش یجهدرنتنوآوری و ارتقای سطح 
ت کـه تـأثیر اسـترات ی بنابرايس سؤال کلیدی پ وهش ايس اس؛ پرداخته استبر نوآوری  عوام 

، فناورانـههـای محور بر نوآوری چگونه است؟ همچنیس نقش هر يـک از قابلیتیتجاری فناور
 ؟استمحور بر نوآوری به چه صورت فناورانهاسترات ی تجاری  در تأثیر منابع انسانیشبکه و 

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

در  فنـاوریامروزه هیچ ترديـدی در مـورد نقـش اساسـی محور. فناوریاستراتژی تجاری 
 کـهطوریبه ؛افـزون آن در تحولـات آينـده جوامـع بشـری وجـود نـداردزندگی بشر و اثـر روز

و کـاهش چرخـه عمـر محصـولات  فناورانـهرن حاضر سرعت زياد تغییرات ق وي گی تريسمهم
ــاوری ــابرايس  ؛اســتمحور فن ــروز مســتلزش طراحــی و بهرهیــت موفقبن ــای ام ــری از در دنی گی
 استرات ی تدويس به است. به ايس ترتیب توجه اورانهفناد رقابتی و های مناسب در دو بُاسترات ی

ها در گـرو اسـتفاده سـازمان موفقیتاست؛ زيرا  بدي  شدهت حیاتی امری به پويا هایمحیط در
اسـترات ی تجـاری  مفهـوش (. بـرایCooper & Edgett, 2015اسـت ) فنـاوریمناسـب از 

 پ وهشگران راستا ايس در. دارد وجود مديريت مبانی نظری در مختلفی هایمحور تاري فناوری
 کهطوریبه کنند؛ مشخص را محوریفناوراسترات ی تجاری  ماهیت که اندکرده تلاش مختلفی

 استرات ی و ابااد مختل  آن تاري  ،نظرانصاحب مختل  هایبرداشت از جامع بررسی يک در
 شده است. خلاصه ،9 در جدول
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 و ابااد آن  محورفناری استرات ی تجاری هایتاري . 9جدول 

 تعریف
از دیدگاه  محورفناوریتجاری  استراتژیابعاد 

 پژوهشگر
 پژوهشگر

محور عبارت فناوریاسترات ی 
ريزی، توساه و طرح :است از
 فناورانههای توانمندی اجرای
تحقق اهداف استرات يک و  برای

 عملیاتی سازمان.

 از بازار و فناوری در( پیشگامی) رهبری کسب: تهاجمی
 رقبا. از بودنجلوتر طريق

ن. پیشگاما سر پشت درست بازار به محصول ارائه: تدافای
 تأکید کارايیها دارای بازار محدود هستند، بر ايس شرکت

 .کنندمیو از سهم بازار خود دفاع  دارند
 های نوآور.شرکت تقلید محصولات: تقلیدی

 از ایزيرمجموعه يا اقماری صورتبهفاالیت سازمان : وابسته
 .ترقوی شرکت يک

 صنايای در که است هايیشرکت استرات ی با مطابق: سنتی
 برای اجباری و نیست تغییر متقاضی بازار، که کنندمی فاالیت

 ندارد. وجود رقابت

 مناسب موقایت کسب استرات ی بر اسا،: طلبیفرصت
 .کندمی عم 

Cooper & 
Edgett (2015) 

 9 در سازمان هایتصمیم شام 
 و مديريت اکتسا ، حوزه
 دانش و منابع از برداریبهره

 دافاه راستای در تکنولوژيک،
 است. وکارکسب

ارائه  منظوربهجديد  فناوری: تولید فناوریاسترات ی رهبری 
 محصول پیش از رقبا.

 شام  تقلید سريع نوآوری: فناوریروی استرات ی دنباله
 توسط رقیب پیشگاش. شدهارائه

استاندارد در  فناوری کارگیریبه: فناوریگیری استرات ی بهره
 رشد.حالبازار در

های استفاده از آخريس ظرفیت: فناوریدهی ی ادامهاسترات 
 قديمی. هایاوریفن

Verbano & 

Crema 

(2015) 

 مجموع شرکت يک فناوری
. است شرکت آن هایتوانايی
 که کندمی تأکید تاري  ايس

سازمان  محور ،فناوری استرات ی
 شرکت ايس چه؛ است
 نباشد، يا باشد محورفناوری
 يا دباش محصول کنندهتولید
 يا و نوآور خدمات دهندهارائه

 رو.دنباله

 که هستند هايیشرکت :کنندگانتأمیس به وابسته هایشرکت
 کنندگانتأمیس از را خود فناوری و فنی دانش بیشتر
نساجی  و کشاورزی چون . صنايایکنندمیتأمیس  آلاتماشیس

 .گیرندمیکار هعموماً ايس نوع استرات ی را ب
 فولاد، نظیر صنايای در مقیا،: بیشتر بر مرکزمت هایشرکت

 و شوندمی ديده عمرانی بزرگ هایپروژه و خودروسازی
 و ساخت طراحی، طريق از بیشتر هاآن در فناور  يادگیری
 .گیردمیصورت  پیچیده تولیدی هایدستگاه از استفاده
 و الکترونیک صنايع در محور: بیشترعلم هایشرکت
 توساه و تحقیق هایآزمايشگاه و شوندمی ديده شیمیايی
 است. هاآن در فناورانه يادگیری اصلی منبع شرکت
 در بیشتر هااطلاعات: ايس شرکت بر مبتنی هایشرکت
 و انتشارات فروشی،خرده مالی، نظیر خدماتی هایبخش
 هاسیستم هاآن فناوری اصلی منابع. اندآمده وجودبه مخابرات
 و افزاریسخت هایشرکت و لیداخ هایافزارنرش و

 است. ديگر افزارینرش

Adams et al. 

(2019) 
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نتیجه گرفت که نوآوری عام  مهمی در تاییس نوع  توانمی ،9توضیحات جدول  بر اسا،     

بـه بررسـی  تـاکنونرغم ايس مهم، مطالاات انـدکی . علیاستمحور فناوریتجاری  استرات ی
ای بـرای انجـاش . ايس کمبود، انگیـزهاندبر نوآوری پرداخته محورریفناوتأثیر استرات ی تجاری 

 تفصـی بهايس رابطه های دخی  در بح  نوآوری و متغیر ادامهپ وهش حاضر است. در قسمت 
 قرار گرفته است. موردبح 

 
آن بهبـودی حاصـ  شـود  نتیجـه درکه  ایتغییر و دگرگونی :نوآوری عبارت است ازنوآوری. 

(Haghighi Kafash et al., 2017 دو .) در بـودننـوآوری و جديـد بـودنجديد میزان عام 
بـر  (.Mennati et al., 2017) استنوآوری  نوع کنندهتاییس غیره، و فرايند خدمت، محصول،
منظـور از  .شـوندمی تقسیم ،7و افزايشی 9راديکالی دسته دو ها بهنوآوری نخست، عام  اسا،

 های سازمانی است.یرات اساسی و بنیادی در محصول، فرآيند و يا ساختارنوآوری راديکالی، تغی
 در راديکـالی نـوآوری يـک بـار نخستیس پزشکی برای تجهیزات در لیزر از استفاده ،مثال برای
ايجـاد  فنـاوریبر اثر فشار  کهدرصورتی(. نوآوری Mennati et al., 2017) بود جهانی سطح

 عنوانبـهمقاب ، نوآوری افزايشـی در ؛(Jiang et al., 2019بود )شود، از نوع راديکالی خواهد 
 ,.Mennati et alاسـت ) شـده تاريـ  موجـود هایساختار با کالا و بهبود در جزئی تغییرات

 ؛شـوندمینوآوری افزايشی محسو   وکشش بازار جز نتیجه در ايجادشدههای (. نوآوری2017
 ,.Jiang et alيابـد )نیاز يا تقاضـای بـازار توسـاه می دادن بهيانی ايس نوع تغییر برای پاسخ

، نوآوری را به Rezvani & Geraeli Nejad (2011)دوش  عام همچنیس با توجه به  ؛(2019
کـه عبـارت اسـت از: نـوآوری محصـول/ خـدمت )ارائـه  اندکردهبندی طبقه مختل  تقسیم 1

غییـرات در نحـوه انجـاش امـور و محصول يا خدمات جديـد(، نـوآوری فرآينـد تولیـد )اعمـال ت
(، نوآوری ساختار سـازمانی )شـام  قـدرت ارتبـاط سـازمان، تغییـرات در فناورانههای پیشرفت
رسمی پاداش( و نوآوری افراد )تغییرات در سطح کارکنـان،  هایدستگاهارتباطی و  هایدستگاه

نوع نـوآوری خـدمت و در پ وهش حاضر دو شود که يادآوری میقوانیس کار، فرهنگ و رفتار(. 
 فرآيند مدنظر است. 

 

تـأثیر اسـترات ی محور بار ناوآوری. فنااوریگذار بر نقش استراتژی تجاری عوامل اثر
آنـان  تـريسمهمکـه از  اسـتمحور بر نوآوری منوط به عوامـ  بسـیار زيـادی فناوریتجاری 

کـه هـدف مطالاـه  کـرداره اش منابع انسانیو قابلیت  ، قابلیت شبکهفناورانهبه قابلیت  توانمی

                                                 
1. Radical.  
2. Incremental. 
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توسـاه و طراحـی محصـولات و  بـرایبـه توانـايی سـازمان  فناورانهحاضر نیز هستند. قابلیت 
(. با توجـه بـه Martinez-Roman & Romero, 2017اشاره دارد ) فردمنحصربههای فرآيند
را و های تولید کـافرآيند اجرایبا  فناوری، قابلیت  Camison-Haba et al., (2019)پ وهش

عام  درونی و نسبی است و به  فناوری، يک. توانمندی شودمینوآوری در محصولات مشخص 
نیـروی ماننـد میـزان دانـش فنـی و  ؛عواملی بستگی دارد که در کنترل محیط داخلی هسـتند

 . مدنظر فناوریمتخصص در ارتباط با  انسانی

بـه  تـوانمینـوآوری  درمحـور ریفناواز ديگر عوام  تأثیرگذار بر نقش استرات ی تجاری      
 بـا روابـط توسـاه ايجاد و برای شرکت يک هایقابلیت ،شبکه قابلیت شبکه اشاره کرد. قابلیت

 ,Sakhdariتاري  شـده اسـت )غیره،  و رقبا کنندگان،عرضه مشتريان، مانند مختل  شرکای

از مجموع امکانـات، که  شودمیها گفته يک شبکه به گروهی از شرکت ديگرعبارتبه ؛(2015
 کننـدمیهـای مشـترک اسـتفاده همکاری در انجـاش پروژه منظوربهها و منابع اعضا توانمندی

(Walter et al., 2006از جمله وي گی .)به تاهد و اعتماد متقاب  میـان  توانمیها های شبکه
های اعضـا نسـبت بودن توانمندی، استقلال اعضا، مکم هاآنگیری بودن شک شرکا، داوطلبانه
 .(Jiang et al., 2019) کردراستا و مشترک اشاره بودن اهداف و منابع همبه همديگر و دارا

 حاصـ  آن داخلـی منـابع در رقـابتی مزيـت ايجاد پی در سازمان يک پايدار رقابتی مزيت     
 حـدی بـه منابع انسانی اهمیت .هستند عرصه ايس بازيگران تريساصلی منابع انسانیو  شودمی
 منـابع انسـانیهـا و دانـش فنـی قابلیت کنـار در سـازمان، ديگر منابع گفت توانمی که است
(. در تاريـ  قابلیـت Camison-Haba et al., 2019) گیرنـدمی قـرار مکم  عنصر عنوانبه

های را مشخصـه منـابع انسـانیهـای ، قابلیتVerbano & Crema, (2015)، منابع انسـانی
، های اجتماعی، دانش، نگـرششناسی، نقشهايی از خودانگیزه، مهارت، جنبهاساسی فرد نظیر 

که از طريـق رفتـار نشـان داده  کنندمیتاري  ايفای نقش و احساسات  های تفکر، نحوهروش
نیـروی هـای قابلیت برای وي گی چهار مامولاً شود.می منجربخش و برتر و به عملکرد اثر شده

 با مثبت دارای ارتباط و سازمان، شغ  با بودناز: مرتبطاند است که عبارت شده پیشنهاد انسانی
 مشاهدهقاب  هایرفتار صورتبه بودنتاري قاب نقش،  آمیزموفقیت اجرای يا فرد بهتر عملکرد

 (.Tabarsa et al., 2013) آموزش و ارزيابی بودن قابلیتشغ  و دارا در
 

 یها و الگوی مفهوم. توسعه فرضیه3

 ، تـأثیر Sadrzadeh Abyaneh (2016)محور و ناوآوری.فنااوریاساتراتژی تجااری 
 واسـطه نقـش بـا جديـد محصول عملکرد بر را بازارگرايی( و فناورانه) گیری استرات يکجهت
 و مثبـت رابطـه فنـاوری، بـه گـرايش هـايافتـهاست. طبـق  مطالاه کرده فناورانه هایقابلیت

ماتقد اسـت ، Hajar (2015) .دارد جديد محصولات عملکرد و ناوریف هایقابلیت با ماناداری
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خلـاف  که استرات ی تجاری سازمان بر نوآوری و عملکرد آن تـأثیر مانـادار و مثبتـی دارد. بـر
، ماتقدند که استرات ی تجـاری  Ritter & Gemunden (2004)های پ وهش پیشیسدستاورد
،  Altuntas et al. (2013)ول/ فرآينـد نـدارد.تأثیر مستقیمی بر نـوآوری محصـ محورفناوری
بــا نقــش میــانجی نــوآوری در  را گیری اســترات يک و عملکــرد ســازمانیجهــت بــیس رابطــه

گیری استرات يک بـر نـوآوری . طبق ايس پ وهش جهتکردند بررسیهای خصوصی بیمارستان
سـترات يک بـر عملکـرد گیری اتأثیر ماناداری نداشته و نوآوری نیز نتوانسته است تأثیر جهـت

در ارتبـاط بـا  تـوانمیمبـانی نظـری موجـود  بـر اسـا،بنابرايس کند؛ سازمان را میانجیگری 
 :ارائه کردزير را  هایهو نوآوری خدمت/ فرآيند فرضی محورفناوریاسترات ی تجاری 

 بر نوآوری خدمت تأثیر مانادار دارد. محورفناوریاسترات ی تجاری  .1فرضیه 
 بر نوآوری فرآيند تأثیر مانادار دارد. محورفناوریاسترات ی تجاری  .2فرضیه 

 
بار ناوآوری  محورفنااوریدر تأثیر استراتژی تجااری  فناورانهنقش میانجی قابلیت 

 Martinez-Roman & Romeroو نـوآوری، فناورانـهدر رابطه با قابلیـت خدمت/ فرآیند. 

 و مثبـت وجـود دارد. رابطـه مانـادار فناورانـههای نوآوری و قابلیت بیسکه  ند، ماتقد(2017)
Camison-Haba et al. (2019) ،بـه  فنـاوریهای مبتنی بر ايس موضوع که چگونه سازمان

قـرار  موردمطالاـهعواملی مختلفـی را  هاآن. را بررسی کردند شوندمیيک شرکت نوآور تبدي  
ايـس پـ وهش نشـان داد کـه قابلیـت . نتـايج است فناورانه که يکی از ايس موارد قابلیت دادند

 ،Margir (2014). در ايس راستا استهای نوآور ای در ايجاد سازمانکنندهعام  تاییس فناورانه
 & Zhangماناداری و مثبتی وجود دارد.  توانمندی فناوری و نوآوری رابطه بیس که ماتقد است

Wu (2017) ،تولیـد  موفقیـتبـر  فناورانـه رات های درونی سازمان از جمله قابلیتأثیر قابلیت
تولیـد محصـول  موفقیـتبـر  فناورانه. نتايج نشان داد که قابلیت مطالاه کردندمحصول جديد 

در ارتبـاط بـا نقـش  يادشـدهجديد تأثیر ماناداری دارد. به ايس ترتیب با توجه به مبانی نظـری 
 هـایهی خدمت/ فرآيند فرضـیبر نوآور محورفناوریدر تأثیر استرات ی تجاری  فناورانهقابلیت 

 :شودمیزير مطرح 
بـر نـوآوری خـدمت تـأثیر  فناورانهاز طريق قابلیت  محورفناوریاسترات ی تجاری  .3فرضیه 

 مانادار دارد.
بـر نـوآوری فرآينـد تـأثیر  فناورانـهاز طريق قابلیت  محورفناوریاسترات ی تجاری  .4فرضیه 

 مانادار دارد.
 

بار ناوآوری  محورفنااوریه در تأثیر اساتراتژی تجااری نقش میانجی قابلیت شبک

، در بررسـی تـأثیر اسـترات ی تجـاری Ritter & Gemunden (2004)خادمت/ فرآیناد. 
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هايی از جمله قابلیت شـبکه را نقش میانجی قابلیت ،بر نوآوری محصول و فرآيند محورفناوری
نـوآوری محصـول/  موفقیتمثبتی در . نتايج نشان داد که قابلیت شبکه تأثیر کردندنیز مطالاه 
گیری گیری اسـترات يک )جهـترابطه بـیس جهـت، Sarkhani Tabrizi (2018)فرآيند دارد. 
سـازی گر قابلیـت شبکهبـا نقـش تاـدي  را گیری کارآفرينانه( بر قابلیت نـوآوریبازار و جهت
وری تـأثیر مثبـت گیری استرات يک بر قابلیت نوآجهت ،. مطابق نتايج ايس پ وهشبررسی کرد

، Sakhdari (2015) سازی در ايس رابطه نیز تأيیـد شـد.کننده قابلیت شبکهو نقش تادي  دارد
ه بیشتری دارند. های نوآورانسازی بالاتر، فاالیتهای دارای قابلیت شبکهشرکت که ماتقد است

ی و نـوآوری های تجـارشبکه بیسنیز نشان داد که  ،Jiang et al., (2019)های پ وهشيافته
گرفتس نقـش نظرماناداری وجود دارد. به ايس ترتیب طبق مطالاات پیشیس، با در محصول رابطه

زير  هایهبر نوآوری خدمت/ فرآيند فرضی محورفناوریقابلیت شبکه در تأثیر استرات ی تجاری 
 : شودمیبیان 

آوری خـدمت تـأثیر از طريق قابلیـت شـبکه بـر نـو محورفناوریاسترات ی تجاری  .5فرضیه 
 مانادار دارد.

از طريق قابلیت شبکه بر نوآوری فرآيند تأثیر مانادار  محورفناوریاسترات ی تجاری  .6فرضیه 
 دارد.

 

بر نوآوری  محورفناوریدر تأثیر استراتژی تجاری  منابع انسانینقش میانجی قابلیت 

د تـأثیر مثبـت ، وجـوVerbano & Crema (2015) بـر اسـا، پـ وهش خدمت/ فرآیند.
و تأثیر مثبت ايس قابلیت بر عملکرد  منابع انسانی بر قابلیت فناورانهاسترات ی مبتنی بر نوآوری 

در بررسـی تـأثیر  ،Zhang & Wu (2017)از نـوع افزايشـی تأيیـد شـد.  فناورانـهنـوآوری 
ايس متغیر را محصول جديد، تأثیر قابلیت منابع انسانی بر  موفقیتهای درونی سازمان بر قابلیت

 موفقیـتقابلیت منابع انسانی نیز تأثیر ماناداری بر  ،. طبق نتايج ايس پ وهشکردندنیز مطالاه 
 بـیس، نیز دلالت بر وجود رابطه مانـادار Jonczyk (2015)نتايج پ وهش محصول جديد دارد. 

، Hashemi et al. (2016)در ايـس راسـتا، و نـوآوری دارد.  منـابع انسـانیهای مديريت شیوه
طبق مبانی  بنابرايس ؛تأثیر مانادار دارد سازمانی نوآوری بر منابع انسانی که مديريت نشان دادند

در تـأثیر اسـترات ی تجـاری  منـابع انسـانیدر ارتبـاط نقـش قابلیـت  تـوانمینظری موجـود 
 :مطرح کردزير را  هايیهبر نوآوری خدمت/ فرآيند فرضی محورفناوری

بر نوآوری خدمت تأثیر  منابع انسانیاز طريق قابلیت  محورفناوریتجاری استرات ی  .7فرضیه 
 مانادار دارد.

بـر نـوآوری فرآينـد  منابع انسـانیاز طريق قابلیت  محورفناوریاسترات ی تجاری  . 8فرضیه 
 تأثیر مانادار دارد.
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 & Ritterهـای کـه از پ وهش دهـدرا نشـان مـیالگوی سـاختاری پـ وهش ، 9شک       

Gemunden (2004)  وVerbano & Crema (2015)،   0اقتبـا، شـده اسـت و شـام  
 .استمتغیر اصلی 

 
 (Verbano & Crema 2015؛ Ritter & Gemunden, 2004) . الگوی مفهومی پ وهش9شک  

 

 شناسی پژوهش. روش4
از نـوع ها، توصیفی گیری دادهروش اندازه لحاظهدف، کاربردی و از  از نظرپ وهش حاضر      

ن ا. جاماـه آمـاری ايـس پـ وهش شـام  کلیـه مـديران و مااونـشـودمحسو  مـیپیمايشی 
 بـرای. استنفر  186های تخصصی مختل  شهر ارومیه به تاداد های پزشکی در حوزهکلینیک
و جدول مورگان بـرای تخمـیس حجـم  شددستر، استفاده در گیرینمونه گیری از روشنمونه
ا توجه به حجم جاماـه آمـاری، تاـداد ب مورگانجدول  بر اسا،م نمونه حجکار رفت. بهنمونه 
کلینیک برآورد شد. در ايـس پـ وهش از پرسشـنامه بسـته بـا مقیـا، لیکـرت  18نفر در  791
بخش  7. پرسشنامه پ وهش حاضر شام  شدها استفاده ابزار گردآوری داده عنوانبهعاملی پنج

است.  شدههای پیشیس طراحی های پ وهشاز پرسشنامههای استاندارد است که به کمک گويه
شـناختی هـای جمایتسـنجش متغیر بـرایسـؤال  9ايـس پرسشـنامه شـام   نخسـتبخش 
سؤال در خصوص  01دهندگان شام  جنسیت، سس و سابقه کاری و بخش دوش آن شام  پاسخ
ضريب آلفـای  ابزار سنجش از طريق محاسبه 9. در ايس پ وهش پايايیاستهای پ وهش متغیر

شـد. در  آزمونپیشپرسشنامه  06کرونباخ تخمیس زده شد؛ بديس منظور يک نمونه اولیه شام  
 پرسشنامه و ضرايب آلفای کرونباخ متغیرها نشـان داده شـده اسـت. هایمنبع سؤال ،7جدول 

ــايج، مطــابق جــدول  ــاد و نشــان داد کــه تمــاش متغیر، 7نت ــت اعتم هــای پرسشــنامه از قابلی
پرسشـنامه نیـز از طريـق آزمـون تحلیـ   7از پايايی لازش برخوردار هستند. روايی ديگرعبارتبه

بـار عـاملی تمـامی . نتايج نشان داد که شدمحاسبه   Amos 23افزارعاملی تأيیدی به کمک نرش

                                                 
1. Reliability. 

2. Validity  .  
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ــه ــان گوي ــادار  30/6ها در ســطح اطمین ــت؛مان ــابرايس هیچ اس ــهبن ــک از گوي ــد ي ها از فرآين
 . ندکنار گذاشته نشد ی وتحلتجزيه

 
 

 پرسشنامه و ضرايب آلفای کرونباخ متغیرها های. منبع سؤال7جدول 

 متغیرها 
تعداد 

 هاسؤال
 منبع

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

 ؛Ritter & Gemunden (2004) 3 محورفناوریاسترات ی تجاری  
 Zahra (1996) 

893/6 

 Chong & Zhou (2014) 220/6 8 نوآوری خدمت 

 Murat Ar & Baki (2011) 822/6 8 آوری فرآيندنو 

 Walter et al. (2006) 220/6 96 قابلیت تکنولوژيک 

 Tzokas et al. (2015) 889/6 97 قابلیت شبکه 

 Verbano & Crema (2015) 372/6 2 منابع انسانیقابلیت  

 
شـناختی های جمایتي گیتوصی  و منظوربه 23SPSS افزارها از نرشبرای تحلی  داده          

سـازی ماادلـات ها از روش مدلنمونه آماری و نرمال بودن پ وهش و برای تأيید و رد فرضـیه
،  Ong & Puteh (2017)استفاده شـد. طبـق مطالاـات 23Amos افزارنرشساختاری با کمک 

تأيیـد يـا رد برای بررسی تأثیر تادادی متغیر مستق  بر متغیر وابسـته بـا رويکـرد  افزارنرشايس 
هايی با مبنای ارزيابی، توصی  و افزار آمو، برای پ وهشبنابرايس نرش ؛رودمیکار ها بهفرضیه

کـه در ايـس پـ وهش  906همچنیس تاداد نمونه بیش از  ؛مناسب بوده است هاهتأيید/ رد فرضی
. با توجه بـه ايـس است افزارنرشکاربرد ايس  هاینیازها از پیشو توزيع نرمال داده استنفر  791

تری مناسـب روش ،با پ وهش حاضر، تکنیک آمو، يادشدهقواعد و همسويی هر يک از موارد 
های میانجی از آزمون سـوب  برای سنجش نقش متغیر .استگیری الگوی پ وهش برای اندازه

 تريس روش آزمون ماناداری تأثیر میـانجی يـک متغیـر دراستفاده شد. ايس آزمون يکی از رايج
 (.Preacher & Hayes, 2008) استدو متغیر ديگر در حجم نمونه بالا  بیسرابطه 

 
 های پژوهشها و یافته. تحلیل داده5

چگـونگی آمـاری،  وتحلی تجزيهدر ايس بخش از   توصیف متغیرهای جمعیت شناختی:    
 ،9دول مطـابق جـ ،ی کـارچون جنسیت، سـس و سـابقه هايیتوزيع نمونه آماری از نظر متغیر

 شده است. بررسی
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 و درصد فراوانی آندهندگان شناختی پاسخ. مشخصات جمایت9جدول 

 جنسیت مرد زن  

  60/90% 30/01% 

 سن سال 96 - 79 سال 16 - 99 سال 06 - 19 سال 06بالاتر از 

66/2% 07/90% 70/93% 79/98% 

 بقه کارسا سال 0 کمتر از سال 96 - 0 سال 90 - 96 سال 90بیش از 

27/10% 73/71% 07/93% 82/8% 

  
اسمیرنوف اسـتفاده شـد. نتـايج -ها از آزمون کلموگروفاز توزيع نرمال داده اطمینانبرای      
 ،9و  7های شـک (.  <60/6Pهـا اسـت )هـا بـرای تمـامی متغیرکننده توزيع نرمال دادهتأيید

پ وهش برای دو متغیر وابسته نـوآوری افزار آمو، برای الگوی ماادلات ساختاری خروجی نرش
 . دهدمیترتیب نشان خدمت و نوآوری فرآيند را به

 

 
 9با توجه به متغیر نوآوری خدمت SEM. الگوی 7شک  

                                                 
1. β= يب مسیراضر  

t= )نسبت بحرانی )آماره تی 
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 9با توجه به متغیر نوآوری فرآيند SEMی . الگو9شک  

 

بـر نـوآوری  ار محورفنـاوریمستقیم استرات ی تجاری اثر مستقیم و غیر ،1و  9 هایشک      
وضـایت ضـرايب مسـیر و  ،9. به ايس ترتیب که شک  دهندنشان میخدمت و نوآوری فرآيند 

بـرای متغیـر نـوآوری فرآينـد نشـان ، 1برای متغیر نوآوری خـدمت و شـک   را tمقادير آماره 
ديگر است  متغیربر  متغیرشدت اثر مستقیم يک  دهندهنشانضرايب مسیر  کهطوریبه ؛دهدمی
. اسـت قبولقابـ  30/9از  تـربزرگدرصد با مقـادير  0نیز در سطح ماناداری  t قادير آمارهو م

به غیر از مقدار مربوط بـه تـأثیر قابلیـت شـبکه بـر نـوآوری  tتمامی مقادير  کهازآنجابنابرايس 
. ضرايب مسیر و نتايج آزمـون هستندمانادار  يادشدهضرايب مسیر  ،است 30/9خدمت، بیش از 

 .شده استشرح داده  ،0در جدول  تفصی به هاهفرضی
 مشخص تا بررسی کرد را ساختاری الگوی ماادلات برازش بايد هافرضیه آزمون از پیش      
 دهند. بديسقرار می حمايت مورد را نظری اندازه الگو چه تا شدهآوریجمع هایداده که شود
 شده است. استفاده ،1ق جدول مطاب ،برازش الگوی مفهومی یکم   هایشاخص از منظور

 
 

 
 
 

                                                 
1.β= ضرايب مسیر 

     t= )نسبت بحرانی )آماره تی 
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 برازش الگوی ماادلات ساختاری پ وهش  هایشاخص. 1جدول 

شاخص 

 برازش
 عنوان شاخص

مقادیر 

 آمدهدستبه

برای نوآوری 

 خدمت

مقادیر 

 آمدهدستبه

برای نوآوری 

 فرآیند

 محدوده

 قبولقابل

2X 961/2 961/2 کای اسکوير --- 
Probability 

level 
 60/6از  تربزرگ 603/6 603/6 داری کای اسکويراسطح مان

CMIN/DF 9کمتر از  908/7 908/7 آزادی کای اسکوير بر درجه 

RMR 63/6از  ترکوچک 683/6 689/6 ماندهريشه میانگیس مرباات باقی 

RMSEA 
ريشه میانگیس مرباات خطای 

 برآورد
 68/6از  ترکوچک 603/6 603/6

GFI 8/6از  تربزرگ 300/6 300/6 ی برازشينیکو 

AGFI  3/6از  تربزرگ 373/6 373/6 يافتهشاخص برازندگی تادي 

NFI 3/6از  تربزرگ 396/6 390/6 شاخص برازش نرش 

IFI 3/6از  تربزرگ 316/6 373/6 شاخص برازش فزاينده 

CFI 3/6از  تربزرگ 393/6 370/6 ایشاخص برازش مقايسه 
 

    
پـ وهش بـرای هـر دو  نظـری الگوی که گرفت نتیجه توانمی ،1يج جدول نتا به توجه با     

 بـه تـوانمی ؛ بنـابرايساسـت قبولقابـ الگويی  ،متغیر وابسته نوآوری خدمت و نوآوری فرآيند
 گزارش شده است.،0در جدول ها نتیجه تخمیس تماش مسیر .پرداخت هاايس الگو درون روابط

 
 مون فرضیات. ضرايب مسیر و نتايج آز0جدول 
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نتیجه 

 آزمون

نوآوری  <--محورفناوریاسترات ی تجاری 
 خدمت

 تأيید *** 803/0 610/6 191/6

 تأيید *** 296/0 611/6 197/6 نوآوری فرآيند <--محورفناوریاسترات ی تجاری 

 تأيید *** 900/0 602/6 999/6 فناورانهقابلیت  <--محورفناوریاسترات ی تجاری 

 تأيید 699/6 099/7 690/6 929/6 نوآوری خدمت <-- فناورانهقابلیت 

 تأيید 690/6 190/7 690/6 901/6 نوآوری فرآيند <-- رانهفناوقابلیت 

 تأيید *** 098/9 609/6 791/6 قابلیت شبکه <--محورفناوریاسترات ی تجاری 

 رد 620/6 -223/9 610/6 -969/6 نوآوری خدمت <--قابلیت شبکه 

 تأيید *** 006/1 611/6 716/6 نوآوری فرآيند <--قابلیت شبکه 

 تأيید *** 898/3 612/6 003/6منابع قابلیت  <--محورفناوریاسترات ی تجاری 
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 انسانی

 تأيید 660/6 898/7 609/6 988/6 متنوآوری خد <-- منابع انسانیقابلیت 

 تأيید 699/6 099/7 613/6 989/6 نوآوری فرآيند <-- منابع انسانیقابلیت 

*** P < 669/6  

 

، شـبکه و فناورانههای سنجش نقش میانجی قابلیت برای ،8تا  9های نتايج آزمون فرضیه     
 خلاصه شده است. ،0در جدول  منابع انسانی

 
  منابع انسانی، قابلیت شبکه و قابلیت فناورانهگری قابلیت تحلی  میانجی. نتايج 0جدول 

 نتیجه
سطح 

 معناداری

آماره 

 آزمون
 متغیر مستقل متغیر میانجی متغیر وابسته

 محورفناوریاسترات ی تجاری  فناورانهقابلیت  نوآوری خدمت 09/7 66/6 تأيید

 نوآوری فرآيند 00/7 69/6 تأيید
قابلیت 
 کتکنولوژي

 محورفناوریاسترات ی تجاری 

 محورفناوریاسترات ی تجاری  قابلیت شبکه نوآوری خدمت -96/9 70/6 رد

 محورفناوریاسترات ی تجاری  قابلیت شبکه نوآوری فرآيند 80/7 66/6 تأيید

 نوآوری خدمت 39/7 66/6 تأيید
منابع قابلیت 

 انسانی
 محورفناوریاسترات ی تجاری 

 نوآوری فرآيند 19/9 66/6 تأيید
منابع قابلیت 

 انسانی
 محورفناوریاسترات ی تجاری 

 

 هاگیری و پیشنهاد. نتیجه6

ايـس پـ وهش، اسـترات ی تجـاری  دوشو  اول هـایهای حاص  از فرضیهبا توجه به يافته     
تـأثیر  ،هم بر نوآوری خدمت )فرضیه اول( و هم بر نوآوری فرآينـد )فرضـیه دوش( محورفناوری

بـر  فناورانـهسوش و چهارش، ايس متغیر از طريق قابلیـت  هایهمچنیس طبق فرضیه ؛انادار داردم
 بـر اسـا،. اسـتگـذار نوآوری خدمت )فرضیه سوش( و نوآوری فرآينـد )فرضـیه چهـارش( تأثیر

مستقیم بر غیر طوربه محورفناوریاسترات ی تجاری  ،های حاص  از فرضیه پنجم پ وهشيافته
 تـأثیر ،پـ وهش های حاصـ  از فرضـیه ششـميافتـهت تـأثیر مانـاداری نـدارد. نوآوری خـدم

بر نوآوری فرآيند از طريـق قابلیـت شـبکه را تأيیـد  محورفناوریمستقیم استرات ی تجاری غیر
مستقیم اسـترات ی هفتم و هشتم نیز تأثیر غیر هایهای حاص  از فرضیهيافته علاوهبه کند؛می

ر نوآوری خدمت )فرضیه هفتم( و نوآوری فرآينـد )فرضـیه هشـتم( را از ب محورفناوریتجاری 
 & Ritterهایها با نتايج پ وهشرسی فرضیه. نتايج برکندمیتأيید  منابع انسانیطريق قابلیت 

Gemunden (2004) ،Sadrzadeh Abyaneh (2016) ،Hajar (2015) ،Altuntas et 

al. (2013) ،Martinez-Roman & Romero (2017) ،Camison-Haba et al. 
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(2019) ،Margir (2014)،Zhang & Wu (2017) ،Sarkhani Tabrizi (2018)  ،
Sakhdari (2015) ،Jiang et al. (2019) ،Verbano & Crema (2015) ، Jonczyk  

. در خصـوص رد فرضـیه پـنجم توضـیح میباشدهمسو  Hashemi et al. (2016)و  (2015)
های کشور تلاش بسیاری ايس است که بیمارستان ،ارائه داد توانمیيافته ايس  ایمحتملی که بر

های بیمه، ساير مراکز های مختل  از جمله شرکتبخش با سازمانبرقراری ارتباطات ثمر برای
بخش و های پزشکی در راستای ارائه خدمات اثرکلینیک ديگرعبارتبه کنند؛می غیره درمانی و

امـا  ؛روابط بر مبنای تاهد متقاب  و ايجـاد پیونـد بـا ايـس مراکـز هسـتند نويس به دنبال ايجاد
 بیشـتر. بـه ايـس ترتیـب کـه اسـتهـا رسیدن ايس فاالیتثمربه برایو قوانیس مانای  نامهآيیس

 درنهايـتاما  هستند؛کیفیت و نويس به مشتريان خود ها به دنبال ارائه خدمات جانبی باکلینیک
هـای پزشـکی از بسیاری از جراحی ،مثال برای. داردمیرا از ايس مهم باز  هاآنقوانیس  گونهايس

 باعـ و ايس امر  نیستندهای درمانی جمله در حوزه دندانپزشکی و امثال آن تحت پوشش بیمه
های سـازمانی ها و پیونـدها در ارائه خدمات از طريـق ايجـاد شـبکهايجاد ضا  برای کلینیک

 .است
 بـرایهـا پ وهش و در راستای بهبـود عملکـرد کلینیکايس بر اسا، نتايج  به ايس ترتیب     

 :شودمیکاربردی زير ارائه  هاییشنهادپتوساه خدمات جديد، 
منجر ها به تقويت نوآوری در ايس کلینیک فناوریگذاری در حوزه سرمايه با توجه به نتايج،      

کـه نسـبت بـه توسـاه و  شـودمیتوصیه های پزشکی بنابرايس به مديران کلینیک ؛شده است
 هـایفناوری کارگیریبـههمچنیس بـا توجـه بـه اينکـه  کنند؛نوسازی تجهیزات پزشکی اقداش 

، شايسـته اسـت شـودمیمنجـر ها به بهبود کیفیت و سرعت ارائه خدمات پیشرفته در کلینیک
های قرار دهند و با ويتاول دررا  هاآنگذاری در پیشرفته و سرمايه هایاوریفنمديران اکتسا  

نـويس در کلینیـک خـود  هـایاوریفنآموزش و ارزيابی کارکنان، بستر لازش را برای اسـتفاده از 
بـه درک و  تـوانمیسـازمان  فنـاوریهـای های بالقوه تقويت قابلیت. از ديگر راهکنندفراهم 

نسـبت بـه  شـودمیاد بنابرايس به مديران پیشـنه کرد؛اشاره  فناورانهواکنش نسبت به تغییرات 
هايی که از لحـاظ درک شـرايط محیطـی از سازمان زيرا؛ نباشندتوجه بی فناورانههای پیشرفت

که به تغییـرات  شوندمیباشند به يکی از پیشگامان صنات خود تبدي   ترقویها ديگر سازمان
تر از رقبا سريع ودشمیاند. در خصوص قابلیت شبکه نیز به مديران پیشنهاد توجه داشته فناورانه

ها و مشـتريان ايجاد و بهبود روابط مبتنی بر اعتماد و تاهد متقاب  با سـاير سـازمان در راستای
بسـیاری از  منشأتر دانش و منابع، ها از طريق جريان بهتر و سريعشبکه چراکه؛ کنندخود اقداش 

سـازی کارکنـان از آگاه منظوربـهمـديران  شـودمی. همچنیس پیشـنهاد استهای نوآورانه ايده
تـا از ايـس طريـق کارکنـان از اهمیـت و  کنندهای آموزشی تدويس برنامه اهمیت قابلیت شبکه

و همـواره در تلـاش بـرای ايجـاد و حفـظ روابـط  شـوندآگاه  ازپیشبیشسازی ضرورت شبکه



 812 لو و پاشازاده(..... )خضرمحورفناوریتأثیر استراتژی تجاری 

رسـمی رگسترش و تقويت ارتباطـات غی منظوربهباشند.  نفاانذیمدت با مشتريان و ساير بلند
هـای های تفريحـی و سـاير فاالیتمديران مقدمات برنامـه شود کهمیپیشنهاد  یسازماندرون
ايجاد روابط بهتر و مبتنـی  برها تأثیر مثبتی فاالیت گونهيسا زيرارا فراهم سازند؛  سازمانیبرون

ی نوآورانـه هاساز مشارکت و همکاری میان اعضای سازمان و ظهور ايدهبر اعتماد دارد و زمینه
هـا گیرندگان کلیـه کلینیکبه مـديران و تصـمیم منابع انسانیقابلیت  در حوزه درنهايت. است

 منـابع انسـانیهای به قابلیتحتماً  محورفناوریدر اتخاذ استرات ی تجاری  شود کهمیپیشنهاد 
خدمات و انجـاش کلید طلايی ارائه  منابع انسانی چراکه کنند؛ها توجه شرکت و بهبود ايس قابلیت

 اجـرایمـانع  توانـدمی هـاآنتوجهی بـه و يا بی هاآنو انگیزش پايیس  استعملیات سازمانی 
ارتقـا و بهبـود سـطح  بـرای شـودمیهای سازمان شـود. بـه ايـس ترتیـب پیشـنهاد استرات ی
و بـا تشـويق و حمايـت از مشـارکت  شودی مستاد يادگیری فراهم فضا ،های کارکنانقابلیت
سازی کارکنان های کاری و ارائه خدمات حاص ، زمینه برای توانمندبهبود فرآيند براینان کارک

 و به ايس ترتیب بستر لازش برای نوآوری ايجاد شود.  مهیا شده
هايی است که بايد در تفسیر ، پ وهش حاضر نیز دارای محدوديتهاپ وهشهمانند تمامی      

گیری پ وهش به پرسشنامه و محدوديت زمـانی دن ابزار اندازهبونظر قرار گیرد. محدودنتايج مد
بـا توجـه بـه اينکـه  علاوهبـه ؛استهای ايس پ وهش اجرای پروژه پ وهش از جمله محدوديت

 اسـتفادهقاب پرداخته است، نتايج حاص  صـرفاً  پزشکیهای پ وهش حاضر به بررسی کلینیک
 . است پزشکیدر صنات 

هـای از روش کـه شـودمیپیشـنهاد آتی  يادشده به پ وهشگرانهای با توجه به محدوديت    
 منظوربهو نتايج آن را با پ وهش حاضر  کنندیز استفاده غیره، ن نظیر مصاحبه، مشاهده و ،کیفی

کـه  شـودمیهمچنیس پیشنهاد  نمايند؛های آن مقايسه افزايش بار علمی پ وهش و اعتبار يافته
صـنايع بـرای  سـاير هايی با موضـوع مشـابه دریم نتايج، پ وهشافزايش قابلیت تام منظوربه

 ،گذار بـر نـوآوریهای اثری متغیربا توجه به گسترهگیرد.  صورتمدت های زمانی طولانیدوره
هـای بر نوآوری در کنـار سـاير قابلیت محورفناوریتأثیر استرات ی تجاری  که شودمیپیشنهاد 
 غیـره، های فناوری اطلاعات وازمان، قابلیت بازاريابی، قابلیتنظیر قابلیت يادگیری س ،سازمانی
ساير ابااد نوآوری از جمله نـوآوری افـراد، نـوآوری  که شودمیپیشنهاد  درنهايتو  شودبررسی 
های متفـاوتی از نـوآوری از جملـه نـوآوری راديکـالی/ بنـدینوآوری بازار و يا طبقه و سازمان

 ه مطالاه شود. افزايشی و يا نوآوری باز/ بست
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