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 چکیده

 هـاآناسـ  کـه رمـری از  وکارهاییکسـ ای مهم و حیاتی بـرای برند، مقوله سازیجوان  هدف:  

انـد و اولیه را در راه تولید، بازاریابی و فروش تا حدی طی کرده هایقدمو در بازار رقابتی،  اس  گذشته

ازپـیش یشبـات سـری  بـازار را د، حضور رقبا و تغییریدر میدانی قرار دارند که تولد برندهای جد اکنون

حاضـر، طراحـی  پژوهشتا هدف از انجام  شد. اهمی  این مقوله در تجارت روز سب  کننداحساس می

-در سـازمان باشـد. مرـارک برنـدموور مناب  انسانی  مؤثربر نقش  تأکیدیبرند با  سازیجوانالگوی 

و همچنین متخصصان بازاریـابی فاـال در بازاریابی و مدیری  برند  استادانرا  پژوهشکنندگان در این 

-نووه جم  لواظو از  اس  کاربردی هدف، از نظر پژوهشاند. این های برندموور ترکیل دادهشرک 

 حوزه مطالاات توصیفی پیمایری قرار دارد.  درها آوری داده

اختاریافته بـوده سکیفی و با استناد به ابزار مصاحبه از نوع نیمه ،رویکرد تولیل در این پژوهش روش:

 .شدکنندگان اشباع نظری حاصل نفر از مرارک  80پس از انجام مصاحبه با  میاناس . در این 

، رملکرد فـروش، آگاهی از برندبنیاد نران داد که شده با روش دادهدهای استخراجتولیل کُ  ها:یافته

تـرین روامـل اثرگـذار بـر مهـم لکی ، ادغام و ماادراکات مناب  انسانیمرتریان، رملکرد رقبا، ادراکات 
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 اس . کردهشده، پیرنهادهایی ارائه و الگوی طراحی

 

 .برند؛ منابع انسانی؛ منابع انسانی برندمحور سازیجوان: برند؛ هاکلیدواژه

                                                 
 ..80/48/8733، تاریخ پذیرش مقاله:     8731/ 87/88تاریخ دریاف  مقاله:

  ، دانرگاه لرستاندانریار، دانرکده اقتصاد و مدیری 

 دانرگاه لرستان )نویسنده مسئول(دانرجوی دکترا، دانرکده اقتصاد و مدیری ،  
 Email: sabertaghipour87@gmail.com 

 دانرجوی دکترا، دانرکده اقتصاد و مدیری ، دانرگاه لرستان ***



 14 8331 زمستان، 73، پیاپي 04 ، شمارهسال هجدهم انداز مديريت بازرگاني،چشم                                                       

 

Designing a brand rejuvenation model with the 

role of brand-oriented human resource strategy 
    

**, Masomeh Momeni , Saber Taghipour*Seyed Najmeddin Mousavi

Mofrad*** 
 

Abstract1 

  Objective: Brand rejuvenation is an important and vital issue for businesses 

that have lived a lifetime and in the competitive market, have taken some 

initial steps towards production, marketing and sales, and are now in the field 

of new brands. They feel the presence of competitors and rapid market 

changes more than ever. The importance of this category in today's business 

has led to the aim of the present study to design a brand rejuvenation model 

with an emphasis on the effective role of brand-oriented human resources in 

the organization. Participants in the study were branded marketing and 

management professors, as well as marketing experts active in branded 

companies.  

Methodology: The analytical approach in this research was qualitative and 

based on semi-structured interview tools. In the meantime, after conducting 

interviews with 15 participants by targeted sampling method, theoretical 

saturation was obtained. 

Finding: The results showed that brand awareness, sales performance, 

customer perceptions, competitors' performance, human resource perceptions, 

integration and ownership are the most important factors influencing brand 

rejuvenation. 

Conclution: The results show that the brand-oriented human resource strategy 

has been able to bring positive results following brand rejuvenation. This 

study offers suggestions based on the data method of the foundation and the 

designed model. 

Keywords: brand; brand rejuvenation; human resources; Brand-

centric human resources 
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 مقدمه . 1

اس  کـه ایـن  کردهرا نسب  به گذشته تجربه  زیادیتغییرات  ،فضای تجارت رصر حاضر     
-که بنگاه اس های افرادی ای ناشی از تغییرات در انتظارات و دیدگاهبرجسته صورتبهتغییرات 

ــان شــکل مــینگــهراضــی راســتای هــای تجــاری در ــرآوردن نیازهــای آن ــد داشــتن و ب گیرن
(; , 2006Arogyaswamy Romaniuk et al, 2018 در ایـن وضـای ، بسـیاری از برنـدهای .)

گیری رقبای امروز با بهره چراکه ؛موبوب گذشته دیگر یارای رقاب  با فاالان جدید بازار را ندارند
کننـدگان اند همان چیزی باشند که مرتریان و یـا مصـرفاز سیستم پیررفته توقیقات، توانسته

های که با سلیقه کنند( و با این روش برندهای خود را طوری طراحی Keller, 2008خواهند )می
اگر برندهای موبوب  ترتی  (. بدینIglesias et al, 2019خوانی داشته باشد )متنوع مرتریان هم

تغییراتـی را در  بایـدو همچنان به حیات خود ادامـه دهنـد  بیاورندقدیمی بخواهند در بازار دوام 
. هر مجموره یا سازمان یک جلوه درونی و یک جلوه بیرونـی کنندی خود ایجاد مجموره سازمان

(. آن چیزی کـه موجـ  جلـ  نظـر و جـذب مرـتریان یـا Rindell & Strandvik, 2010دارد )
، همان جلوه یا نمای بیرونی سازمان اس . مفهوم برند شودمیکنندگان به سوی سازمان مصرف
هـای دارترین جلوهترین و اولوی یکی از مهم ،شودشناخته می تجاری که سازمان با آن یا نران

ها بخواهنـد بنابراین اگر این قبیل سازمان ؛(MarkED, 2009) شودمیبیرونی سازمان موسوب 
تغییـرات موسوسـی را  ناچار بایدبهدس  آورند، و قدرت رقابتی بالایی به کنندحیات خود را حفظ 

کننـدگان نیـز بـه سـم  تا انگیزه مرتریان یـا مصـرف کنندیجاد در برند یا نران تجاری خود ا
 بایـد برنـد، بازاریابـان زنـدگی چرخـه گسـترش . برایکندها تغییر موصولات این قبیل سازمان

 تقویـ  وکـارکس  استراتژیک هایفاالی  یا بازاریابی هایفاالی  از استفاده با را خود برندهای
 ,Xi & Hamari) اسـ که مطابق میل و انتظارات مرـتریان کنند و در پی ساخ  برندی باشند 

کنـد مـی کمـک برنـد سـهام ارزش افـزایش حتی یا تثبی  و زنده برند حفظ به امر این (.2019
(Muzellec & Stuart, 2004.) مبـانی نرـان داده اسـ  کـه در  شدهها و مطالاات انجامبررسی

طور خلاصـه به برند سازیجوانشود. نامیده می 8«برند سازیجوان»بازاریابی، این مفهوم  نظری
افزودن ارزش به برندی کـه در حـال حاضـر وجـود دارد و ایـن کـار بـا بهبـود  :ربارت اس  از

هدف (. Barker & Duhaime, 2004) گیردی کنونی آن صورت میهای موصول و چهرهویژگی

بـردن برند در واق  از بین سازیجوان .کنندگان به برند اس از این کار جل  مجدد توجه مصرف
مرـاهده  یا بازارها هاها مخاط  در فروشگاهاس  که سال یی موصولکنندهتکرار و وجه خسته

بـا  سـازیجواناغل  شاهد برندهایی هستیم کـه در فراینـد  (.Brown et al, 2003کرده اس  )
چه در این واق  آنشوند. درمیی بازار های جدید روانهها، رنگ و طامبندیهای جدید، بستهشکل

                                                 
1. Brand rejuvenation.  
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تا با سلیقه و میل مرتریان تطـابق بیرـتری داشـته  س ا رسانی برندهاروزدهد، بهمسیر رخ می
کرـیده  چـالش بـه وکـارکسـ  مویط پویایی دلیل بهچرا که این برندها (. Babu, 2007باشد )
 اقتصـادی، ناکارآمـدی کـودتواند شـامل رمی برند سازیجوانترین دلایل برخی از مهم. اندشده
 داردریرـه در مسائل مالی و توان سودآوری سـازمان  بیرتررقابتی باشد که  هاینوآوری و تولید
(Theurer et al, 2018 ،در راستای حل این مسئله .)بسـیار الگوی یک تواندمی برند سازیجوان 

موصـولات،  بـه مربوط ژیکاسترات متغیرهای سایر میان برند در. باشد مناس  شرایط در سودآور
 در کنندهمصـرف کننـدهتایـین رنصـر دهندهنران اغل  و کندمی فراهم را تمایز ابزار ترینقوی
برنـد  سازیجوانتوانند به های متفاوتی میاستراتژی(. Docters, 1999) اس  تولیدکننده انتخاب
-تـرین اسـتراتژیکی از مهـمدارند. یریره ها شوند که در روامل درونی و بیرونی سازمانمنجر 

گیـری از منـاب  ، بهـرهشـودکار گرفته و مستقر ها بهتواند در وضای  فالی سازمانهایی که می
 (.Jin, 2014)هـا بـه همـراه دارد انسانی برندموور اس  که پیامدهای مثبتـی را بـرای سـازمان

 امـا ؛کننـدمـی بجـذ را قـوی اسـتاداد ،قوی هایمارک که کنند استدلال اس  ممکن بسیاری
 نقـش انسانی مناب (. Iglesias et al, 2019)شوند می ساخته قوی استاداد با نیز قوی هایمارک
 آن رشـد و پـرورش از اطمینـان برای مناس  هایبرنامه ایجاد و استاداد آن استخدام در اساسی
 از کننـد،می ریگذاسرمایه خود کارمندان مراغل در را خود تلاش و وق  که هاییشرک  .دارند

 پاداش ،دهندمی اهمی  خود هایشرک  موفقی  به که متاهد و انگیزهبا و کوشسخ  کارگران
سـط   و کـم مـالی گـردش و سـودآوری و بالا وریبهره هاشرک  این .(Tien, 2015)گیرند می
فرهنـگ و  تمایل دارنـد ارتبـاط ماقـولی را بـا کارمندان .کنندمی تجربه را کارکنان غیب بالای 
 دنبـال بـه کـه مرـاغلیکنند، برقـرار نماینـد. های مووری سازمانی که در آن فاالی  میارزش
 انتظـارات شرک ، ارزشپیوند رمیقی میان  باید هستند، کارگران بین در خود تجاری نام تقوی 
صـورت در ایـن (.Theurer et al, 2018) برقـرار نماینـد شـرک  تاهد و اصلی فرهنگ کارکنان،

جهـ   و به شناسـایی اهـداف سـازمان و تلـاش در دانندمیکارکنان، سازمان را مویط مطلوبی 
توانـد راهکـاری . به همین رل  این اسـتراتژی مـیشونددستیابی به اهداف سازمان ترویق می

ها با ایجاد درک مثبتی در مناب  انسانی نسب  به اهداف سازمان و با شرک  صورت باشد تا بدین
نهایـ  منـاف  و در بردارنـدبرند خود گام  سازیجوانهای آنان در راستای اجماع دیدگاهتکیه بر 

-هبـ ،گـذاران سـازمانییارای سیاس  تواندمی پژوهشاین بزنند. نتایج فراوانی را برای خود رقم 
هـای سـازمان خـود در خصوص مدیران بازرگانی و توقیق و توساه در راستای تدوین استراتژی

با نتـایج  آن تا مدیران بتوانند با ارزیابی وضای  برند سازمان خود و تطبیق باشددینگ زمینه برن
با توجه بـه آنچـه که ثمره آن موفقی  سازمان باشد.  کننداصولی اخذ  های، تصمیمپژوهشاین 

اس  که با توجه به نقش مناب  انسانی برندموور، مدل  اینال اصلی پژوهش حاضر ؤگفته شد، س
 برند به چه صورت اس ؟ سازیجوان
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 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 یـا شناختی شناسیروان بر مبتنی برند سازیجوان مورد در هاپژوهش بیرتر .برند سازیجوان
 قبلـی هـایپـژوهش جریـان. (Lehu, 2008 ؛Brown et al, 2003؛ Tien, 2015) اس  اجتماری
 و تصویر توانندمی نیز شوندمی برند ارزش ازسازیب بارث که بازاریابی هایفاالی  دهدمی نران
 شـناختیروان روابـط کـه کندمی استدلال دیگری جریان مقابل، در. بخرند بهبود را برند آگاهی
 برنـد نوسـتالژی و جاماـه تجـاری، داسـتان یـک توسـط برند یک با کنندگانمصرف اجتماری
 از برنـد را یـک و کننـدگانمصرف بین زدیکن روابط تواندمی خود نوبهبه که شودمی برانگیخته
 بـرای کـه انـدکرده استدلال ،(5447براون و همکاران ). نمایان سازد شناختی شناسیروان منظر
 خـود نوبـهبـه هاآن. شود مدیری  جدی طوربه تجاری رلام  سهام باید تجاری نام یک احیای
 تجـاری سـهام رفتهدس از مناب  کردنتازه منظوربه را برند سازیجوان استراتژی اساسی اصول
برنـد در  سـازیجوانشـک بی. کردند برند ارائه ویژه ارزش از جدید مناب  ایجاد و شناسایی برای

 بایـد ارشـد مـدیری  افـول، طی . درشودمیپی افول و کاهش رملکرد مالی یک سازمان ایجاد 
 هـاپـژوهش(. Tien, 2015کند ) اذاتخ بنگاه بهبود به بخریدنسرر  برای آگاهانه هاییتصمیم
 اجـرا و تـدوین را آگاهانـه برنـدهای سازیجوان هایاستراتژی مدیری  وقتی که دهدمی نران
 داخلی مرکلات تردید زیس ،مویط پویایی افزایش با مواجهه در حتی توانندمی هابنگاه کند،می
 (. Jin, 2014کنند. ) برند تجدید مصرف،کم مناب  کردنمودود یا
 

تـرین مثابه ارزشمندترین و بـزر استفاده صوی  از نیروی انسانی به .منابع انسانی برندمحور
 های موفق و پیررو بوده اس توجه سازمانهمواره مورد مهمای مسئله رنوانبهثروت هر جاماه 

(Marques et al, 2018.) منـاب   هـایکاربردن رویهبه صورتهب رموومدیری  مناب  انسانی برند
شود کارکنان نگرش و رفتارهای مثبتی نسـب  بـه برنـد که موج  می اس  انسانی تاریف شده
مدیری  مناب  انسانی برنـدموور بـه دنبـال ایجـاد  (.Iglesias et al, 2019) دشرک  داشته باشن

 نوری از تاهد اس  که مناب  انسانی نسب  به سازمان داشته باشند و بر توسـاه منـاب  انسـانی و
باید دق  داش  کـه درخـ   (.Theurer et al, 2018) تمرکز داردایجاد نگرش مثب  به سازمان 

بنابراین این مناب  انسانی سازمان اس  که  ؛کندبرند در خاک برند مناب  انسانی سازمان ریره می
 شـده در بـازار رقـابتی ومتناسـ  بـا تغییـرات ایجـاد ،متناس  با ایجاد ارزشی مرترکتواند می

 ,Lehu)د در برند سازمان خود اثرگذار باش همچنین تمایلات رفتاری مرتریان، در انجام تادیلاتی

 (. Brown et al, 2003؛ 2008
 در حوزه پـژوهش حاضـرگرفته در تجربی صورت مطالااتترین ترین و مرتبطبرخی از مهم     
 . شده اس ارائه  ،8جدول 
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ـــک ســـازیجوان ـــد )ی  برن
-انـدازه بـرای یکم ـ رویکرد

 از مرــــتری درک گیــــری
 برند( سازیجوان یهافاالی 

کـه  نران دادنتیجه این مطالاه 
مرــتریان ادراکــات بالــایی در 

ـــاهی از  ـــد  ســـازیجوانآگ برن
 .دارندموصولات 

نقش ادراکات و تصورات منـاب  
ــیار  ــازی بس ــانی در برندس انس

اما نقـش روامـل  ؛مرهود اس 
برند لوـاظ  سازیجواندیگر در 
 نرده اس .

،  تین
(5480) 

ــر برنــد ســازیجوان تــأثیر  ب
 برند سهام ارزش

 گذشـ  با جاماه فرهنگ و روند
و ایـن امـر  کنـدمـی تغییر زمان

 نیازهـــــای ســـــب  تغییـــــر
 .شودمینیز  کنندگانمصرف

سـازی در توجه به نقش فرهنگ
ــدگاهشــکل ــه دی ــی ب ــا و ده ه
ــان ارزش ــههــای کارکن  رنوانب

ــی  ــه نقر ــواملی ک ــی از ر یک
پررنگ در تغییرات برنـد دارد در 
 این مطالاه لواظ شده اس .

 ،ژوئه ژی
(5480) 

ــه ــگ رابط ــین فرهن ــا چ  ب
 سازیجوان و ماتبر برندهای
 ملی برند

ثیر بالـایی أت چینی سنتی فرهنگ
بنـابراین داشـته و  یبر برنـد مل ـ

 سنتی چین، کمک فرهنگ تغییر
 .اس  یبرند مل  یاحیا جنبش به

هـای بـومی توجه لازم به ارزش
در فراینـدهای  بایـدهر جاماـه 

ــازی  ســازمانی همچــون برندس
 لواظ شود.

مولر و 
 ،همکاران

(5487) 

 برند سازیجوان

 اهمیــــ  پیرــــنهادی مــــدل
 در برنــد مرــخ  هــایویژگــی
 بر آن اثرات و برند نگرش تبیین

ــه ــد، نگــرش مدرنیت ــد برن  و برن
ـــ  ـــاداری درنهای ـــد وف  را برن
 .سازدمی برجسته

ــازیجوان ــدهای  س ــد پیام برن
شماری دارد کـه در دو مثب  بی

به مداری جنبه ادراکی و مرتری
 اس . شدهاشاره  آن

 ،گارک
(5487) 

ــازیجوان ــق س ــد )تزری  برن
 برند( یک در جدید زندگی

 هایپیررف  مانند بازار نیروهای
 میـل و سـلیقه در رقابتی، تغییـر

 فناورانـه هایمرتریان، پیررف 
گیری شکل بر تغییرات حقوقی و

 ثیرأت برند سازیجوانحامی  بازار
 .گذارندمی

نقش روامـل بیرونـی سـازمان 
پررنــگ شــده اســ . پیرــرف  
فناوری و و تغییـرات قـانونی در 
 تغییرات برند بسیار اثرگذارند.

 ،چتانتونگ
(5443) 

برنـد بـر اسـاس  سازیجوان
 و برنـد شخصی  هایلفهؤم

 برند گسترش

 داد نران های این پژوهشیافته
 برنـد گسـترش و شخصـی  که

ــــش ــــی نق ــــیار مهم  در بس
 دارد. برند سازیجوان

ــه ــر جنب ــه ب ــن مطالا ــا و ای ه
کیـد أهـای درونـی برنـد تمولفه
 اس . کرده
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 شناسی . روش3

هـا در حـوزه آوری دادهو از نظـر نوـوه جمـ  اسـ  بردیکـار ،هدف نظرپژوهش حاضر از      
گیری از ها در این مطالاه کیفی با بهرهرویکرد تولیل داده .مطالاات توصیفی پیمایری قرار دارد

 .اس ساختاریافته ابزار مصاحبه نیمه
متخصـ  دانرـگاهی در حـوزه بازاریـابی و  اسـتادانجاماه آماری در پژوهش حاضر را کلیـه 

و همچنین مـدیران ارشـد بازاریـابی و  (رل  آشنایی با موتوای حوزه موردمطالاهبه)زی برندسا
دهنـد. در ترـکیل مـی (دلیل تجربیات کاری متاـدد در حـوزه برندسـازیبه)بازار  هایپژوهش
زمـان اسـتفاده هـم صورتبهگیری هدفمند و نظری توان از دو نوع نمونههای کیفی میبررسی
کننـدگان آن گیری به نوع پژوهش و مرارک زمان از این دو روش نمونههم . رل  استفادهکرد
گیری مجموع بر اساس روش نمونهمنظور طراحی مدل پژوهش حاضر دررو بهازاین؛ گرددبرمی

 . شدندنمونه پژوهش لواظ  رنوانبهنفر از این جاماه  80هدفمند و نظری تاداد 
نظری پژوهش و مرور پیرینه تجربـی مـرتبط بـا  مبانیین اطلارات موردنیاز به منظور تدو     

ها و نامه، پایانهابا، کتهاهای و با تکیه بر مرور مقالرنوان پژوهش از طریق مطالاات کتابخانه
-آوری دادهمنظور جم به پژوهش. رلاوه بر این در این شدآوری اینترنتی ماتبر جم  هایهمجل

. ه اسـ شـدساختاریافته استفاده پژوهش از روش مصاحبه نیمهتدوین مدل  برایهای موردنیاز 
متخص  در مقولـه بازاریـابی و  استادان هاینظر مطابق کار رف بهکه در مصاحبه  هاییؤالس

 . شدیید أکارشناسی از خبرگان فن تهایمناب  انسانی تنظیم و روایی آن با اخذ نظر
های قابلی  ارتبار مایاررتبار مصاحبه از رویکرد منظور بررسی و ارزیابی ابه پژوهشدر این      

سـازی، توضـیخ غنـی و رویکـرد یا باورپذیری شامل استفاده از راهبردهای موارد منفی، مثلـث
قابلی  اطمینان شامل استفاده از شخ  ثالث و همچنین تکـرار مجـدد فراینـد کدگـذاری بـر 

et al ,Speziale. ,) شد گیریبهره ،(8335)اساس الگوی ارتبار پژوهش کیفی لینکلن و گوبا 

در تولیل موارد منفی، مفاهیمی همچون برندهای منسوخ و ناکـارا در قالـ  پروتکـل  (.2011
درسـتی بتواننـد مفهـوم شوندگان بهتا مصاحبه شدسازی شوندگان شفافمصاحبه برای مصاحبه

سازی، تلاش شد تا رد مثلث. در رویککنندبرند را با تکیه بر مفاهیم متضاد آن درک  سازیجوان
مرتبط و همچنین مدیران بازاریابی که سابقه های هها با افراد دانرگاهی و آشنا با نظریمصاحبه

. در روش توضـی  مفصـل و غنـی، از برخـی صـورت گیـرد ،کاری چندساله در این حوزه دارند
و موـیط دیگـری  تواند در قلمرومی پژوهشهای این که آیا داده شدنظران نظرخواهی صاح 
هـای کـاربرد در موـیط برایرا  پژوهشهای اتفاق این افراد یافتهبهیا خیر که قری  کار رودبه

ید پایایی مصاحبه از دو راهبرد استفاده از شخ  أ. در بررسی و تکردندمطلوب ارزیابی  ،مختلف
  ثالـث از فـرد . در رویکرد استفاده از شخشدثالث و همچنین تکرار مجدد کدگذاری استفاده 

بـا  تا کنددگذاری شده را کُآوریدیگری خارج از فضای این مطالاه درخواس  شد تا متون جم 
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خصـوص در هبـ ،نظر بالایی در این حـوزهنتایج پژهرگر مقایسه شود. نتیجه نران داد که اتفاق
مقولـه  برقرار اس  و تنها در سـه مقولـه انتخـابی و هرـ  ،ی و پیامدهاگیری شرایط رل شکل

. در رویکـرد تکـرار مجـدد نگرف  صورتتغییر ماهیتی  که البته شدهایی ایجاد تفاوتمووری 
نظـر مطلـوبی در اتفاق کرد کهبررسی و تولیل پژوهرگر فرایند کدگذاری را مجدداً کدگذاری، 

مـورد در دو  88د انتخـابی اسـتخراجی، کُـ 80که از میان نوویبه ؛تکرار کدگذاری حاصل شد
 .بودنددگذاری مرترک که مرتب
بنیـاد بـر های حاصل از مصاحبه در این مطالاه با اسـتفاده از روش دادهتولیل دادهوتجزیه     

بـر اسـاس سـه مرحلـه کدگـذاری بـاز،  ،(8331مند استراوس و کـوربین )اساس رهیاف  نظام
در قالـ   شـدهاصـلی شناسـایی هـایهگرف . در این رویکرد، مقولـ صورتمووری و انتخابی 

گر، اسـتراتژی یـا راهبـرد و پیامـد ای، روامل مداخلهی، مقوله مووری، روامل زمینهشرایط رل 
هـا در قالـ  سـه مرحلـه لفـهؤ، فراینـد سـاخ  مشدگونه که اشاره . همانشوندمیبندی طبقه

اس  کـه از  یفرایند تولیلیک گیرد. کدگذاری باز می صورتکدگذاری باز، مووری و انتخابی 
. این مرحله در شودمیها کرف ها و ابااد آن در دادهطریق آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگی

هـا و ها به زیرمقولـهدهی مقولهترین سط  انتزاع قرار دارد. کدگذاری مووری فرایند ربطپایین
ی یی نهـاهاها، مقولهاما همچنان این مقوله ؛ها و ابااد اس ها در سط  ویژگیدادن مقولهپیوند
گیرد  صورتها سازی و بهبود مقولهنیاز اس  تا فرایند یکپارچه نظریهبرای تولید  چراکه ؛نیستند
(. فراینـد سـاخ  Strauss & Corbin, 1998شـود )گفته می «کدگذاری انتخابی» به آنکه 
  .نران داده شده اس  ،8در نمودار  نظریه

 

 

 
 (Mehrabi et al, 2013)یاد بنمدل فرایند اجرای روش داده .8نمودار 

 

 هاها و یافته. تحلیل داده4

کننـدگان در ایـن شناختی مرـارک خصوصیات جمای  .شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت
 اس . ،5به شرح جدول  پژوهش

 

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمای ویژگی .5جدول 
 تعداد سال خدمت شغل تحصیلات جنسیت شماره

 1 دانرگاه رلمیهیئ رضو  دکتری مرد 8

اهرلمی دانرگرضو هیئ  دکتری زن 5  84 

اهرلمی دانرگرضو هیئ  دکتری مرد 7  3 

اهرلمی دانرگرضو هیئ  دکتری مرد 0  0 

هاداده دکُ  هالفهؤم مفاهیم   نظریه 
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اهرلمی دانرگرضو هیئ  دکتری زن 0  3 

اهرلمی دانرگرضو هیئ  دکتری زن 0  85 

اهرلمی دانرگرضو هیئ  دکتری مرد 3  80 

اهرلمی دانرگضو هیئ ر دکتری مرد 1  54 

 1 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی مرد 3

 85 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی زن 84

 84 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی زن 88

 3 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی مرد 85

 1 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی مرد 87

 0 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی مرد 80

 3 مدیر بازاریابی ارشدکارشناسی زن 80

 

تولیل متون مصاحبه در این بخش به دنبال یافتن رواملی اس  که بر  .یکدگذاری شرایط علّ
ند. در این بخش پس هست ثیرگذارأت ،برند اس  سازیجوانپژوهش که همان پدیده مرکزی این 

د بـاز کُـ 31د موـوری از میـان کُـ 55د انتخابی و کُ 0مجموع در هااز بررسی و تولیل مصاحبه
دهای استخراجی در این بخـش ادغـام اس . یکی از کُ ،7به شرح جدول شد که نتایج استخراج 
که نوویشدن دو سازمان بهیکی»که  کردندنمونه خبرگان در این خصوص بیان  رنوانبه. اس 

تغییرات مثبـ  در اـاهر تا مدیری  جدید در پی  شودمیسب   ،بارث ادغام این دو سازمان شود
موـوری مرـتریان در بخش برند«. اشدنران تجاری خود و همچنین فرایندهای اصلی سازمان ب

هـای اجتمـاری رصر جدید رقابتی و ورود شـبکه»بوده اس  که  صورتخبرگان بدین  هاینظر
یی ارزش و اهمی  والـا آن بارث شده اس  تا کیفی  برند و همچنین نام خوش برند برای خرید

 ربـارت اسـ  از:شده توسط خبرگان در ارتباط با رملکرد فروش . نمونه گزاره بیان«داشته باشد
تولیل وضای  اقتصادی بارث شده اسـ  تـا مرـتریان تقاضـای کمتـری بـرای موصـولات »

. این رامل سب  شده اس  تا مدیران بـرای بهبـود سـط  فـروش در پـی داشته باشندموردنظر 
 باشند.اختارهای برند شرک  ایجاد تغییراتی در س

 
 یکدگذاری شرایط رل   .7جدول 

 د محوریکُ د انتخابیکُ دهای استخراجینقش کُ

 یشرایط رل 

 آگاهی از برند

 یادآوری برندردم

 ترخی  برندردم

 اشاره به برند

 باور به برند

 رملکرد فروش

 کاهش سط  فروش

 پیررف  فروشردم

 کاهش سودآوری
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 د محوریکُ د انتخابیکُ دهای استخراجینقش کُ

 سائل مرتبط با مرتریانم

 تغییر سلیقه مرتریان

 تغییر نیازهای مرتریان

 شناختی مرتریانتغییرات جمای 

 افزایش سط  آگاهی مرتریان

 برندمووری مرتریان

 رملکرد رقبا

 گرفتن رقبا در سودآوریپیری

 گرفتن رقبا در فروشپیری

 شهرت بیرتر برند رقبا

 رقباخوشنامی برند 

 ادراکات مناب  انسانی

 یکنواختی سازمان برای مناب  انسانی

 احساس فرسودگی شغلی

 پویایی سازمانیردم

 هاترکی  سازمان
 ادغام

 مالکی 

 

این بخش به دنبال شناسایی رواملی اس  که بر انتخاب راهبرد یـا  .ایکدگذاری عوامل زمینه
د کُـ 5هـای کیفـی توانسـته اسـ  خواهد بود. انجام تولیل استراتژی در وضای  موجود اثرگذار

 کنـد کـهد بـاز اسـتخراج کُـ 73د مووری و کُ 3انتخابی فرهنگ و وضای  اقتصادی را از میان 
-سـط  توسـاه»دهای استخراجی در این بخـش . یکی از کُشودمراهده می ،0جدول نتایج در 

بهبـود سـط  »“ کردنـد کـهن بخش اشاره خبرگان در ای ،نمونه برایبوده اس .  «ییافتگی مل 
شود تا مردم بهتر بتوانند با نقدینگی بیرتر خریـد کننـد یافتگی در اقتصاد داخلی بارث میتوساه

هـای مجبـور شـوند شود تـا شـرک بارث می وبخرد ی را بهبود میسط  رقاب  مل  که این امر
 . در بخش هنجارهای سازمانی«کنند تغییرات ساختاری را در برند و فرایندهای درونی خود ایجاد

خواهد در ساختار برنـد خـود در تغییراتی که سازمان می» :اندخبرگان بیان داشته ،نمونه برای نیز
تا بدین طریـق از  های سازمان خود داشته باشدای به هنجارها و ارزشایجاد کند باید توجه ویژه

 .«شودجلوگیری  هابروز تاارض
 

 ای. کدگذاری روامل زمینه0جدول 
 د محوریکُ د انتخابیکُ دهای استخراجینقش کُ

 ایروامل زمینه

 فرهنگ

 های فرهنگی کارکنانارزش

 هنجارهای سازمانی

 های مووری مرتریانارزش

 یفرهنگ مل 

 وضای  اقتصادی
 ییافتگی مل سط  توساه

 های سازمانییحجم دارا
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گر به رواملی رمومی اشاره دارد کـه بـر راهبردهـا روامل مداخله .گرل مداخلهکدگذاری عوام
موضـورات »و  «فنـاوری»د انتخابی کُ 5گرفته توانسته اس  تا های صورتاثرگذار اس . تولیل

اسـ .  ،0به شرح جـدول  نتایج کند کهد باز استخراج کُ 78د مووری و کُ 0را از میان  «حقوقی
: دهای استخراجی بوده اس  که خبرگان بیـان داشـتندیکی از کُ «تجاری قوانین»در این بخش 

. این رمـل کندهایش را در راستای قوانین تجاری تهیه و تنظیم و برنامه هاشرک  باید فاالی »
تـا  شـودو طوری رمـل  گرددشود تا توجه بیرتری به قوانین و مقررات تجاری کرور بارث می

 .«دکناثرات این رامل را تادیل 
 

 گر. کدگذاری روامل مداخله0جدول 

 

-کـنشها و برهمتولیل متون مصاحبه در این بخش در پی یافتن کنش .کدگذاری استراتژی

گرفتـه در ایـن بخـش توانسـته های انجام. تولیلشودمیهایی اس  که از پدیده مرکزی منتج 
د بـاز اسـتخراج کُـ 53د مووری و کُ 0اس  تا راهبرد تکیه بر مناب  انسانی برندموور را از میان 

فرد توانند استادادهای منوصربهفرد میر رایج این اس  که برندهای جذاب و منوصربه. تصوکند
بـر برنـد  زیادیثیرات أتواند تفرد نیز میاما باید توجه داش  که استاداد منوصربه کنند؛را جذب 

آمـده در ایـن خصـوص بـه شـرح دس د. نتیجه بهایجاد توولات سازنده بگذارسازمان در جه  
خبرگـان  ،نمونه برایاس .  «اخذ بازخور از کارکنان»دهای استخراجی س . یکی از کُا ،0جدول 

-برای بهبود تاهد کارکنان به سازمان و درگیرشدن در فاالی »اند که در این بخش ااهار داشته

و در  باشـدبـرای سـازمان بااهمیـ   هـای کارکنـانهای بازاریابی سازمان و اهداف آن باید نظر
شرک  باید از »د بازایابان جوان اشاره شده اس  که در کُ «ی سازمان لواظ شودهاگیریتصمیم

بازاریابان با شرایط سنی و ااهری مناس  استفاده کند تا بدین طریق بتوانـد سـازمان را جـذاب 
 هـاآنجلوه دهد و همچنین با ترسیم الگوی فاالی  آینده سازمان برای این افراد با توجه به سن 

 .«ثیرگذار اس أکه در ارتبار سازمان ت دارد  انسانی را در سازمان نگه د مناببتوان
 

 کدگذاری استراتژی .0جدول 

 د محوریکُ د انتخابیکُ دهای استخراجینقش کُ

 روامل مداخله گر

 فناوری

 ابزار و تجهیزات الکترونیکی جدید

 تسلط ابزارهای دیجیتالی بر فیزیکی

 توساه فضای مجازی

 موضورات حقوقی
 یقوانین تجاری مل  

 المللیقوانین کس  و کار بین

 د محوریکُ د انتخابیکُ دهای استخراجینقش کُ
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های انتخابی، پیامدهایی را به همـراه خواهـد کاربس  راهبردها یا استراتژی .کدگذاری پیامدها
کـد بـاز  01کد مووری و  85پیامد انتخابی از میان  0داش . تولیل متون مصاحبه به شناسایی 

کـه نوـویبـه د؛انشدهها تکرار شماری در مصاحبه. هر یک از این روامل به دفاات بیشدمنجر 
و بسـته بـه وضـای  و شـرایط  نیس تفکیک میزان اهمی  این پیامدها از یکدیگر قابلدرجه و 

نمونـه در شناسـایی جـذابی  اـاهری  برایموجود و مویط کاری متفاوت، گوناگون خواهد بود. 
ا شـود بارـث شـده تـتغییرات ساختاری که در برند ایجاد می»یکی از خبرگان بیان داشته اس : 
پیدا دهنده آن از نظر ااهری جذاب به نظر برسد و مرتریان تمایل یک موصول و سازمان ارائه

 بـرایاسـ .  «تکـرار خریـد». یکی از پیامدهای دیگر «تا به سم  سازمان جذب شوند کنندمی
شـدن سـاختارهای شـرکتی جوان»یکی از خبرگان در این خصوص بیان داشته اس  که  ،نمونه

به موصول داشته باشند. ایـن خـود در بلندمـدت  متفاوتیا مرریان در بازار دید شود تبارث می
 .«تمایل خرید داشته باشندمجدداً  ،شود تا اگر یک بار خریدی انجام دهندبارث می

 
 کدگذاری پیامدها .3جدول 

 

یـک اس . این مفهوم  «برند سازیجوان» پدیده مرکزی این مطالاه .کدگذاری مقوله مرکزی

نیـز  پـژوهشبدون شک مقوله مرکزی در این  .اس  ای که اساس فرآیندصورت ذهنی از پدیده

 برندموور انسانی مناب  استراتژی

 های مناب  انسانیزیرسیستم

 بازخورد از کارمندان

 گرایش به برند

 درگیری با برند

 زاریابان جوانبا

 د محوریکُ د انتخابیکُ دهای استخراجینقش کُ

 پیامد

 جذابی  برند

 جذابی  ااهری

 شدهختهنام شنا

 ارزش اجتماری

 ارزش مالی

 تمایز موصول

 بودنفردمنوصربه

 شدهلذت ادراک

 شدهکیفی  ادراک

 وفاداری به برند
 تکرار خرید

 حس تالق

 ارتبار برند

 بازدید از سای 

 شهرت مجازی

 ارتباطات تجاری ماتبر
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ها، دو وجه بـازار جدیـد و که با تولیل مصاحبه شودمیهمانند سایر مطالاات از وجوهی ترکیل 
. ایـن شـدد بـاز شناسـایی کُـ 00 د مووری وکُ 0برند از میان  سازیجوانتوول تولیدات برای 
خود در داخل کرور با دو جنبه رمده  مرسومبرند در مانای  سازیجواندهد که تولیل نران می

ایجاد و توساه بازارهای جدید و همچنـین ایجـاد توولـات اساسـی در تولیـدات یـا موصـولات 
دگان جدیـد، کننـنمونـه در شناسـایی مصـرف برایشود. برندهای مختلف شناسایی و درک می

هایی دارنـد کـه دهند، ویژگیاصطلاح تغییر ساختاری میبرندهایی که به» خبرگان بیان داشتند: 
-توانند مرتریان جدیدی را به سم  سازمان بکرـانند و همچنـین میـزان اسـتفاده مصـرفمی

 «.کنندکنندگان موجود را هم زیاد 
 

 
 . کدگذاری پیامدها1دول ج

 
گرفتـه بـا رتصـوهـای الگوی استخراجی پژوهش بر اساس تولیل مصـاحبه ،در این بخش     

 .شودمیارائه  ،5کوربین به شرح نمودار  و بنیاد و تکیه بر رویکرد استراوسروش داده
 

 د محوریکُ انتخابی دکُ دهای استخراجینقش کُ

 مقوله مرکزی

 بازار جدید

 کنندگان جدیدمصرف

 کنندگانافزایش استفاده

 های بازارجوی فرص وجس 

 توول تولیدات

 گسترش برند

 کردن تولیدات فالیمنسوخ

 تقوی  تولیدات جدید
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 بنیادالگوی استخراجی پژوهش با روش داده .5نمودار 

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

 شـد، حقـایقی آشـکار مصاحبه از طریق فرایند شدهآوریجم  هایبا بررسی داده پژوهشاین در 
برداری قـرار گیـرد. ها مورداستفاده و بهرههای رقابتی سازماناستراتژی اجرای برایتواند که می
بنیاد در پـی با استفاده از روش داده پژوهش، این شدگونه که در بخش روش پژوهش بیان همان

گیـری از روش کـه بـا بهـره س اکید بر نقش مناب  انسانی أبرند با ت سازیجوانطراحی الگوی 
گـر، ای، مداخلهی، زمینهشده از مصاحبه در سطوح شرایط رل دهای استخراجکوربین، کُ و استراس

گرفتـه در ایـن صـورتهـای . تولیـلشـدبندی و الگوی نهایی حاصـل استراتژی و پیامد طبقه
تریان، رملکـرد دهد که آگاهی از برند، رملکرد فروش، مسائل مرتبط بـا مرـخصوص نران می

برند در  سازیجوانگیری فرایند تواند به شکلها میرقبا، ادراکات مناب  انسانی و ترکی  سازمان
توانـد شده مـیی شناساییبرند توسط روامل رل  سازیجوانها بر شود. اثرگذاریمنجر ها سازمان
شدت اثرگذاری را کـم یـا  و شودتادیل  ،وسیله رواملی که در بستر سازمان و جاماه قرار داردبه
ی و چـه در چه در سـط  مل ـ ،. فرهنگاس ترین این روامل، فرهنگ . یکی از مووریکندزیاد 

 ؛اسـ  شـدهکـه بـه مـرور زمـان نهادینـه  شده هایی ترکیلاز مجموره ارزش ،سط  سازمانی
-، برداش های فرهنگی مردم جاماهشود تا با تغییرات دیدگاهاین رامل حیاتی بارث می درنتیجه

پدیده 

مرکزی 

سازی )جوان

 برند(:
 توول تولیدات
 بازار جدید

 

 ی:شرایط علّ

  ؛آگاهی از برند
  ؛رملکرد فروش
مسائل مرتبط با 
 ؛مرتریان
  ؛رملکرد رقبا
ادراکات مناب  
 ؛انسانی

 هاترکی  سازمان

 

 :استراتژی

تمرکز بر 
مناب  انسانی 

   رمووبرن

 پیامد:
  ؛جذابی  برند
تمایز 
  ؛موصول
وفاداری 
مرتریان به 
 ؛برند

 ارتبار برند

 

 ای:زمینهعوامل 
 فرهنگ سازمانی
 وضای  اقتصادی

 

 گر:مداخله
 فناوری

 موضورات حقوقی
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. رامـل دیگـر در ایـن خصـوص، کنـدتغییر  ،همانند یک برند مرخ  ،ها از یک مفهوم خاص
. وضای  متناقض اقتصادی یک سـازمان و حتـی یـک جاماـه اس وضای  اقتصادی و حقوقی 

بر سط  رملکردی خود سازمان و همچنین رقبـای سـازمان بـر  زیادیثیرات أشود تا تبارث می
هنگامی که وضای  اقتصادی یک جاماه به »گف : توان بر این ادرا میی لمثا برایجای گذارد. 
 ؛«شـودمییابد، این خود بارث کاهش سودآوری و سط  فروش سازمان ثباتی سوق میسوی بی

کنـد بنابراین برند سازمان نیاز به تغییر و توولات بیرتری را نسب  به وضای  ثبات احساس می
با وضای  موجود منطبق سازد و از ضـرر و زیـان بیرـتر جلـوگیری  تا بدین طریق بتواند خود را

هـا و اقـدامات هـا و فیلترهـایی را بـرای رویـهتوانـد موـدودی . وضای  حقـوقی نیـز مـیکند
تغییراتـی را تا . بر این اساس، سازمان در برخی موارد ناچار اس  سازدمورداستفاده سازمان برقرار 

تـا بـدین  کندایجاد  ،های فضای مجازی مرتبط با تبلیغاتاس همانند سی ،در مجموره برند خود
کار به حیات سازمانی خود ادامه دهد. در ایـن وطریق بتواند با مجوزهای قانونی مربوط به کس 

انـد تغییـر و هـای جدیـد توانسـتهکننده فناوری غافل شـد. فنـاوریوضای  نباید از نقش تایین
-ها بـهتا سازمان اس  . این توولات موج  شدهکنندایجاد  توولات شگرفی را در اقتصاد جوام 

ندادن سهم خود از بازار، اقـدام بـه انجـام تغییراتـی در دس منظور انطباق با وضای  موجود و از
تواند شـامل احـداو و تغییـر . این اقدامات میکنندهای بازاریابی خود فرایندهای تولیدی و رویه

ها و فرایندهای در این حال  و بر اساس تغییراتی که در رویه های فروش شرک  باشد.سای وب
تغییراتی اس  تا بـا ایـن شـرایط منطبـق برند موجود نیز نیازمند  ناچاربهشود، سازمان ایجاد می

 .شود
رو هسـتیم چـه بایـد کـرد؟ در وضایتی که با آن روبـه :ال اصلی در این بخش این اس ؤس     

استفاده صوی  از نیروی انسـانی تواند باشد؟ نی در این وضای  چه میاستراتژی یا راهبرد سازما
ای حـائز اهمیـ  همـواره مسـئله رنـوانبهترین ثروت هر جاماه به مثابه ارزشمندترین و بزر 

 آنی یو در الگـوی نهـا پـژوهشکـه در ایـن  توجه سازمان های موفق و پیررو بوده اس مورد
توانـد بـه مـی و شـده اسـ متناس  با وضای  موجود لوـاظ یک استراتژی یا راهبرد  رنوانبه

مدیری  منـاب  انسـانی برند بسیار اثرگذار هستند.  سازیجوانکه در مسیر  شود منجر پیامدهایی
شـود کـه موجـ  مـیاسـ  های مناب  انسانی تاریف شـده کاربردن رویهبه صورتبه برندموور

زمینه این مفهـوم در . پیششرک  داشته باشند کارکنان نگرش و رفتارهای مثبتی نسب  به برند
ترین منب  رقـابتی ترین و حیاتیاصلی رنوانبهدارد. کارکنان سازمان ریره ماهی  مناب  انسانی 

خط مقدم تولید کالاهـا یـا  در وهستند کنندگان سازمان در ارتباط مستقیم با مرتریان یا مصرف
شـده از برنـد تری نیز در ارتباط با وضـای  ادراکخدمات قرار دارند. بر این اساس درک مناس 

سازمان در سط  جاماه پیدا خواهند کرد. به همین دلیل اس  که این افراد بـر پایـه اطلارـات و 
باشند کـه برنـد فالـی سـازمان ی گرای مناسبی در وضایتتوانند راههای تجربی خود میاندوخته

مسیر فراموشی کامل قرار دارد. بدین منظـور سـازمان  دیگر قابلی  رقاب  در بازار را نداشته و در
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تا کارکنان با نگرشی مثب  و بهبـود و توسـاه  کندای را در این ارتباط تدوین مری ویژهخط باید
منظور ایجاد تغییراتی مثب  در برند سـازمان سط  تاهد خود به سازمان، اطلارات ویژه خود را به

  د.نکار گیربه
شده از برند در نـزد تواند به بهبود تصویر ایجادایند، نتایجی خواهد بود که میخروجی این فر     
طـور بـه)و برنـد سـازمان  (طور رامبه)را برای سازمان  زیادیشود. این نتایج مناف  منجر مردم 
تـا  شودمیبرند سازمان سب   سازیجوانمنظور همراه خواهد داش . ایجاد تغییراتی بهبه (خاص
و با جذابی  ااهری خـود بتوانـد  کندمان نسب  به گذشته تغییرات موسوسی را تجربه برند ساز

ایجاد تغییرات ااهری در راسـتای  همچنین ؛همراه آوردارزش اجتماری بالایی را برای سازمان به
 ،گیـردهای جدید کاری که بر پایه مناب  انسانی سازمان شـکل مـیگیری از رویهجذابی  و بهره
که بر این اساس، برند سـازمان  شودمید تمایزی آشکار نسب  به رقبا در بازار رقابتی بارث ایجا
شـود. برآینـد ایـن روامـل و کیفیتی متمایز توسط مرتریان ادراک مـی خواهد شدفرد منوصربه
جوهای مجازی با اسم برنـد وو بازدید و جس  افزوده شودمیزان شهرت برند  بر شود تابارث می

نهای  مرتریان قدیمی تمایل بالایی برای خرید از موصـولات یـا خـدمات یابد. در جدید افزایش
-و مرتریان جدید نیز اقدام به خرید از موصولات یا خدمات برند جدید مـی کردهبرند جدید پیدا 

هـای ه در پـژوهشآمـددس های بهیافتهبا جامای  صورتبه پژوهشمجموع نتایج این کنند. در
؛ مـولر و 5480ژویـی ژی، ؛ 5480؛ تـین، 5480)گریلمـان،  وزه مطابقـ  دارددر این حـپیرین 

 (.5487همکاران، 
توان بیان داش  که نقش پررنگ مناب  انسانی سازمان در جنبه برنـد بر این این اساس می     

-توجه جدی در راستای تدوین خـط بایدگذاران سازمان و مدیران و سیاس  اس بسیار پررنگ 

برنـد. بـدین بتا از مزایای رقـابتی آن بهـره لـازم را  داشته باشنددر این ارتباط مری مرخصی 
ای موردبررسی و دوره صورتبهتا ادراک افراد در ارتباط با برند سازمان  شودمیپیرنهاد  ترتی 

همچنین . شودوارد نیز لواظ و حتی این ادراک در زمان استخدام کارکنان تازه گیردتولیل قرار 
های اطلاراتی که بتواند دانش و اطلارات مرتبط با سازمان را در میان کارکنـان ر سیستماستقرا
کننده فرهنـگ . با توجه به نقش تایینگیردها قرار در دستور کار سازمان بایدگذارد، باشتراک به
برند و توساه آن در سـازمان  سازیجوانهای فرهنگی حامی برند، ترویج ارزش سازیجواندر 
هـا برنـدموور در راسـتای ارمـال گذاران سازمان قرار گیرد. شـرک در دستور کار سیاس  دبای

کارشناسان حقـوقی و متخصصـان بـه قـوانین رایـج  هایاز نظر بایدتغییراتی در برندهای خود 
هـا را گیرند و حتی در صـورت لـزوم افـرادی متخصـ  در ایـن حـوزه تجارت و صنا  بهره

های لفهؤها و مجایگاه برند بر اساس شاخ  یمنظور ارتقاتا به شودمی. پیرنهاد استخدام کنند
ای دوره صـورتبههای مرـتریان وفـادار بـه برنـد و دیدگاه هاشده، نظرکننده برند جوانتایین
کننـده رملکـرد رقبـا در کید بر نقش تایینأبررسی و تولیل قرار گیرد. با ت و مورد شوددریاف  
هـای موردپسـند لفـهؤتا وضای  برند رقبا بر اسـاس م شودمیپیرنهاد ی پژوهش، یالگوی نها



 38 (همکاران... )موسوی و  سازی برند با نقشطراحي الگوی جوان

ی اهمستمر ارزیابی و تولیل شود تا بتوان با تدوین استراتژی صورتبهمرتریان در بازار رقابتی 
 .کردموقای  مناسبی را در بازار فراهم  ،رقابتی مطلوب

برنـد  سـازیجوانه در حـوزه کـ بـودترین مودودی  این مطالاه دسترسی به افرادی مهم     
. اسـتفاده شـود پـژوهشدر راستای انجام این ها های آننظر از دارای اطلارات مهمی باشند تا
. بـودهای دیگر ایـن مطالاـه برند یکی از مودودی  سازیجوانشکاف نظری موجود در حوزه 

بسیار نـادر  صورتبهم اما این مفهو اند؛شدهدفاات ارزیابی برند به سازیجوانمفاهمی مرابه با 
همچنین باید بیان  نرد؛تا جایی که نمونه داخلی این مطالاه یاف   اس  موردبررسی قرار گرفته

 سـازیجواندیگری نیز وجود دارند که بـر  هایهشده، مقولداش  که رلاوه بر روامل شناسایی
ی این روامل را شناسایی تا نتوان تمام شدگذارند. کمبود زمان و هزینه لازم سب  ثیر میأبرند ت
 . کرد
های این مطالاه نران داد که الگوی استخراجی در این پژوهش نیاز بـه ارتبارسـنجی یافته     
تا پژوهرگران فاال در این حوزه اقـدام بـه ارتبارسـنجی الگـوی  شودمیبنابراین توصیه  ؛دارد

در  بایدانسانی برندموور  بر مدیری  مناب  مؤثرشناسایی روامل همچنین  کنند؛پژوهش حاضر 
هـای های فرهنگـی سـازمانتا نقش ارزش شودمیدستور کار پژوهرگران قرار گیرد. پیرنهاد 

برند موصولات یا خدمات شرک  موردارزیـابی و تولیـل قـرار گیـرد.  سازیجوانبرندموور در 
نـد یکـی از توامـی نیـز برند سازیجوانهای مویطی بر کننده توولات و پیچیدگینقش تایین
 .باشدباارزش پژوهری  هایموضوع
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