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EXTENDED ABSTRACT: 

Introduction: The objective of this study is to obtain common themes and a deep 

understanding of the lived experiences of the experts in the field of maritime transport. It aims 

to explain the process and develop the strategy control model with a resource-based view in 

the Ports and Maritime Organization . 

Methods: This study is methodologically a qualitative research using the Strauss & Corbin’s 

Approach of Grounded Theory Methodology (Corbin & Strauss, 2015). Symbolic 

interactionism and pragmatism have been used as philosophical background, paradigm and 

intellectual view in this research methodology to understand and recognize fully the strategy 

control factors with resource-based view. To collect data, in-depth semi-structured interviews 

with 24 participants were used. Participants were maritime transport experts who were 

recruited using the theoretical sampling method (until theoretical saturation). In this study, data 

analysis was done using the open coding process to identify concepts, coding to develop and 

expand concepts and coding for context, process and integration or theoretical integration and 

merging.  

Results: The findings of this study reveal that strategy control is very context-oriented entity 

and affected by various aspects and factors resulting from the contextual factors including the 

identity of the organization, the context of the organization and individual variables. In 

addition, the process approach has been interrelated as the main theme and axial category of 

the research in all stages of the strategy control process from the very beginning, determining 

strategies and the strategy control factors based on the resource-based view. These factors are 

the result of an iterative process of the stages of the Grounded Theory Methodology including 

open coding, coding for the development and expansion of concepts and theoretical 

integration  .This resulted in extraction of concepts, categories and after explaining the 

relationships and integration, it led to the proposed model in the field of maritime transport. 

 
 

Figure 1 - Strategy control model with a resource-based view in the field of maritime 

transport 

Conclusion: To sum up, the starting point of the strategy control process with resource-based 

view is the category of managerial systems and infrastructures. The category of human 

resources is raised following the systems and infrastructures and finally category of main and 
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support processes occurs resulting in consequences derived from operating and executing data. 

Quality of services or products, quality of processes and balanced consent of the stakeholders 

are due to the strategy control with the resource-based view. Their outcome will determine 

quality of an organization as a major outcome resulting from the consolidated data and results. 

In addition, strategy control model in maritime transport can pave the way for movement 

toward the outcomes by identifying factors and variables of strategy control based on resource-

based view and enrich the related literature in this field. It is suggested to apply the following 

considerations and points in implementing the strategy control process with a resource-based 

veiw in the field of maritime transportation: 

1. Considering the impact of dentity aspects of the organization, organizational context 

and individual variables as contextual conditions on the process approach as a central 

theme, it is essential that the culture of the organization is aligned with its mission, 

vision and values, and when determining the identity, the organizational context 

should also be considered. 

 

2. It is recommended that the top management of the organization sets the goals and 

direction of the organization in the form of the organization's policy and shows the 

leadership of organization by determining and maintaining the organization's goals 

based on its policy and strategy. 

3. To achieve its goals, the organization should ensure that all its processes are actively 

managed. This can be facilitated by adopting a process approach that includes 

creating processes, interdependence, constraints, and shared resources. The 

organization, considering future activities, should ensure the availability and 

appropriateness of resources. Additionally, it should manage its employees through 

a planned, transparent, ethical approach with social responsibility at all levels 

throughout the organization. It is also suggested that the organization considers 

appropriate factors in managing its infrastructure, including reliability, necessary 

infrastructural components for delivering processes, goods, and services, efficiency, 

capacity, required investment, and the impact of infrastructures. The organization 

also needs to establish a systematic approach for collecting, analyzing, and reviewing 

available information and consider improvement, learning, and innovation as key 

interconnected aspects in achieving an organization's quality. Moreover, the 

organization will experience continuous changes in the needs and expectations of its 

stakeholders; hence, improvement, learning, and innovation enable the organization 

to respond to these changes and be well resilient and support the achievement of an 

organization's quality. 

4. Regarding ideas for future research, testing the proposed model with quantitative 

research methods and structural equation modeling is recommended. Also, research 

on the influence and interplay among the three elements of contextual conditions on 

the strategic control process is suggested as an attractive area for qualitative research 

studies. 

Keywords: Grounded Theory Methodology, Modeling, Resource-based view, Strategy 

control, Strategic control 
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محور  رويكرد منبعتبيين فرايند و توسعه مدل كنترل استراتژي با  

نظريه    يشناسبا روش  ي ادر حوزه حمل و نقل دريايي: مطالعه

 بنيادداده

 پژوهشي-مقالة علمي 

 1403 نیفرورد 14 تاریخ دریافت: 3ریوداده یابوعل، *2ینیحسشاه  یمحمدعل، 1ینیمحبوبه ام دهیس
 1403 ریت 17تاریخ پذیرش: 

 

 چكيده: 
مضامین مشترك و درك عمیق از تجارب زیسته خبرگان حوزه حمل پژوهش حاضر درصدد دستیابی به  

محور در سازمان  منبع    كردی با رو  يو توسعه مدل كنترل استراتژ  ندیدر جهت تبیین فرا  ،ییایو نقل در
و استراوس    ینكورب  ادیبنداده  ياستراتژ  كردی و رو  ی فیرو بر روش ك  شیاست. پژوهش پ  يانوردیبنادر و در

برا  ی مبتن  2015نسخه   مصاحبهداده  يآورجمع  ياست.  از    24با    افتهیساختارمه ین  قیعم  يهاها، 
آن    انگریپژوهش ب  يهاافتهیشد.    استفاده  ییایكننده، به عنوان خبرگان حوزه حمل و نقل درمشاركت

شامل   يانه یزم  طی حاصل از شرا  املها و عومحور و متاثر از جنبه   نه یزم  اریبس  ،ياست كه كنترل استراتژ
به عنوان مقوله    يندیفرا  كردیاست. علاوه بر آن رو  يفرد  يرهایسازمان، بستر سازمان و متغ  تیهو

 ها رساختیمقوله ز  ند،یفرا  نیا   نی. نقطه آغاززندیرا رقم م  يراهبردها و عوامل كنترل استراتژ  ،يمحور
مطرح    یانسان  يرویمنابع و ن  ۀمقول  ها،ستمیو س  هارساختیاست. به دنبال ز  یتیریمد   يهاستمیو س

نها  شودیم . گرددیم  ییامدهایبه پ  یقرار دارد كه منته   یبانیو پشت  یاصل  يندهایمقوله فرا  تیو در 
و    تیفیك ك  ایخدمات  رضا  ندهایفرا  تیف یمحصولات،  ذ  تیو  پ  نفعانيمتوازن  كنترل    يآمدهای از 

كلان و منتج از اطلاعات و    امدیپ  کیسازمان را به عنوان    کی  تیفیها كآن   ندیاست كه برآ ياستراتژ
 رقم خواهد زد.  یقیتلف جینتا

 اد یداده بن  ۀینظر  ،يسازمدل  ،کیكنترل استراتژ  ،يكنترل استراتژ  ،محوررویكرد منبع واژگان كليدي:
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 مقدمه  -1

 اجرا  تدوین،  كلیدي  عنصر  سه   از  متشكل  اي،وظیفه  و  كار  و  كسب  بنگاه،  سطح سه   در  استراتژیک  مدیریت  فرآیند

 محقق  تحقیقات  بررسی  .( Teece al et., 1997 ،  David & David, 2013 ، Ansoff al et., 2019) باشدمی   كنترل  و

 اگرچه  است.  شده  انجام  شماريبی  مطالعات  تدوین،  يحوزه  در  استراتژیک  مدیریت  يزمینه  در  كه  دهدمی   نشان

  شده  پرداخته  موضوعی  تنوع   و  ادبیات   میزان   اما   است  شده  انجام  كمتري  مطالعات  تدوین  با   مقایسه   در  اجرا   حوزۀ  در

 دهدمی  نشان  نیز  باشد. آمارهامی  كنترل  حوزۀ  از  بیشتر  بسیار  شده  انجام  تجربی  تحقیقات  همچنین  و  حوزه  این  در

 در  درصد  30  میان  این  از  كه  ناكامند،  خود  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  در  دنیا  بزرگ  هايشركت  درصد  90

  مطرح   اینجا  در  كه  سوالی  .(Cândido & Santos, 2019)اندبوده   ناموفق  اجرا  مرحلۀ  در  درصد  70  و  تدوین  يمرحله

  عمل   در  چرا  حوزه،  این  در  شده  انجام  تحقیقات  حجم  و  استراتژیک  مدیریت  محبوبیت  وجود  با  كه  است  این  شودمی

  توجه  با شده انجام زمانی مقطع در استراتژیک تدوین اگرچه خورند؟ می شكست استراتژیشان اجراي در هاسازمان

 گیري تصمیم  هر  در  كه  هاییپیچیدگی  و  محیطی  اطمینان  عدم  به  توجه  با  اما  شود،می  انجام  محیطی  تحلیل  به

  گردد می  كسر   زمان  مرور  به  استراتژي  ارزش  از  آیا  دهد؟ می  رخ  شده  تدوین  استراتژي  براي  اتفاقی  چه  است،  نهفته

  همچنان   یا   و شود؟ می  انجام  صحیحی  طرزبه  خوب  استراتژي  اجراي  آیا  است؟   بوده  بد  ابتدا  از  استراتژي  اینكه  یا  و

 ,Elbannaشود؟)می   كنترل   چگونه  استراتژیک  اهداف  تحقق  دارد؟   بد  استراتژي  صحیح  اجراي  بر  تاكید  سازمان

  شكست   اطلاعات  و  آمار   همچنین.  است  نهفته  استراتژي  كنترل  اهمیت  در   سوالات  این   تمامی  پاسخ(.  2016

  در  یا  كه است این  گواه  ،  ( Cândido & Santos, 2019)شودمی  اعلام فورچون مجله  توسط ساله  هر كه هاسازمان

  نهایت   در  و  است  نشده   محقق  صحیحی  نحو  به   شودمی   انجام  اگر  یا   و  شودنمی  انجام  كنترل  كافی  حد  در  هاسازمان

  كنترل   به  معطوف  شده  انجام  هايپژوهش  اكثر  است،  شده  انجام  كه  محدودي  بنیادین  مطالعات  جزء  به  اینكه

  معمولاا .  است  بوده  (,Richards 2019؛ Nguyen et al., 2017)مدیریت  كنترل  ابزارهاي  یا  و  كاركنان  عملكرد  سنجش

 & Arab  ؛ David & David, 2013)گیردمی  نشأت  كنترلی  هايسیستم  ناتوانی  از   هااستراتژي  اجراي  در  ناتوانی

Chavoshi, 2010 .) 

  ناصحیح  كنترل  یا  و  ناكافی  كنترل  موجب  عواملی  چه   به  توجه   عدم  كه  است  این   شودمی   مطرح   كه  بعدي  سوال

 دوانیریشه  حال   در  استراتژیک   مدیریت  ادبیات  در  اخیر  هايدهه   در  كه  رویكردهایی  مهمترین   از  یكی.  گرددمی

 درونی  منابع  و  دارد  بیرون  به  درون  از  نگاه  رقابتی،   مزیت  ایجاد  براي  رویكرد  این .  است  محورمنبع  رویكرد  است،

 منبع   منبع،  بر  مبتنی  دیدگاه   در(.  Rothaermel, 2017  ؛Dyer et al., 2015)داندمی  رقابتی  مزیت  منشأ  را  شركت

 استراتژي   اجراي  و  تدوین  هنگام  شركت  یک  كه  است  شایستگی  و  قابلیت  هرگونه  همچنین  و  دارایی  هرگونه   شامل

 عدم  و  بودن  فرد  منحصربه  ویژگی  دیدگاه  این  در  اصلی  فرض(.  Rothaermel, 2017)كند  استفاده  آن  از  تواندمی

 (.Barney, 1991؛Wernerfelt, 1984) است  پایدار  رقابتی  مزیت  كسب  عامل  عنوان  به  منابع  جایگزینی  امكان

  این  نقش خصوص  در  تحقیقات  این  بیشتر  كه  داد  نشان  محورمنبع  رویكرد  يحوزه  در  شده  انجام  تحقیقات  بررسی

  ؛ Arabi et al., F. 2008) كار و كسب سطح و مادر هايشركت در شركتی سطح در هااستراتژي تدوین در رویكرد
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Dehghani & Makhmalbaf, 2015  )بین   ارتباط  بتواند  كه  پژوهشی  محورمنبع  رویكرد  غنی  ادبیات  وجود  با  و  بوده  

 نگردید. مشاهده دهد نشان را محورمنبع رویكرد و استراتژي كنترل فرایند

 شاخه  این  سهم  نقل؛  و  حمل  حوزه  از  ايشاخه  عنوان   به  دریایی  نقل  و  حمل  صنعت  در  استراتژي  كنترل  با  ارتباط  در

 Islamic) دهدمی  تشكیل  را  تجارت  این  كل  درصد   90  حدود  المللیبین  تجارت  در  كالاها  جابجایی  در  نقل  و  حمل  از

Council Research Center,2016)،پروتكل  و  كنوانسیون  32  به   ایران  اسلامی  جمهوري  كشور   . در همین ارتباط 

 IMOعنوان  تحت  بالادستی  سندي  هاآن  جمله   از  كه  است  شده  ملحق  (IMO)1 دریانوردي  المللیبین  سازمان

INSTRUMENTS IMPLEMENTATION CODE (III CODE)،  بایستی  اساس   آن  بر  كه  است 

 :دهند انجام را زیر اقدام سه استراتژي، حوزه در عضو كشورهاي

 كشور  و  بندر  پرچم،  صاحب  كشورهاي  هايمسئولیت  و  قوانین  كردن  برآورده  از  اطمینان  حصول  هدف  با  استراتژي  تدوین  -1

و    ارزیابی  و  پایش  براي  متدولوژي  یک  توسعه  -2ساحلی؛      دستیابی،   هدف  با  استراتژي  مستمر  بازنگري  - 3استراتژي 

 ,IMO INSTRUMENTS IMPLEMENTATION CODE (III CODE)) سازمانی  عملكرد  بهبود  و  نگهداشت

2013 .) 

 دریایی  نقل  و  حمل  حوزه  جایگاه  گفت،  توانمی  شود  پرداخته  مساله  این  به  كاربردي  منظر  از  اگر  دیگر  عبارتی  به

 گذاريپایه  حوزه  این  بر  را  خود  توسعه  و  رشد  كشورها  از  بسیاري  و  بوده  پراهمیت  بسیار  دریا  مجاور  كشورهاي  در

 صنعت،  وزارت  منظور   همین  به .  است  شده  توجه  موضوع  این   به   نیز   ایران   در  اخیر  هايسال  طی  خوشبختانه.  اندكرده

 سند  همین  كه  نمود  تدوین  و  تنظیم  1395  سال  در  1404  افق  براي  را  دریایی  صنایع  راهبردي  سند  تجارت،  و  معدن

  با   مواجهه   در.  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  شناسیروش   بعد  از   تنها  مجلس  هايپژوهش  مركز  توسط  1396  سال  در

  را   امكان  این  -ندارد  وجود  الگویی  چنین  حاضر  حال  در  كه  -استراتژي  كنترل  الگوي   توسعه  و  مطالعه  مساله،  این

 اجراي  با  همزمان  شده  تدوین  هاياستراتژي  اعتبار  تعیین  هدف  با  تا  آوردمی  فراهم  دریایی  نقل  و  حمل  صنعت  براي

  به   توجه  با  بنابراین.  نماید  نقش  ایفاي  اهداف  راستاي  در  پیشرفت  میزان  كردنكمی  و  گیرياندازه  طریق  از  آن

 گردد.می خلاصه ذیل شرح به پژوهش اصلی يمساله شده، مطرح مباحث تمامی

  كلاسیک  مدیریت  بین  تنش  كه  چرا  است؛  واقعیت  یک  استراتژي  كنترل  و  سازيپیاده   چگونگی  درك  به  توجه  عدم

 ,Simons) است  شده  كنترل  و  مدیریت  اصلی  هايفلسفه  بین  تريعمیق  تنش  شدن  منعكس  باعث  نوین  مدیریت  و

 و  پیامدها  آیندها،پیش   دربارۀ  كمی  دانش   موضوع،  اهمیت  وجود   با   سایمونز،  دیدگاه   از  دیگر   عبارت  به (.  1994

 كنترل  فرایند  صحیح  مسیر  هدایت  و  توسعه  ریزي،طرح  دارد.  وجود  استراتژي  كنترل  عدم  از  ممانعت  راهكارهاي

 و  ايزمینه  شرایط  وجود  موثر،  عوامل   تبیین  و  شناسایی  فرایند  از  مانع  و  جامع  درك  و  شناخت  نیازمند  استراتژي،

  حال   این  با(.  al et., 2018  Seyadat) دارد  پی  در  را  فردي  و  سازمانی  پیامدهاي  كه  شرایطی  است؛  محوريپدیده

 
1 International Maritime Organization 
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 مفروضات  راهبرد،  محتواي  كنترل  طراحی  بر  مبتنی  بیشتر   استراتژي،  كنترل  زمینه   در  شده  انجام  هايپژوهش

 و   تعاملی  اثرات  سازمان،  درونی  هايمؤلفه  به  توجهیبی  بر  علاوه  هامدل   این  است؛  محیطی  تغییرات  و  نامعتبر

 پژوهش،  این   هدف  بنابراین   گیرد؛برنمی  در  را  یكپارچه  مدل   یک   قالب  در  و  فرایند  یک   در  هامؤلفه  این   پذیرتبادل

  تبیین   یافتن  براي  دریایی  نقل  و  حمل  حوزۀ  در  استراتژي  كنترل  مدل   ارائۀ   با  زمینه   این   در  نظري  شكاف  پوشش

  دریایی  نقل  و  حمل  حوزه   در   استراتژي  كنترل  مدل :  است  زیر   سؤالات  به  پاسخ  براي  كاربردپذیر  و  خلاق  ژرف،

  و   عوامل   است؟   روابطی  و  اجزاء  چه  داراي  دریایی  نقل  و  حمل  حوزه  در  استراتژي  كنترل  مدل  است؟   چگونه

  با   استراتژي  كنترل   اثربخش  راهبردهاي  چیست؟   دریایی  نقل   و  حمل  حوزۀ   در  استراتژي  كنترل   بر   موثر   متغیرهاي

  در  ساحلی  كشور  و  بندر  پرچم،  صاحب  كشورهاي  هايمسئولیت  و  قوانین  كردن  برآورده  از  اطمینان  حصول  هدف

 دریایی  نقل   و  حمل  حوزه  در  استراتژي  كنترل  بر  گذارتأثیر  ايزمینه  شرایط  چیست؟  دریایی  نقل  و  حمل  حوزه

 دربردارندۀ   استراتژي  كنترل  سرانجام،  و  است  شكلی  چه  به   محورمنبع   رویكرد  با   استراتژي  كنترل  فرایند  كدامند؟ 

  است؟  دریایی نقل و حمل حوزه در دریایی مرجع عنوان  به دریانوردي و بنادر سازمان براي پیامدهایی چه

 

 و پيشينه پژوهش مباني نظري -2

 استراتژیک  سطح  در  كنترل   كاركرد  و  مفهوم   ارائه   بر   پیشین  هايپژوهش  بیشتر  آن؛  سطوح   و  كنترل   مفهوم   باب  در

  خرده   از  یكی   استراتژي  كنترل  است  معتقد  هریسون   دیگر،  تعریفی  در  .(Khashai al et., 2012)اندشده  متمركز

 اجراي  در  پیشرفت  میزان  ارزیابی  براي  سنجشی  نقاط   آن   طی  در  كه  است  استراتژیک  مدیریت  نظام  فرآیندهاي

 كنكاش   نیازمند  فرایندي  استراتژي  كنترل  كه  استدلال  این  با  (. بنابراینHarrison, 1991)شود  می  وضع  استراتژي

  در   موثر  متغیرهاي  و  عوامل  رویكردها،  استراتژي،  كنترل  اجراي  هايچالش  ضرورت،  پژوهش  این  در  است،  بیشتر

 اما  .است  شده  مطالعه  استراتژي  كنترل  فرایند  در  محورمنبع  رویكرد  كارگیريبه   نقش  و  تاثیر  و  استراتژي  كنترل

 مالی  كنترل  تعادل  ایجاد  يمثابه   به  استراتژي  كنترل  چیست؟   آن  اجراي  هايچالش  و  استراتژي  كنترل  ضرورت

  و   بهترین اي،بودجه  و استراتژي  كنترل  از  تركیبی  كه  دارند  عقیده  استراتژي  كارشناسان  و  مدیران  از  بسیاري.  است

  مانندمی  باقی  سالم  بلندمدت  در  كارها  و  كسب  كه   است  مطلب  این  از  اطمینان  حصول   براي  ممكن  راه  تنها  شاید

 كنترل   ریزيپایه   عمل  در(.  Goold & Quinn, 1990) كنند  می  ارائه  را  نتایجی  نیز  مدتكوتاه  در  حال  عین  در  و

  شناسائی  -1:  است  اهمیت  حائز  خصوص  این  در  مساله  سه.  است  دشوارتر  بسیار  اي بودجه   كنترل   به  نسبت  استراتژي

 -3  و  مناسب  نحوي  به   هدف  به  دستیابی  و  پیشرفت  كششی  سطوح  تعیین  -2  صحیح؛  عملكردي  معیارهاي

 (.  Goold & Quinn, 1990) رفته دست از اهداف به واكنش  يشیوه خصوص در گیريتصمیم

  كنترل  بر  موثر   عوامل  بررسی  به  كشور  خارج  و  داخل  هايپژوهش  اكثر  ،مدل  طراحی  رویكردهاي  با  ارتباط  در

  را  استراتژي  كنترل  هاياهرم  سایمونز،  رابرت جمله از  نظرانصاحب  از  معدودي بین  این  در.  اندپرداخته  استراتژیک

  داده  قرار  تعاملی كنترل سیستم و تشخیصی  كنترل سیستم  مرزها، سیستم باورها، سیستم  یعنی پایه  گروه  چهار در
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  محتواي   كنترل   با   ارتباط  در  چارچوبی  نیز  2004  سال   در  مورالیدهران  رامان   آن  بر   علاوه  (. Simons, 1994)  است

  تغییر   براي  اصلی  دلیل  دو  محیطی  تغییرات  و  نامعتبر  مفروضات  كه  آنجایی  از.  است  كرده  ارائه  و  طراحی  راهبرد

 این  بر  شاهدي  ذكرشده  هايمثال.  است  عامل  دو  این  بر  راهبرد  محتواي  كنترل  تمركز  هستند،  اجرا  حال  در  راهبرد

  تأثیر   استراتژي  كنترل  فرایند  اجراي  و  درك  بر  ايزمینه  شرایط  صرف،  گريحساب  و  منطق  وراي  كه  است  مدعا

  دهندۀ نشان  مدل،  طراحی  رویكردهاي  حوزۀ  در  تحقیق  پیشینۀ  حالاین   با.  زندمی  رقم  را  پیامدهایی  و  گذاردمی

 .است استراتژي كنترل بر تاثیرگذار ايزمینه هايمؤلفه از غفلت

 شد،  مطرح  1991  سال   در  گرانت  توسط  بار  اولین  كه  سازمان  هاياستراتژي  تعیین  در  محورمنبع  رویكرد  كارگیريبه

  عنوان  را  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  براي  هاتوانمندي  از  استفاده  جهت  لازم  استراتژي  كارگیريبه  و  تدوین

 از  استفاده  با  استراتژي  كنترل  مدل  طراحی  پژوهش،  این  اهدف  از  دیگر  یكی  بنابراین(.  Grant, 1991)نمایدمی

 سیستم  در  محورمنبع  رویكرد  آیا  :است  زیر  سوالات   پاسخ  براي  دریایی  نقل  و  حمل  حوزه  در  محورمنبع  رویكرد

  رویكرد  آیا   است؟   موجود  هاينظریه   تكمیل  براي  رویكردي  صرفا   یا  و  است؟   جدید  پارادایم   یک   استراتژیک  مدیریت

 در سؤالات این به گوییپاسخ دارد؟ براي كاربرد نیز هااستراتژي كنترل مورد در اجرا و تدوین بر علاوه محورمنبع

  ویژه  به استراتژي كنترل  فرایند در محورمنبع  رویكرد كاربرد زمینۀ  در  موجود هايدانستنی  بر اجمالی مروري  ادامه

 . داشت خواهیم دریایی نقل و حمل حوزه در

  2018  سال  در  استراتژیک   مدیریت  در  پارادایم  تغییر:  محورمنبع  رویكرد  سقوط  و  ظهور   عنوان  با   كه  پژوهشی  در

  نشان   انتقادي  تحلیل.  است  پارادایمی  چند  يرشته  یک  راهبردي  مدیریت  كه  است  آن  از  حاكی  نتایج  شده،  انجام

 حساب  به  غالب  الگویی  البته  است،  راهبردي  مدیریت  از  جدیدي  پارادایم  یک  محورمنبع  رویكرد  كه  كه  دهدمی

 مورگان   و  هانت  سازمان،  هاياستراتژي  تعیین  در  محورمنبع  رویكرد  كارگیريبه  مورد  در(.  Solesvik, 2018) آیدنمی

 ارائه  محورمنبع رویكرد كمک به استراتژي تدوین براي كه مدلی در (Hunt & Morgan, 1999)1999 سال در نیز

 و   هاآن   از  محافظت  و  منابع  توسعۀ  منابع،  شناسایی  راستاي  در  باید  مناسب  هاياستراتژي   كه  كردند   بیان  دادند،

  سازمان   برتر  عملكرد  به   منجر   كه  پایدار  رقابتی  مزیت  به   توانمی  هااستراتژي  این  كمک  به .  باشد  منابع  كارگیريبه

  تعیین  در  منابع   موثرترین   و  مهمترین   از  یكی  انسانی  منابع  كه  آنجا  از(.  Markides, 1996)یافت    دست  شود،می

 رقابتی  مزیت  یک  حفظ  و  ایجاد   در  مهمی  نقش  منابع،  بر  مبتنی  رویكرد  اساس   بر  و  باشندمی  سازمان  هايقابلیت

( انسانی  منابع  بر  تمركز  با) كار  و  كسب  استراتژي  تدوین  در  منابع  بر  مبتنی  رویكرد  عنوان   با  ايمقاله   در  دارند؛  پایدار

  همراستاسازي   عنوان  با  ايمقاله  در  همچنین(.  Vahidzadeh al et., 2010)است  شده  پرداخته  موضوع  این  به

 از   استفاده  ایران،   فرابورس   شركت  در  منابع  بر  مبتنی  رویكرد  با  انسانی  منابع  فرایندهاي  با  سازمان  هاياستراتژي

 منابع  هايسیستم  و  فرآیندها  با  سازمان  هاياستراتژي  همراستاسازي  منظور  به  راهكارهایی   منابع  بر  مبتنی  رویكرد

 (. Ayubi, 2014 Yavari &)نماید می انسانی را ایجاد
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 كنترل هايسیستم و راهبرد"عنوان پژوهشی با تحقیق، تنها استراتژي، كنترل  و محورمنبع رویكرد ارتباط باب در

 هانري،   زعمبه .  است  شده   انجام  2006  سال  در   هانري  فرانسوا   ژان  توسط  كه  است  "محورمنبع  رویكرد  مدیریت؛

در  (.  Henri, 2006)است  داده  اختصاص  محورمنبع  رویكرد  به  را  كمی  توجه  مدیریت،  كنترل  هايسیستم  ادبیات

 اكتشاف  عنوان   با  ايمقاله  در  2020سال  در  همكاران  و  بانداري  سازمان،  عملكرد  و  محورمنبع  با رویكرد  ارتباط

 توجه  و  گرایش  متغیر  مكملی  نقش  به  نیست؟   كافی  تنهایی  به  محورمنبع  رویكرد  چرا:  سازمان  عملكرد  و  نسبی

 سیزمانیاس   همچنین.  (al et., 2020)  Bhandari  پرداختند  سازمان  یک  عملكرد  پایداري  در  گیرندهتصمیم  افراد

 انجام   2014  سال  در  دولتی  هايسازمان  راهبردي  مدیریت  در  محورمنبع  رویكرد  بررسی  عنوان  با  را  پژوهشی  لیكاام

 هايسازمان مدیریت در محورمنبع رویكرد منطق  سازيپیاده و كارگیري به دهد؛می  نشان پژوهش این نتایج. داد

 نیز  در بررسی مدانی(.  Szymaniec-Mlicka, 2014) رسد  می  نظربه  درستی  راهبرد  متلاطم،  هايمحیط  در  دولتی

  سودمند  پایدار   رقابتی  هايمزیت  به  دستیابی  جهت  راهبرد  تدوین  در  هاقابلیت  و  منابع  است؛  آمده  2010  سال  در

  و   جامع  نگاهی  نبود  دلیل  به  شود،می  موجود مشاهده  هايدانستنی  كه در مرورچنان .  (Madhani, 2010هستند )

 كنترل  فرایند  هايپویایی  صحیح  درك  دریایی،  نقل  و  حمل  حوزه  كاركنان  زیسته  تجربۀ  از  برآمده  رفتاري  الگوي

  آوردن   فراهم  منظور  به  فرایندي  جامع  الگوي  ارائۀ  روپیش  پژوهش  هدف  نگاه،  این  با.  است  شده  دشوار  استراتژي

 كنترل  دهیم  نشان  داده،  تحلیل  از  برآمده  مدل  اساس   بر  تا  است  استراتژي  كنترل  از  كاربردي  و  مقبول  تبیینی

 است.  ايزمینه هايكنشبرهم و كنش از برآیندي محور،منبع رویكرد بر مبتنی استراتژي

 شناسي پژوهش روش -3

  سازي نظریه  گانهسه  هايرهیافت  میان  از  است. پژوهش شكل گرفته این شناسیپیاز تحقیق ساندرز، روش  مبناي بر

زیر  ویرایش  استراوس   و  كوربین  بنیاد  داده  نظریه   ویژه  طوربه  و  استراوسی  رهیافت  بنیاد،  داده به دلایل    چهارم 

 .  گردید انتخاب

 بنیادداده   نظریه  گرایانهعمل  بعد  دریایی؛  نقل  و   حمل  حوزه  در  استراتژي  كنترل  توسعه  عدم  یعنی  تحقیق،  مساله  -1

  - 2  (.Corbin & Strauss, 2015).  كندمی  كمک  مساله  این  حل  براي  راهبردهایی  اجراي  و  تدوین  به  استراوسی

  تناسب  شده، تعریف هايرویه  و هادستورالعمل دارابودن و سیستماتیک رویكرد دلیل به استراوسی، بنیادداده  نظریه

 تر پررنگ تحقیق  در محقق نقش رویكرد این در -3. در حوزه حمل ونقل دریایی دارد گرپژوهش تجربه با بیشتري

 استراتژي   كنترل   بر  تاثیرگذار  كلان  و  خرد  عوامل  تنوع  و  واكنش  و  كنش  به  معطوف  و  فرایندي  ماهیت  با  و  است

 چهارم،  نسخه  استراوسی،  بنیاد  داده  نظریه  هاينسخه   بین  از  -4  .دارد  بیشتري  تناسب  كشور  دریایی  نقل  و  حمل  در

 . است  آورده فراهم محققین براي را بیشتري پذیريانعطاف بنابراین كند؛می  دنبال را گراییتعامل و گراییعمل

  ، 2015نسخه    استراوس   و  كوربین   بنیاد   داده  نظریه  راهبرد  به   توجه  با :  پژوهش  فكري  ديدگاه  يا  پارادايم  -3-1

  دیدگاه   یا  و  پارادایم  پژوهش، پیشینه فلسفی،  فكري  دیدگاه  یا  پارادایم  عنوان  به  گراییعمل  و  نمادین  گراییتعامل

  .شودمی قلمداد پژوهش متدولوژي فكري
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 پژوهش  این  انجام  عنوان رویكردبه    بنیاد  داده  نظریه  راهبرد  كیفی،  رویكردهاي  بین  از  : پژوهش  رويكرد  -3-2

 .  است شده برگزیده

   است. كیفی روش  تحقیق، این  در استفاده مورد روش  : پژوهش روش -3-3

 و   بنادر  سازمان  و  كشور  دریایی  نقل  و  حمل  حوزه  در  مكانی  لحاظ  به  پژوهش  این  : پژوهش  قلمروي   -3-4

 . افتدمی اتفاق ایران اسلامی جمهوري كشور دریایی مرجع  عنوان به دریانوردي

  ساختاریافته نیمه  عمیق  هايمصاحبه  داده،  آوريجمع  ابزار  : هاداده   تحليل  و  گردآوري  هايرويه  و  هاتكنيك   -3-5

  و   نظري  تحلیلی،   یادآورهاي  از  مصاحبه  هر  اتمام  از   پس  و  میدانی  هايیادداشت  از   مصاحبه  حین  در.  است

 . شده است  استفاده  هاآن   بین  روابط  و  مقولات  و  مفاهیم  بسط  براي  تحلیل  ابزار  عنوان  به  هاوارهطرح  و  شناختیروش 

مشاركت  ها،داده  آوريجمع  براي  : هاآن   جذب  نحوه   و  كنندگانمشاركت  -3-6 چهار  و    بین   از  كننده،بیست 

 تحقق  تا  كار  این  و  شدند  انتخاب   نظري  گیرينمونه   صورتبه   كشور  دریایی  نقل   و  حمل   حوزه  خبرگان  و  كارشناسان

 . است پژوهش كنندگانمشاركت ویژگی حاوي ،1 جدول. یافت ادامه نظري اشباع

 پژوهش  در كنندگانمشاركت خلاصه ويژگي. 1جدول 

 تعداد رشته تحصيلي تعداد فعاليت  حوزه

 1 لجستیک و  تامین زنجیره 1 معاونت دريايي و هيات عامل

 و  زيربندايي  امور  توسددعده  و مهنددسددي
 عامل هيات

1 
 ناوبري دریانوردي مهندسی

1 

 4 كشتیرانی و  بنادر و  دریایی نقل و  حمل مدیریت 6 دريايي زيست محيط و حفاظت

 2 عمومی المللی بین حقوق 7 دريايي امور

  تخصدصي  هايسدازمان  دريانوردان،  امور
 الملليبين و

6 
 لجستیک نقل و  حمل

1 

 2 شیمی دریا -دریایی اقیانوسی علوم 1 دريايي امور مشاوره

 1 افزارنرم و  اطلاعات فناوري 1 تجهيزات تامين و مهندسي

 1 عمران 1 بنادر و سواحل مهندسي

 1 زیستمحیط مدیریت 1 هابرنامه و اهداف تدوين
 1 كشتی   بازرسی و  مكانیک تعداد  سمت

 1 صنایع  مهندسی 2 معاون

 1 عرشه  -دریانوردي  مهندسی 9 اداره  رئيس

 1 هیدروگرافی  -دریایی اقیانوسی علوم 7 كارشناس

 1 فیزیک دریا  1  مشاور

 2 مقابله با آلودگی دریا -محیط زیست دریایی 2 مديركل  معاون

 2 علوم دریایی  3 مديركل
 1 مدیریت   

 تحصیلات  جنس  محدوده سني 
 دكتري  كارشناسی ارشد  كارشناسی  مرد  زن

75-35 12 53 12 9 45 
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 مفاهیم،  شناسایی  براي  باز  كدگذاري  فرایند  از  استفاده   با  هاداده  تحلیل  پژوهش  این  در   : كدگذاري  نحوه  -7-3
  ادغام   و  سازي یكپارچه  یا  و  سازيیكپارچه  و  فرآیند   زمینه،   براي  كدگذاري  و  مفاهیم  بسط  و  توسعه  براي  كدگذاري

 . گرفت انجام نظري
 هاي پژوهشها و يافته داده تحليل  -4

 كه  نیست  چیزي  مفاهیم،  كردنفهرست  صرفا  در این مرحله،  مفاهيم:  شناسايي  براي  باز  كدگذاري-1-4

با    از  برگرفته   متن  در  نمونه   براي  (. Corbin & Strauss, 2015)است  آن   پی  در   بنیادداده   نظریه مصاحبه 
 ملحق   2STCW  كنوانسیون  به  ایران»  .داده شده است  نشان  باز  یا  اولیه  كدگذاري  نحوۀ  كننده چهارم،مشاركت

  كیفیت   ارتقاء.  كند می  تعیین  را  شایسته  دریانورد  یک  تربیت  براي  نیاز  مورد  الزامات  كنوانسیون  این.  است  شده
  صنعت  در  تجربه  با  دریانوردي  مدرسین  به  ما   توجه  نیازمند  دریانوردان  آموزيمهارت  و  دریانوردي  هايآموزش 

شود. مراكز آموزشی است. تربیت دریانوردان از طریق یک دوره كارورزي توسط مراكز آموزشی انجام می  دریانوردي
برخوردار از یک سیستم مدیریت كیفیت هستند و در نهایت ارزیابی فراگیران دریانوردي به صورت نظري و عملی 

 براي  الزاماتی  آن  در  كه  گویدمی  سخن  كنوانسیونی  اهمیت  از  كنندهمشاركت  ابتدا  متن بالا،  در  .«شودانجام می
  چهار   بنابراین همزمان.  نمایدمی  آن   با  انطباق  به   موظف  را  عضو  كشورهاي  و  شده  تعیین  دریانوردان  آموزيمهارت

 سؤالات   و  ممتحنین  اطلاعاتی  بانک   ایجاد  و  هاآزمون   مراحل   در  مجرب  ممتحنین  از   عناوین استفاده  با  نیز  اولیه  كد
  STCWسفید   فهرست  در  آزمون، ابقاء  مناسب  فضاي  در  عملی  و  شفاهی  كتبی،  هايآزمون  كیفی  برگزاري  آزمون،
  .گردید منتسب مصاحبه متن تكه این به  آموزشی دوره تكمیل براي دریانورد كارورزي دوره اثربخش و انجام

 
 3هاها و سيستم مقوله زيرساخت اوليهها و ابعاد، مفاهيم و كدهاي  زيرمقولات، ويژگي  .2 جدول
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 مفاهيم و كدهاي اوليه  ها كليدواژه هاويژگي زيرمقوله

هدفمند   یكپارچگی  و  توسعه−
 افزاري هاي نرمتجهیزات و زیرساخت

 نوین   هايفناوري و
  و   لایروبی  ناوگان  وريبهره  ارتقاء−

  كمک  علائم  پایش  هوشمندسازي
 ناوبري  

  مراكز   كیفی  و  كمی  ارتقاء−
 دریایی   نجات و جستجو و ارتباطات

  غیردولتی   بخش   ظرفیت  از  استفاده−
 نگهداري   و  راهبري  در  صلاح،  ذي

تجهیزات   تجهیزات جمله  از 
 دریا  آلودگی با مقابله و پیشگیري

  بازرسی   و  كنترل  كیفی  سطح   ارتقاء−
 شناورها  از
  ملی   طرح  روزرسانیبه  و  تصویب−

 دریایی  نجات و جستجو
  مقابل  در  موقع  به  و  موثر  پاسخ −

 دریایی  اضطرارهاي
 

  روزآوريبه−
ها،  فناوري

 كارگیريبه
  تجهیزات

كارا   و  استاندارد 
به  و  روزآوريو 

  توسعه
  و   هازیرساخت

 هايسیستم
 و  افزارينرم

 افزاري  سخت
 با   مشاركت−

 نفعان.ذي

  تجهیزات −
و  استاندارد 

  هايزیرساخت
 كارا  
 به  هايفناوري−
 هوشمند  و روز
  و   ریزيطرح−

  سازيپیاده
 مندنظام

 هايسیستم
 مدیریتی

 تجهیزات، راهبري،   و  شناورها  كاريبه  آماده  از  اطمینان  حصول  و  كفایت−
 و  افزارينرم  هايسامانه  زیرساخت  تجهیزات، توسعه  تعمیرات  و  نگهداري

  تخلیه  از  جلوگیري  و  نظارت  جهت  دریایی  و  هوایی  گشت  الكترونیكی، ایجاد
بازرسان،    براي  استاندارد   تجهیزات  كافی  و  موقع  به  دریا، تامین  به  زائد  مواد

  امكانات   و  تجهیزات  از  ساحلی، استفاده  هاياستان  رادیویی  هايشبكه  توسعه 
  براي  لازم  بستر  آوريفراهم  در  استاندارد، مشاركت  آموزشی  كمک  و  آموزشی

 نمودن   خاص، فراهم  هايدوره  برگزاري  جهت  تخصصی  آموزش  مركز  ایجاد
 اضطراري  شرایط در هاكشتی  توازن آب دریافت تجهیزات و امكانات

شناورهاي  پرچم  تحت  ناوگان  از  اثربخش  و  متمركز  هايبازرسی−  و 
  ارتقاء  راستاي  در  بنادر  در  بنديرتبه  و  ارزیابی  اثربخش  مكانیزم  خارجی، ایجاد

 ها  بازرسی كیفی

  و  كنترل  بازرسان  ايحرفه  و  علمی   فنی،   عملكرد  ارزشیابی  نظام  ایجاد−
 بازرسی 

4  جمله  از  هاكشتی  ردیابی   هايسیستم  از  استفاده−
AIS  نظارت  منظور   به  

 ناوگان تردد بر كنترل و

  نوین   هايفناوري  از  ناوبري، استفاده  كمک  علائم  پایش  هوشمندسازي−
 دریانوردي  اسناد گذار، صدوربویه شناورهاي و ناوبري كمک علائم در

  هواشناسی   و  دریانوردي  ایمنی  هايپیام  موقع  به  و  صحیح   ارسال  و  دریافت−
  تاسیسات  و  بنادر  كلیه  در  نجات  و  جستجو  طرح  بودن  دارا   به  دریایی، الزام

 دریایی نجات و جستجو ملی طرح موثر دریایی و اجراي

 
2 Standards of Training , Certification and Watch keeping 
3 Infrastructures and Systemes 
4 Automatic Identification System 
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 5انساني  نيروي و مقوله منابع ها و ابعاد، مفاهيم و كدهاي اوليهزيرمقولات، ويژگي  .3 جدول
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 مفاهيم و كدهاي اوليه  ها كليدواژه هاويژگي زيرمقوله

  انسانی  نیروي  توسعه−
 كشور   دریایی متخصص

  و   هااجلاس   در  موثر  حضور−
  در   پایدار  و   مندنظام   تعامل
 المللی  بین  و  ملی سطح
  و   ماهر   انسانی   نیروي  تامین−

 از  گیريبهره  با  متخصص
 غیردولتی   بخش هايظرفیت

  ارزیابی  و   نظارت  بستر  ایجاد −
  با   مقابله   و   پیشگیري  در

 دریا   آلودگی

 مالی منابع   تامین در  تسهیل−

  به   ممیزان  و   بازرسان  تجهیز−
 لازم   هايمهارت   و   نوین   دانش

  استانداردسازي−
 و   آموزش  فرآیند

  توانمندسازي
انسانی   نیروي

 و   )كارایی
و  اثربخشی 

  سازماندهی
 انسانی(   نیروي

 و  تربیت−
  توانمندسازي

  ممیزان   و   بازرسان
تامین  و    دریایی 

 انسانی  نیروي
  با   متخصص

 ظرفیت از استفاده
 غیردولتی  بخش

 بودجه  كفایت−

  كارا   منابع−
   اثربخش و 

 وريبهره−
  نیروي
 و   انسانی
  نیروي
 انسانی

 توانمند،
  متخصص،

  و   مجرب
 كافی 

 و   هامسئولیت  با  انسانی  نیروي  كیفیت  و   كمیت  تناسب−
  بازرسان   ارتقاء  و   شناسایی  دستورالعمل  اختیارات و اجراي

 و   مستمر  بندي، نظارترده   موسسات   بازرسان  سطح   در
 به   و   دریانوردان و تدوین  آموزشی  مراكز  بر  سیستماتیک

بررسی   آموزشی  استانداردهاي   روزرسانی   دریانوردان، 
  اسناد   بررسی  جدید،   هايكنوانسیون  و   هاقطعنامه 

  تنظیم   و   هاآن  به  نسبت  كارشناسی   اظهارنظر  المللی،بین
 المللیبین  مجامع  به ارائه جهت  اسناد

انسانی   و   بازرسان   كارگیريبه− نیروي  و    ممیزان 
  انجمن   استانداردهاي  با  مطابق  كافی  و   مجرب  متخصص،

  ( و انجام 6IALAناوبري دریایی) كمک  علائم المللیبین
 دریانوردي  كارورزي  دوره اثربخش 

  تامین  الگوي  نیاز و اصلاح مورد   بودجه موقع به تامین−
 مالی

 7پشتيباني   و اصلي مقوله فرايندهاي  ها و ابعاد، مفاهيم و كدهاي اوليهزيرمقولات، ويژگي   .4 جدول
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 هاويژگي زيرمقوله
 دریایی،   هاينامهمقاوله و هاكنوانسیون  الزامات به پاسخگویی −
 دریانوردي   ایمنی ارتقاء −
   MRCC و MAS  مراكز عملیاتی توان و اجرایی  ساختار تقویت −
 یكپارچه   صورت ارتباطی به و نظارتی ساختار قانونی،  بستر ایجاد −
 حداقل  در  و  ایمن  بستر  در  دریایی  آتی، عملیات  نیازهاي  با  متناسب  ناوگان  توسعه  −

 ممكن  زمان
  كیفیت   كمیت، )ها  كشتی  بازرسی  و  كنترل  بازرسان  ساماندهی  و  نگهداشت  حفظ،  −
  (رضایت و
 بازرسی  و  كنترل  بازرسان  ارتقاء  و  حفظ  كارگیري، به  جذب،   نظام   و  ساختار  اصلاح −

 ها كشتی
  تحت  ناوگان  در  نوین  هايفناوري  كارگیريبه  با  نظارتی  هايسیستم  تقویت −

 بندي  رده موسسات پرچم
 دریایی  سوانح  بررسی دریانوردي و آموزش مراكز ممیزي  اثربخشی ارتقاء −
 اي  منطقه  و ملی هايهمكاري مدیریت سیستم تقویت −
 شناورها  از بازرسی و كنترل كیفی  سطح  ارتقاء −
 حمل  امن  و  ایمن  هدایت  مدیریت  در   اجرایی  و  استاندارد  بسترهاي  توسعه  و  ایجاد −
 دریایی   نقل و
 غیردولتی    بخش ظرفیت از  گیريبهره −
 هنگام   به  لایروبی   انجام  از  اطمینان  روز و حصول   به   دریانوردي  هاينقشه  انتشار −

 اجرایی، تدوین  هايمسئولیت  شرح  تعیین −
كاري،    هايدستورالعمل  و  هاروش  اجراي  و

ارزیابی،    در  سیستماتیک  مكانیزم  وجود
اصلاح  تحقق ارتباطات،    بهبود،   و  اهداف، 

تعیین   و  انسجام هماهنگی،    یكپارچگی، 
ارتباطی،    و  نظارتی   قانونی،  هايمشیخط

  ساختار   اطلاعات، بازنگري و  هاداده  درستی
 مدیریت  سیستم  هايمسئولیت  و

 مداوم  ارزیابی و بازرسان،كنترل
 هدفمند  سپاريبرون −
 و  نظارت  در  نوین  هايفناوري  كاربرد −

طرح  كنترل    راهبردهاي   ریزيفرایندها، 
  و   ملی  تعاملات   بستر   ناوگان، ایجاد  توسعه 
 اي  منطقه
بازرسی،    فرایند  كیفیت  كنترل −

استقرار   عملیات  استانداردسازي و    دریایی 
 فرایند  اجراي  در  مدیریتی  هايسیستم
 نظارت

 
5 Resources and People    
6 Intrenational Association of Marine Aides to Navigation and Lighthouse Authorities 
7 Processess 
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 ادامه-8پشتيباني   و اصلي مقوله فرايندهاي  ها و ابعاد، مفاهيم و كدهاي اوليهزيرمقولات، ويژگي   .4 جدول
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 مفاهيم و كدهاي اوليه  ها كليدواژه

و   - كارا  فرایندهاي 
 اثربخش،

نظام  -  /مندفرایندهاي 
 سیستماتیک،  

 تعامل فرایندها،   -

بهبود   - فرایندهاي 
 یافته، 

و  - منسجم  فرایندهاي 
 یكپارچه 

فرایندهاي معطوف به   -
 هدف

 توازن  آب  مدیریت  مارپل، بازیافت و طرح  هاي كنوانسیون   ضمائم  با   مرتبط  مقررات   و  قوانین   اجراي   و  تصویب  تدوین، −

 پرخطر   مناطق ارزیابی و شناسایی −

 شیمیایی  و نفتی هاي آلودگی با مقابله و زائد مواد مدیریت هاي طرح بودن  روز  به / بودن  دارا  به الزام −

  به  هیدروگرافی  انجام با  لایروبی عملیات بر  نظارت  و  خزه ضد استاندارد هايرنگ از استفاده   مستمر  پایش و  نظارت −
  استانداردهاي  روزرسانی به  و  دریانوردان  آموزشی  مراكز  بر  سیستماتیک و مستمر نظارت لایروبی(،  از پس  و  قبل) موقع

   بنادر در (MLC9الزامات كنوانسیون كار دریایی) اجراي  و آنان  آموزشی

 دریا   در  هاآلودگی  با مقابله اي منطقه مراكز   استانی و وجود و اي منطقه ملی، مانورهاي  اجراي −

 ثابت   سكوهاي  ثبت جهت راهكار ارائه و مطالعه −

 ناوگان توسعه  در موانع و رفع مالی منابع تامین از حمایت و  گذاري قانونی، سیاست خلاءهاي  رفع و شناسایی −

  (10IMSAS)آیمو  اعضاي  از اجباري  ممیزي  دستورالعمل مطلوب تدوین و اجراي  −

 صدور   و  تست  انجام شرایط آوري شناورها و فراهم  ایمنی  و  فنی  تجهیزات  سرویس هاي شركت  هاي نیازمندي   احصاء −
  تعمیر   و  ساخت  براي   استاندارد  هاي زیرساخت  شناسایی  داخل،  ساخت  تجهیزات  براي   موقع  به  و  استاندارد  مجوزهاي 

   كشور در  شناورها

   پرچم تحت ناوگان  ظرفیت افزایش براي  اجرایی و قانونی بستر  ایجاد −

 روزرسانی   به  و  كشور  بنادر  كلیه  دریایی  عملیات  طرح  استانداردسازي   ها،كشتی  راهنمایی  به  مربوط  امور  تنظیم −
  المللی،بین و  اي منطقه هاي سازمان  با هماهنگی و تعامل تقویت بانكرینگ و و كشتی به كشتی استاندارد عملیات

  ارسال  و  دریافت  كشور،  بنادر  و  صلاحیت  و  حاكمیت  تحت  هاي آب  در  دریانوردي   هاي نقشه  روزرسانی  به  و  تكمیل −
   المللیبین و ملی هاي دستورالعمل و  استانداردها با منطبق اطلاعات  موقع به و صحیح

   هاآن   سازي خارج مراحل بر  مستمر  نظارت  و مغروق تاسیسات و شناورها شناسایی −

   شناورها نجات عملیات هاي شركت /پیمانكاران  نمودن  فعال استانداردسازي  −

   پرچم تحت ناوگان  براي   نوین  هاي فناوري  از استفاده پرچم، اعطاء  و ثبت  موقع به انجام −

 نفعانذي  كلیه به دریایی  مقررات و هادستورالعمل موقع به ابلاغ و تدوین −

   ...( و IWRAP11 ابزارهاي   كارگیري به  با)دریایی  تردد ریسک ارزیابی −

علائم  لایروبی  بر   نظارت  مكانیزم  وجود − ارتقاء  بنادر  در   ناوبري  كمک  و   ملی   كمیته  جایگاه  تثبیت  و  غیرملكی، 
 دریایی هاي ارگان  عالی مدیریت نگرش  و اعتقاد كشور، تقویت در هیدروگرافی

  از  ( و استفاده12SARدریایی)  نجات  و   جستجو  ملی  طرح  در  همكار  هايارگان   تجهیزات   و   امكانات  كلیه  از  استفاده −
 خصوصی  بخش  هاي ظرفیت

 ( 14MRCC)دریایی   نجات و جستجو هماهنگی مراكز  و( 13MAS)دریایی  خدمات یكپارچه مدیریت −
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مقولۀ  این  در    : 15  (نظري  ادغام  و  سازييكپارچه )سازييكپارچه   و  فرآيند  زمينه،  براي  كدگذاري-4-2 مرحلۀ 
كنش و پیامدها، حول مقولۀ  ، شناسایی و سایر مقولات با استفاده از مدل پارادایمی شرایط، كنش و برهممحوري
  اصلی   تم  دهندۀنشان   محوري،  یا   مركزي  اي،هسته   به عنوان مقولۀ  رویكرد فراینديبا هم مرتبط شدند.    محوري
ها در تحلیل داده اول    كنندهمصاحبه با مشاركتاي از  نمونهدر ادامه به    .تعیین شده است  گرپژوهش  نظر  از  پژوهش

ها اشاره  مدل كنترل استراتژي تاثیرگذاري به بخشیدر امكان هاي هویت سازمانتاثیر جنبه در خصوصویژه  به
»هدف سازمان چیست؟ چه آرزویی دارد و در آینده چه خواهد كرد؟ كار كردن براي سازمان و با آن چه  شود.  می

ها و اصولی زیربناي آن است و چه نوع احساسی دارد؟ در مورد فرهنگ چطور؟ در پنج یا ده سال آینده، چه ارزش 
هاي متقابل بین  نیاز دارد. این عناصر و پیوندها و وابستگی  در كنترل راهبردهافرهنگی براي دستیابی به موفقیت  

هاي مهمی  از هویت ها و فرهنگ همه جنبهانداز، ارزش مأموریت، چشم  دهد.ها هویت سازمان را شكل میآن
 بایستی ایجاد كند و به عنوان یک كل با هم مدیریت نماید«. در كنترل راهبردها هستند كه یک سازمان موفق 

 تطبیق  در  كنندگانمشاركت  هايكنش  برهم  و  كنش   در  تغییر  كه  ايزمینه  عوامل فوق به عنوان شرایط  بر  علاوه
  در   تغییر  استراتژیک،  مدیریت   دانشی  سطح  افزایش  همچون،  فردي،  شرایط  در  تغییر  دارد،  همراه  به   را  تغییرات  با

 تحلیل در شدهاستفاده یادآمدهاي از یكی ادامه در. انجامد می هاكنش برهم و كنش در تغییر به نیز شغلی وضعیت
  به   اعتقادي  ابتدا  در  كننده،شود: این مشاركتسوم نشان داده می  كنندهمشاركت  با  مصاحبه  انجام  از  پس  ها،داده 

 استراتژیک   مدیریت   دانش   و  اطلاعات  افزایش  از   پس   اما  نداشت،  محورمنبع   رویكرد  با   استراتژي  كنترل  سازوكار
  مشاهده   حال  این   با.  داد  ايزمینه   شرایط   به  توجه  با  آن   كارآمدي  در  تردید  به   را  خود  جاي  و  مرتفع  وي  در   تردید  این

تغییر (  IMO)دریانوردي  المللیبین   سازمان  به   شده  ملحق  كشورهاي  سایر   در  فرایند  این   بودن   اثربخش در    نیز 
 . اثر نبودبی وي دیدگاه

 

 
15 Theoretical Integration 
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ها، منابع و نیروي انسانی و ها و سیستمها توسط سه عامل زیرساخت، استراتژي(1)شكل  پیشنهادي   مدل اساس  بر
گیرند. سه عامل یاد شده  اي مورد ارزیابی و كنترل قرار میفرایندهاي اصلی و پشتیبانی در بستري از شرایط زمینه

  ها به دنبال یكدیگر اتفاق افتاده و از یک توالی منطقی برخوردارند. فرایند كنترل استراتژي در ابتدا با عامل زیرساخت
ها عبارتند از ساختمان، زیرساخت.  گرددسازمان آغاز می  فرایندهاي  تمام  كارآمد  و  اثربخش  عملیات  براي  هاسیستم  و

تعاملی كه مدیریت فرایندهاي   یا  مرتبط  عناصر  از  ايها نیز عبارت است از مجموعهتجهیزات، مواد و ابزارها و سیستم
  این   به  فرایندي  نگاهی  با  سازمان  یک  است  نیاز  مورد  نمایند. بدین ترتیبسیستم كنترل استراتژي را فراهم می

 پایش،   گیري،اندازه  را  منابع  اختصاص  چگونگی  و  كرده  توجه  استراتژي  كنترل  در  عنصر  اولین  عنوان  به  عامل
و نیروي انسانی نیز به عنوان عامل فرایندي دوم در كنترل    منابع  . (ISO9004:2018نماید )  مدیریت  و  سازيبهینه

ها، منابع مالی منابع عبارت است از فناوري  كند.می   پشتیبانی  را  سازمان  یک  فرآیندهاي  تمامی  ها، عملكرداستراتژي
به عنوان سومین عامل    فرایندهاي اصلی و پشتیبانی  .(ISO9004:2018كنندگان و منابع انسانی است)و كلیه تامین

منظور از  .  است  متفاوت  آن   بلوغ  سطح  و  اندازه  نوع،  به  بسته  و  مختص  سازمان  هر  ها نیز برايكنترل استراترژي
  تا  كنندمی استفاده هاورودي از كه تعاملی یا  مرتبط هايفعالیت از ايطور كلی عبارت است از مجموعهفرایندها به

 (.  ISO 9000:2015دهند) ارائه نظر مورد نتیجه یک
در مدل پیشنهادي، شامل سه محور هویت سازمان، بستر سازمان و متغیرهاي فردي است. به   ايشرایط زمینه

هاي سازمان بر عوامل كنترلی استراتژي  مبنایی  عنوان  اي بهها، عوامل و متغیرهاي شرایط زمینهعبارت دیگر، جنبه
  با   سازمان هویت.  است  سازمان   اعتقادي  مبانی  و  هاارزش   ماموریت،  انداز،چشم  شامل   سازمان   اثرگذار است. هویت

  جمله  از  فردي  متغیرهاي  سازمان،  بستر  و  هویت  یعنی  فوق  شرط  دو  بر  علاوه.  است  تعامل  در  نیز   سازمان  بستر
 و  گذاشته  تاثیر  استراتژي  كنترل   در  موثر   عوامل  بر  نیز  شغلی  وضعیت  و  فردي  هاي مهارت   و  دانش  سطح  در  تغییر

  زیر   شرح  كننده هفتم بهمشاركت  توسط  «ايزمینه   شرایط»  نقش .  انجامدمی  هاكنش  برهم   و  كنش  در   تغییر  به
 . است شده اشاره

  كه   كنید  تصور  فقط  موضوع،   این   گرفتن   نظر  در   براي.  است  مهم   سازمانی  هویت  هايجنبه  همه  همسوكردن»
 مدیریت  توسط   باید  چیز  همه  آن  در  اما  دارد، را  نوآوري  به  دستیابی  آرزوي  كه  كنید  تصور  را  سازمانی.  نبودند  همسو
  مؤثر   هاسازمان  از  بسیاري  براي  است  ممكن  فرهنگ  نوع   این .  شود  امضا  آن  توسط  باید  تصمیمی  هر  و  باشد  مجاز
رویكرد »فكري  فضاي  در  كه  جریان   این  .است«   نوآوري  هدفشان  كه  هاییسازمان  براي  نه  احتمالاا  اما  باشد،

این پی سازمان، پی  كیفیت  بعدي  مرحله  در  دارد،  حركت  «فرایندي دارد.  را در پی    آیند كلان، شامل آیند كلان 
  متوازن   رضایت  و  (سازمان  رویكردهاي  كارایی  و  اثربخشی)فرایندها    كیفیت  محصولات،  یا  و  خدمات  كیفیت

 كه   سازد. همچنانتلفیقی است كه اثرات كنترل راهبردها را نمایان می  نتایج  و  نفعان است و حاصل اطلاعاتذي
هاي كنترلی  لایه عامل   به  «لازم  بازخوردهاي»  خود،  جایگاه   در  آمدها،پی  لایه  از  است  مدل پیشنهادي مشخص  در

مربوطه هشتم،مشاركت  .شودمی  ارسال  راهبردهاي   طور این  هااستراتژي  كنترل  آیندهايپی  خصوص  در  كننده 
  در   قبل  سال  40  از  حدوداا  كه  موجی  طی  امروزه  اما  داشته  اهمیت  محصول  فقط  گذشته  هايسال  طی»  .گویدمی
  در  جدیدي هايبحث و شودمی  گرفته نظر در  نیز آن  تبعات و آثار  شود، ارائه است قرار خدمتی اگر  شده شروع دنیا

  كرد   گیرياندازه   را  هااستراتژي  اثرات   بتوان   اینكه   براي  عبارتی  به.  است  شده  مطرح   فرآیندها  و   مدیریتی  حوزه
  شودمی  پایدار  موفقیت  به  منجر  كه   یک سازمان  كیفیت  نهایت  در  و  فرایند  كیفیت  و  محصول  كیفیت  بر   بایستی
 . «شد متمركز
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 گيري نتيجه -5

 این .  افتدمی  اتفاق  هم  دنبال  به  كه  است  مختلفی  مراحل  شامل  شود  نتیجه  به  منتج  اینكه  براي  فعالیتی  هر  غالبا
  با  استراتژي  كنترل   فرایند  آغازین   نقطه.  است  ناپذیراجتناب   و  داشته  مصداق  نیز  استراتژي  كنترل  مورد   در  موضوع 
 فرایند،   ابتداي  در  كه  نحو  بدین  است؛  مدیریتی  هايسیستم  و  هازیرساخت  دریایی،  نقل  و  حمل  در  محورمنبع  رویكرد
  هویت   شامل  ايزمینه   عوامل  به   معطوف  بیشتر  سازوكار  این.  شودمی  فعال  سازمان  در  فرایندي  رویكرد  سازوكار
  مدیریت  اجراي سازمان، بستر   با آن ارتباط و سازمانی هویت شناخت كه شكل بدین. است سازمان  بستر و سازمان
  آن  بر   نیز فردي  متغیرهاي  دیگر  عبارت  به  یا  درونی  هايمولفه   حال   این  با.  نمایدمی   تسهیل  را  هااستراتژي  كنترل

 جمله  از  مباحثی  به  مدیریتی  هايسیستم  و   هازیرساخت  مقوله  یعنی  كنترلی  عامل  اولین.  است  تاثیرگذار
 روز،   به  و  نوین   هايفناوري  كارگیريبه  ها،آن  هوشمندسازي  افزاري،نرم  و  افزاريسخت  تجهیزات  استانداردسازي

  به   توجه  نیز   مدیریتی  هايسیستم   مورد  در  آن   بر  علاوه.  دارد  اشاره(  اثربخشی  و  كارایی)  هازیرساخت  وريبهره 
بر اساس اصل رویكرد سیستمی  .  یابدمی  ضرورت  هاآن  سیستماتیک  سازيپیاده  و  ریزيطرح  همچون  موضوعاتی

ها به عنوان یک عامل درون سازمانی كه در اینجا  و مواجهه با عدم كارایی و اثربخشی فرایندها، عامل سیستم
ها نقطه آغازین فرایند كنترل استراتژي مدیریتی است مهم بوده و به همراه عامل زیرساخت  هايمنظور سیستم
 شود.محسوب می

  و   مالی  منابع  شامل  نیز  مقوله  این.  شودمی  مطرح  انسانی  نیروي  و  منابع  مقولۀ  ها،سیستم  و  هازیرساخت  دنبال  به
 در  را  سازمان تواند،می  ايزمینه  شرایط  از  گرفته  نشات  تغییرات  مرحله،  این  در.  است   انسانی  منابع  جمله  از  غیرمالی

 قرار  پشتیبانی  و  اصلی  فرایندهاي  مقوله   نهایت  در .  بازگرداند  قبل   مرحله  به  حتی  یا   گرداند   متوقف   فرایند  از  ايمرحله
  عاملی   نیز  مقوله این.  شوندمی عرضه  و  تولید  خدمات  یا   محصول  ها تبدیل وخروجی  به  هاورودي  آن  طی  كه  دارد
 ها، آن  مسئولین  تعیین  كلیدي،  فرایندهاي  تعیین  ها،آن   بین  تعامل  فرایندها  در.  است  هااستراتژي  كنترل   در  مهم
  بنابراین .  است  ضروري  و  مهم  بسیار  فرایندها  یكپارچگی  و   انسجام  آخر   در  و  اثربخشی  و  كارایی  ها،آن   بودن   مندنظام

  و  دریایی  نقل  و  حمل  حوزه  در  استراتژي  كنترل  بر  موثر  متغیرهاي  و  عوامل  دربارۀ  پژوهش،  سؤالات  به  پاسخ  در
 علت  و تم را فرایندي رویكرد توانمی پیشنهادي، مدل و داده  از برآمده  تحلیل براساس گذار،تأثیر ايزمینه شرایط
 و  آن  هايجنبه  یكپارچه  مدیریت  و  سازمان  هویت  ایجاد.  آورد  حساب  به  استراتژي  كنترل  محوري  مقولۀ  و  اصلی
 توجه   صورت  در  كه  هستند  متغیرهایی  همه  و  همه  ها،سازمان  درون  افراد  درونی  هايمولفه  و  سازمان  بستر  به  توجه

 كردن  مرتبط  توان  كه  است  گسترده  چنانآن  مقوله  این.  انجامدمی  سازمان  در  فرایندي  رویكرد  به  نهایتاا  هاآن  به
  فرآیند   از  هر مرحله  یا  ساحت  هر  در  و  است  جاري   استراتژي  كنترل  فرایند  تمام  در  و  دارد   را  اصلی  مقولات  سایر

 . نمایدمی تعیین را هااستراتژي اثرگذاري وضعیت استراتژي، كنترل
 و  هامدل   با   دريايي  نقل  و  حمل  حوزه  در  محور منبع   رويكرد  با  استراتژي  كنترل   مدل  تمايز  و  تطابق-1-5

 استراتژي  حوزه كنترل هايپژوهش 

  هاي مدل   بر  استراتژیک  كنترل  هايمدل   پیشین  هايپژوهش  در  كه  است  ضروري  نكته  این  ذكر  مقایسه  آغاز  از  پیش
 ها استراتژي كنترل در موثر هايمولفه شناسایی براي قوي تبیینی ارائه  از حال این  با داشته،  غلبه استراتژي كنترل

 كنترل  و  استراتژي  كنترل  بر  تاثیرگذار  هايمولفه  بین  مرز  بودن  واجد نامشخص  تواندمی  نتایج  این  است؛  بازمانده
 در  محورمنبع  رویكرد  با  استراتژي  كنترل  زمینۀ  در  همچنین.  باشد  محققان  یا  و  گرانپژوهش  براي  استراتژیک
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  این  دربارۀ  گرفته  انجام  هايپژوهش  هرچند  است؛   نشده  انجام  پژوهشی  گونههیچ  نیز  دریایی  نقل  و  حمل  صنعت
 .ندارد وجود نیز صنایع سایر  در موضوع

 محور هاي مرتبط با فرايند كنترل استراتژي با رويكرد منبعها و پژوهش مفهوم، فرايند، ضرورت، مدل  -2-5

ضمن اشاره   5در جدول   كه اندداده ارائه ضرورت آن تعاریفیاستراتژي و فرایند و   از كنترل مختلف پردازاننظریه
 هاي تاثیرگذار مدل تبیین شده با این مفاهیم نیز پرداخته شده است. ها، به مقایسه مولفه به برخی از مهمترین آن 

 
رويكرد استراتژيبر مبناي   هاي مرتبط با  فرايند كنترل ها و پژوهش ضرورت، مدل  مفهوم،  بررسي -5 جدول

 ( محقق : منبع) نظران صاحب  ديدگاه از محورمنبع 

 نظرانصاحب رديف 

 

 تعريف مفهوم و فرايند 

  با شده تبيين مدل تاثيرگذار هايمولفه مقايسه

مفاهيم و فرايندهاي تعريف شده از ديدگاه 

 نظرانصاحب

1 
  و  خاشعی

 1391همكاران، 

 كنترل محتواي استراتژي  -
 كنترل تبدیل استراتژي  -
 كنترل اجراي استراتژي  -

هاي مدیریتی،  كنترل  ها و سیستمكنترل زیرساخت
منابع و نیروي انسانی و  كنترل فرایندهاي اصلی و  
كنترل  فرایند  بر  تاثیرگذار  عامل  سه  پشتیبانی 
استراتژي در مدل تبیین شده است. علاوه بر آن مدل  
تبیین شده یک مدل مفهومی است و این در حالی  
است كه در پژوهش انجام شده بر فرایند انجام كار  

 ست. تاكید شده ا

2 
رابرت  

 (1994)16سایمونز

كنترل استراتژي از طریق چهار  
هاي  اهرم پایه، یعنی سیستم 

هاي مرزها،  باورها، سیستم 
هاي كنترل تشخیصی و سیستم
هاي كنترل تعاملی انجام  سیستم

 شود.می

هایی را براي كنترل اساتراتژي ساایمونز، اهرمرابرت  
مطرح كرده اسات؛ و این در حالی اسات كه در مدل 
تبیین شاااده عوامال كنترل اساااتراتژي عباارتناد از: 

ها، منابع و نیروي انساانی و ها و سایساتمزیرسااخت
 فرایندها

 1991هریسون،  3

  خرده  از یكی استراتژي كنترل
 مدیریت نظام فرآیندهاي
  آن طی  در كه  است استراتژیک

  ارزیابی  براي سنجشی نقاط
  اجراي در پیشرفت میزان

 .شودمی  وضع  استراتژي

در مدل تبیین شاده، كارایی و اثربخشای در هر ساه 
هاا و پیاامادهاا و عاامال كنترلی و همچنین خروجی

گیري، پاایش و اثرات كنترل اساااتراتژي مورد انادازه
 گیرد.كنترل قرار می

 پرداز نظريه رديف 
دلايل ضرورت نظام كنترل  

 استراتژي 

 با  شده  تبيين مدل  تاثيرگذار  هايمولفه مقايسه

دلايدل ضددرورت فرايندد كنترل اسددتراتژي از  

 نظرانديدگاه صاحب

1 
  رامان

 17مورالیدهران 
(2004) 

 نامعتبر مفروضات −
 محیطی  تغییرات −

اي شامل:  در مدل تبیین شده، تغییر در شرایط زمینه 
هویت سازمان، بستر سازمان و متغیرهاي فردي و  
شامل:   سازمان  یک  كیفیت  به  دستیابی  همچنین 

فرایندها   كیفیت  محصولات،  یا  و   خدمات  كیفیت
 2  و رضایت  ( سازمان  رویكردهاي   كارایی  و   اثربخشی )

رابرت  
 (1994سایمونز)

ایجاد توازن بین مطالبات متضاد  
در مدیریت شامل؛ تضاد بین  

آزادي و محدودیت، بین تفویض  

 
16 Simons  
17 Muralidharan 
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اختیار و مسئولیت، بین  
گیري بالا به پایین و  جهت

خلاقیت پایین به بالا و بین  
 اندوزي و كارایی تجربه 

بر  ذي   متوازن شده  طراحی  مدل  ضرورت  نفعان 
 محور است. مبناي رویكرد منبع 

 ( 1991هاریسون) 3
 دستیابی به اهداف  −

 استفاده بهینه از منابع  −

4 
 18كوئین  و  گولد

(1990) 

سالم   از اطمینان حصول
ماندن كسب و كارها در  باقی

بلندمدت به همراه دستیابی به  
 نتایج كوتاه مدت  

تحليل پژوهش و مقايسه آن با مدل تبيين   عنوان پژوهش  گران پژوهش رديف 

 شده

1 
مارینا  

 ( 2018)19سلسویک 
 

  رویكرد سقوط و  ظهور
  در  پارادایم تغییر: محورمنبع 

 استراتژیک مدیریت

 دهد؛ رویكردتحلیل انتقادي این پژوهش نشااان می
 راهبردي  مادیریات  از  جادیادي  پاارادایم  محورمنبع

اسااات؛ بناابراین اساااتفااده از آن در فرایناد كنترل 
منطق اسااتراتژي ضااروري اساات و از این باب با 

محور مشااابهت طراحی مدل بر مبناي رویكرد منبع
 دارد.

2 
 (2006)20هنري

 
  كنترل هايسیستم  و  راهبرد

 محور منبع رویكرد: مدیریت

 بین چهار اهرم كنترلی سااایمونز،  در این پژوهش از
 و  شاده  اكتفا  تعاملی و   تشاخیصای هايبه كنترل تنها

 كاارآفرینی،  تنهاا  ساااازماانی  هاايقاابلیات  میاان  از
قرار گرفتاه   مادنظر  یاادگیري  و   نوآوري  باازارگرایی،

ها در مدل تبیین شاده كلیه منابع و قابلیت  در اسات.
كنترل استراتژي و در نهایت در كیفیت یک سازمان  

 نمایند.ایفاي نقش می

3 

بانداري و  
 (2020)21همكاران 

 
 

  عملكرد و  نسبی اكتشاف
  محورمنبع  رویكرد چرا: سازمان

 نیست؟  كافی تنهایی به

 گرایش متغیر  مكملی این پژوهش به بررساای نقش
 یک  عملكرد  پایداري  در  گیرندهتصامیم  افراد  توجه و 

پردازد.  محور میساازمان و تلفیق آن با رویكرد منبع
در مدل تبیین شااده كاركنان یک سااازمان كه یک 

باشند به عنوان عامل  ها مدیران ارشد میگروه از آن
 است.  كنترل استراتژي شناسایی و معرفی شده

4 
سیزمانیاس  

 ( 2014)22لیكا ام
 

  در  محورمنبع  رویكرد بررسی
  هايسازمان  راهبردي مدیریت

 دولتی

 دولتی بخش روزافزون اهمیات دلیال  به پژوهش  این
 مؤثر  ابزارهاي  و   هاروش  پیرامون  پاسااخی  دنبال به
 از یكی. اسات دولتی  بخش  هايساازمان  مدیریت  در
 رویكرد  از  اساااتفااده  پیشااانهاادي،  هاايحالراه

  داخلی  سااااختاار  بر  كاه  اسااات(  RBV)محورمنبع
 تمركز آن هايقابلیات و   مناابع  همچنین و   ساااازمان

 
18 Goold & Quinn 
19 Marina SOLESVIK 
20 Henri 
21 Bhandari et al. 
22 SZYMANIEC-MLICKA 
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هماانناد مادل تبیین   نوظهور هاايچاالش  باه  كاه  دارد
 .دهدمی بهتري شده پاسخ

5 
 ( 2010)23مدانی 

 
رویكرد  بر مبتنی رقابتی مزیت
 محور منبع 

 و   مناابع  بر  محورمنبع  تااكیاد رویكرد  پژوهش  این  در
 جهات  راهبرد  تادوین  در  كاه  اسااات  هااییقاابلیات

اسات؛   ساودمند  پایدار رقابتی  هايمزیت به  دساتیابی
محور باا لیكن در مادل تبیین شاااده، رویكرد منبع

هدف دساتیابی به كیفیت یک ساازمان مورد اساتفاده  
 قرار گرفته است.

6 
  وحیدزاده مصطفی

 (1389همكاران)  و 

  در منابع بر مبتنی رویكرد
  با)كار و  كسب استراتژي تدوین
 (انسانی  منابع بر تمركز

منابع  پژوهش   این   در   از  به عنوان یكی  انسانی   به 
اشاره    سازمانی هايقابلیت  تعیین  در  منابع  موثرترین

شده است. این موضوع در مدل تبیین شده نیز مورد  
تاكید قرار گرفته و به انواع دیگر منابع از جمله منابع  

 مالی نیز تاكید شده است.

7 
 و  یاوري مریم

  ابویی محمد
 ( 1394اردكان)

  هاياستراتژي همراستاسازي
  منابع  فرایندهاي با سازمان
  بر مبتنی رویكرد با انسانی
 ایران  فرابورس شركت در  منابع

 این پژوهش به دنبال حصاول اطمینان از اثربخشای
  ایجاد از طریق شاده، تدوین  هاياساتراتژي  كارایی و 
 فرایندهايها و در سااایساااتم هاییقابلیت  تقویت و 

انسانی و اصلاحاتی در فرایندها است. در مدل   منابع
تبیین شااده عوامل كنترل اسااتراتژي از گسااتردگی 

 ها برخوردار است. بیشتري در حوزه منابع و قابلیت

 

 ها نهادپيش -6

   كاربردي پيشنهادهاي -1-6
سازمانی به عنوان    بستر ها،ارزش  و اندازچشم  ماموریت، تعیین هنگام كه كند حاصل اطمینان بالاي سازمان رده مدیریت -1

 .  شودمی  گرفته نظر  در اي تاثیرگذار در كنترل استراتژيیک عامل زمینه
محیطی داخلی كه    یجادها و فرهنگ، اانداز، ارزشمدیریت رده بالا از طریق راهبري خود در ترویج پذیرش ماموریت، چشم -2

شوند و تشویق و پشتیبانی مدیران در سطوح مناسب براي ترویج و شده و متعهد به اهداف سازمان می  در آن كاركنان مشاركت داده

 ها اقدام نماید.ها به عنوان عوامل كنترل استراتژيگیري حفظ یكپارچگی اهداف و جهت
چنین با استفاده مشی و راهبرد آن و هممدیریت رده بالا راهبري سازمان را با تعیین و حفظ اهداف سازمان بر اساس خط -3

 ها نشان دهد.  اي، سطوح و فرایندهاي مرتبط به عنوان عامل كنترل استراتژيهاي وظیفهاز اهداف در دپارتمان
شوند.  طور فعال مدیریت میها بهآن به عنوان یک عامل كنترل استراتژي   سازمان اطمینان حاصل كند كه تمام فرایندهاي -4

توان با  این مورد را می اهداف سازمان مهم است. يدر راستا ندهایمختلف و اهداف خاص فرآ مقاصد نیتوازن ب يسازنهیبه 
فرایندي رویكرد  یک  استراتژي  اتخاذ  كنترل  محوري  عامل  عنوان  متقابل،  به  وابستگی  فرایندها،  ایجاد  شامل  كه  ها 

 ها و منابع مشترك است، تسهیل نمود.محدودیت
فعالیت -5 به  توجه  با  است در دسترس سازمان،  بهتر  آینده،  برونهاي  منابع  از جمله  منابع،  مناسب بودن  و  سازمانی  بودن 

 ها در نظر بگیرد.  شده، را به عنوان عامل كنترل استراتژي تامین
سازمان فرایندهایی را براي جذب و نگهداري كاركنانی كه شایستگی را دارند، تدوین و اجرا نموده تا به طور كامل در  -6

 ها به سازمان كمک كنند. كنترل استراتژي
 ها در موارد زیر مدنظر داشته باشد: هاي خود، ملاحظات مناسبی را جهت كنترل استراتژي سازمان در مدیریت زیرساخت -7

 
23 Madhani    
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قابلیت اعتماد )شامل در نظر گرفتن دردسترس بودن، قابلیت اطمینان، قابلیت نگهداري و پشتیبانی نگهداري، قابلیت اجرا، شامل    -الف
گذاري  كارایی، ظرفیت و سرمایه  -پعناصر زیرساختی مورد نیاز براي ارائه فرایندها، كالا و خدمات؛    -بایمنی و امنیت(، در صورت لزوم؛  

 ها. و تاثیر زیرساخت مورد نیاز

هستند به كیفیت یک سازمان به عنوان پیامد كنترل    هایی كلیدي كه به یكدیگر وابستهبهبود، یادگیري و نوآوري جنبه -8
كنند و در دستیابی  هاي مدیریتی ایجاد میها را در كالاها، خدمات، فرایندها و سیستمها درونداد كند. آن استراتژي كمک می

 نمایند.به نتایج مورد نظر كمک می
نفع خود را تجربه خواهد كرد. بهبود، یادگیري و نوآوري از توانایی  هاي ذيسازمان تغییر مداوم در نیازها و انتظارات طرف -9

انداز خود را محقق و دستیابی  سازد ماموریت و چشمرا قادر میسازمان براي پاسخ دادن به این تغییرات به نحوي است كه آن 
 كند.به كیفیت یک سازمان را به عنوان پیامد كلان كنترل استراتژي، پشتیبانی می

 

 آتي هاي پيشنهاد براي پژوهش  -2-6

  هاي مصاحبه  هدایت  در  نیاز  مورد  بالاي  دانش  و  مهارت  بر ابزار مصاحبه،  هاي كیفی مبتنیپژوهش  تمامی  همانند
محدودیت  ساختاریافتهنیمه  عمیق حساب  این  هاي  از  به  یافتن   دوممسئلۀ    .آیدمیپژوهش  دشواري  با  مرتبط 

پیچیدگی و   سوممحدودیت  .  هاي عمیق استانجام مصاحبهجلب همكاري ایشان براي  كنندۀ مناسب و  مشاركت
با شناسایی متغیرهاي فردي موثر بر كنترل استراتژيسختی انجام مصاحبه در خصوص مسائل   بود كه    مرتبط 

  پیرامون   تحقیقاتی  سوابق  و  علمی  منابع   كمبود  .است   ضرورت دقت براي حفظ حریم شخصی و رازداري  نیازمند
  .رودمی شمار به پژوهش این هايمحدودیت دیگر  از نیز تحقیق موضوع

هاي تحقیق كمّی و با روش معادلات در خصوص پیشنهاد براي تحقیقات بعدي، آزمون مدل پیشنهادي با روش 
شرایط سه عنصر پذیر بین شود. همچنین پژوهش دربارۀ تأثیر و تأثر و روابط متقابل و تبادلساختاري پیشنهاد می

 است.  آتی هاي كیفیحوزۀ مطالعاتی جذاب براي پژوهش فرایند كنترل استراتژيبر  ايزمینه

 

 نگارش  و نتایج  تحلیل و تجزیه تحقیق، اجراي و طراحی كلیه نویسندگان در فرایند  سهم نويسندگان در مقاله: 
 اند. مشاركت نموده  نسخه

 .اندنكرده  اعلام را منافعی تعارض گونههیچ نویسندگان تعارض منافع:
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