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Abstract 

Objective: Proper implementation of the strategy is recognized as one of the key 

capabilities of organizations in order to achieve the set goals. However, many 

organizations do not have enough ability to achieve their goals due to the lack of a 

proper process for implementing the developed strategies. Therefore, the present study 

has been conducted with the aim of presenting a model for implementing marketing 

strategy in commercial service organizations and specifically commercial banks. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose; In terms of monitoring and 

control, it is a field and in terms of how to analyze the data, it is a descriptive type. The 

approach of this research is qualitative and the method of doing it is Delphi technique. 

The statistical population of this study consists of experts in commercial banks of 

Bushehr province who were sampled using the guided method. Data collection tools in 

this study are semi-structured in-depth interviews and questionnaires. 

Findings: The results of the study show the impact of 13 factors related to internal and 

external environments consisting of three categories of factors, including two categories 

of internal factors and one group of external factors on the successful and correct 

implementation of marketing strategy in commercial banks. 

Conclusion: Factors affecting the implementation of marketing strategy include: 1- In-

system software factors (including top management risk-taking; cross-sectoral 

relationships; top management commitment; strategy implementation knowledge; 

leadership tactics; employee and organization interests alignment; planning; 
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organizational coordination; Organizational culture), 2- In-system Hardware factors 

(including technology and organizational structure) and 3- External environmental 

factors (including environmental information and government laws and regulations). 

Keywords: Strategy Implementation; Marketing Strategy; Commercial Banks; 

Delphi Technique. 

 

 

 مقدمه  .  1

بسیاری از محققان خواستار توجه مدیریت استراتژیک است.  گانهسهاجرای استراتژی آخرین مرحله از مراحل 
تقاضاها ( و این Greer et al.,2017؛ de Oliveira et al.,2019اند )شدهاجرای استراتژی بیشتر به موضوع 

یکی از موضوعات برجسته در ادبیات مدیریت  نعنوابه اجرای استراتژی تا اندشدهپرشتاب کافی  اندازهبه
بازار جهانی مانند  یهاچالشبا  هاسازمان .(Kastanakis et al.,2019شود )استراتژیک و تئوری سازمان ذکر 

 Rochin etدارند )جدید  یهایاستراتژو توسعه  یزیربرنامهنیاز به  رونیازا، کنندیمرقابت و کارایی مقابله 

al.,2020هایی که در محیط تجاری های سازمان و فرصتن استراتژی مناسب تجاری با توجه به توانایی(. تدوی
استراتژی یکی  مؤثرها از تصمیمات حیاتی و بسیار مهم در هر سازمان است. اجرای دارد و اجرای این استراتژی

تا  حالنیباا(. Tawse et al.,2020است )مهم موفقیت سازمانی و منبع بالقوه مزیت رقابتی  یهامؤلفهاز 
(. در کنار تدوین Harrington et al.,2014است )علمی قرار نداشته  موردتوجهاخیر اجرای استراتژی  یهاسال

نسبت به دیگران است  هاشرکتعامل مهمی در پاسخ به چرایی عملکرد بهتر برخی  مؤثر یاجرا استراتژی،
گردد اجرا  یمؤثر طوربهموفقیت باشد مگر آنکه  کنندهنیتضم تواندینم شدهنیتدوزیرا یک استراتژی خوب 

(Hitt et al.,2017.) واقعا  نچه تمایل دارند انجام دهند و آ هاسازماننچه ، تفاوت زیادی بین آگریدعبارتبه 
مات ای از اقدامات، تصمیدهند وجود دارد. اجرای استراتژی فرآیندی پیچیده و پویا است که از مجموعهانجام می

علیرغم ضروری بودن  متأسفانه(. akbari et al.,2016پذیرد )می ریتأث عوامل متعدد داخلی و خارجی پیچیده و
اهمیت آن در تحقیقات استراتژی، هنوز درک  دربارهسازمانی و توافق گسترده  یهاتیموفقاجرای استراتژی در 

(. بعلاوه، اجرای استراتژی تا de Oliveira et al.,2019است ) افتهینتوسعهمفهومی از روند اجرای استراتژی 
آمیز ، اجرای موفقیتنی؛ بنابرا(Koseooglu et al.,2020علمی واقع نشده است ) موردتوجهاخیر  یهاسال

و درگیر نمودن همه اعضای  یابیمنبع ریزی برای اقدام، تعهد به برنامه، ها در سازمان مستلزم برنامهاستراتژی
)راهبردی( و اجرایی  یگذاراستیسشکاف موجود بین لایه  حالنیباا(. pirali et al.,2019)با راهبرد است 

مناسب برای  سازوکارگذارد و وجود یک های ارزشمندی را بدون اثر می)مدیریتی( سازمان، همواره سیاست
وح خرد و کلان به ها در سطهای اساسی بسیاری از سازمانضرورتلایه استراتژیک به لایه اجرایی، از  ربط
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(. مروری بر سوابق پژوهشی موجود در این زمینه، بیانگر آن است که ghafarian et al.,2005آید )شمار می
در صنعت بانکداری، کمتر به مقوله موفقیت استراتژی یا اجرای استراتژی و ابعاد آن  ژهیوبهدر ایران و 

عدم موفقیت و یا موانع اجرای استراتژی و مدیریت استراتژیک دلایل  به شدهانجامو بیشتر مطالعات  شدهپرداخته
 Khalilishervini et ؛Karimi-dastjerdi et al(2019) ؛Mamdoohi et al,2008اند )پرداخته هاسازماندر 

al(2014)؛ Haghighi kafash et al (2019)؛ Babaei Zakilaki et al(2016)؛ Salehi sadaqiani et al 

در حالی  این .(؛ ...Rangchian et al(2018)؛ Moshabaki et al(2020)؛ Keymasi et al(2010) ؛(2014)
قانون  44های کلی اصل دولتی ناشی از اجرای سیاست یهابانکاست که با سرعت گرفتن روند واگذاری 

گیر چشمتحول اقتصادی دولت در حوزه بانکی و نیز با توسعه  شدن اجرای طرح تریجداساسی و همگام با 
 ترتنگ هابانکاز بازار و مشتریان بانکی کشور، عرصه رقابت برای  هاآنخصوصی و افزایش سهم  یهابانک

 شیازپشیبدر بازار  زیآمتیموفقضرورت اتخاذ تدابیر ویژه برای حضور  ( وesfidani et al.,2017گردیده )
که موقعیت خوبی در بازار دارند،  ییهاشرکتای حتی بر کندیم دیتائاست. مطالعاتی وجود دارد که  شدهروشن

( در تحقیقی با موضوع 2020آلاداگ )(. همچنین، Wolczek.,2017دارد )مشکلاتی در اجرای استراتژی وجود 
شناسایی کرده  سرفصلموجود در حوزه اجرای استراتژی را در چهار  یهاشکافاجرای استراتژی جهانگردی 

 را شدهنیتدو استراتژی در بانک شدهمشخص اهداف صحت بررسی تنهانه استراتژی نادرست اجرایاست. 
 کافی توجه نبود پس .کند روبرو مشکل با تواندیم نیز را صحیح اهداف به دستیابی ، بلکهدینمایم مشکل دچار
 بانک محور است. بعلاوه کشور بانکداری صنعت مهم مسئله بسیار استراتژیک یهابرنامه اجرای مسئلهبه 

 در اجرای درست استراتژی به توجه لزوم اقتصاد، بر پولی نهاد این بالای تأثیرگذاری و ایران اقتصاد بودن
ش حاضر مینه، پژوهپژوهشی موجود در این ز خلأبا توجه به  رونیازا .کندیم دوچندان را تجاری یهابانک

ژی در صنعت بانکداری به چه شکل مدل اجرای استرات (1اصلی است که:  سؤالاتدرصدد پاسخگویی به این 
 ؟اندکدماین مدل  یریگشکل( عوامل اثرگذار بر 2است؟ 

 

 پژوهشپیشینۀ مبانی نظری و . 2

(. Hong et al.,2020است )داشتن یک استراتژی بازاریابی کارآمد ، رای دستیابی به تجارته بمؤلف نیترمهم
داخلی شرکت  یهامهارتبین منابع و  مؤثرک تطبیق یک استراتژی بازاریابی موفق به ی یزیرهیپاهمچنین 

مختلفی  یهاروش به(. اجرای استراتژی Ibrahim et al.,2019دارد )با عوامل محیط خارجی بستگی 
تعریف  «فرایندی پویا، تکراری و پیچیده» عنوانبه(. یانگ آن را Amoo et al.,2019است ) شدهفیتعر
دستیابی به  منظوربهاستراتژیک  یهابرنامهدیران و کارکنان برای تبدیل مختلف م یهاتیفعالکه از  کندیم
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 بر اساس ،اثربخشی اجرای استراتژی(. از طرفی Yang et al.,2010است ) شدهلیتشکاهداف استراتژیک 

(. Lee et al.,2016) .شودیمسازمان با اهداف استراتژیک آن تعریف  اجراشده یهایاستراتژمیزان مطابقت 

تواند اهداف مطلوب خود را به دست آورد، انجام طریق اجرای یک استراتژی انتخابی است که سازمان می از
گذاری را برای ایجاد استراتژی توجیه کند و برنامه استراتژیک را به واقعیت ترجمه کند سرمایه

(Ambiyo.,2015 .)دیریت است مشکلات ابزارهای م نیترجیرای استراتژیک یکی از زیربرنامه کهیدرحال
 نیب یاتیح یفضا یاستراتژ یاجرا (.Wolf et al.,2017شود )یمی آن اثربخشمربوط به اجرا، اغلب مانع 

تعریف جامعی  حالنیباا(. Aladag et al.,2020کند )یعملکرد را اشغال م جیو نتا کیاستراتژ یزیربرنامه
وجود نداشتن بدنه منسجم  لیدلا، وجود ندارد. یکی از پژوهشگران باشد رشیموردپذطور گسترده از اجرا که به

ترین است. متداول شدهارائههای متنوعی است که در تعریف این مفهوم در مطالعات مربوط به اجرا، دیدگاه
 درحرکتبرنامه استراتژیک عملیاتی سازی شفاف  یسوبهمستقیم  طوربهکند که اجرا سازی فرض میمفهوم
 دهدیماجازه  هاآنروشی که در آن سازمان ترتیبات سازمانی ایجاد نموده و به  عنوانبهتژی اجرای استرااست. 

(. از همین روی Abdullah et al.,2019) شودیممؤثر دنبال کند، تعریف  طوربهتا استراتژی خود را 
ها را که استراتژی ها مستلزم توسعه فرهنگی استنظران بر این باورند که اجرای استراتژیبسیاری از صاحب

بندی های بازاریابی را هدایت نماید، بودجهریزی کند، تلاشتقویت نماید، یک ساختار اثربخش سازمان شالوده
استفاده نماید و سرانجام با توجه به عملکرد سازمان، خدمات  هاآنآورد و از  به وجوداطلاعاتی  یهانظامکند، 

توان اذعان داشت که مقصود از اجرای همین اساس می ( برGunther.,2016کارکنان را جبران نماید )
 را به مرحله عمل درآورند. شدهنیتدوهای ها این است که کارکنان و مدیران بسیج شوند و استراتژیاستراتژی

متفاوتی نسبت  رویکردهای دهدیماستراتژی نشان بررسی ادبیات اجرای : رویکردهای اجرای استراتژی
شده توسط محققین مختلف  کاررفتهبهوجود دارد. این رویکردها در ادبیات  هاسازمانراتژی در به اجرای است

مختلف  یهادورهبر اساس شیوه کار محققین در  کردهایرواین  یبنددسته ،1شماره . جدول انددهیگرداستفاده 
 است:

 
 رویکردهای اجرای استراتژی -1جدول 

 تعریف محقق رویکرد

 برنامه
 یزیر

Chandler(1962), 

Sloan(1963), 

Ansoff(1965), 

Andrews(1971) 

رویکرد در حوزه مدیریت استراتژیک است . توسعه آن به  نیمؤثرترو  نیتریمیقد
 .گرددیبرم 1960قبل از دهه  

و آگاهانه  شدهیزیربرنامهمنطقی ، ترتیبی ،  یهاهیروپی آمد  عنوانبهروند استراتژی 
 . شودیمدیده 
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 ,Johnson(1988) دگیرییا
Quinn(1980), 

Mintzberg(1994) 
 

 منطقی نیست . اجرای استراتژی به دلیل محیط پیچیده و پویا ، یک فرایند منظم و
میانی تدوین و اجرا  توسط مدیران وخطاآزمونعمده به روش  طوربه هایاستراتژ

در نظر  یاهگانجدا. به همین ترتیب ، تدوین و اجرای استراتژی مراحل  شوندیم
 .شوندینمگرفته 

 &Burns اقتضایی
Staker(1961), 
Lawrence& 

Loresch(1967) 

.  دیآینماز عوامل به دست  یاسادهاستراتژی از طریق مجموعه  زیآمتیموفقاجرای 
 بلکه به عواملی خاص در محیط داخلی و خارجی شرکت بستگی دارد.

گی تعامل عوامل مختلف در هر موقعیت فرایند اجرای استراتژی به چگون یاثربخش
 وابسته است .

پیکربندی 
 )جامع(

Mintzberg(1990), 
Bailey& 

Johnson(1992), 
Johnson& 

Scholes(1993), 
Richardson(1994) 

ارائه یک  آن هدفو  شدهارائهاین رویکرد تحت عنوان پیکربندی یا رویکرد جامع 
 . هاستیستراتژا یو اجراکلی برای کمک به توسعه  حلراه

تفاوت عمده این رویکرد با رویکرد اقتضایی در این است که رویکرد اقتضایی 
 کردنجمع"ولی رویکرد جامع مربوط به  ردیگیمرا در پیش  "بستگی دارد زیچهمه"

 است. "زیچهمه

 ,Pascale(1990) پیچیدگی
Levy(1994), 

Wheatly& Kellner 
Rogers(1995) 
Mintzberg& 

Quinn(1996), 
Stacey(1993,1995,1
996), Theys(1998) 

در علوم فیزیک و  1980تا  1960 یهادههمفاهیم اساسی آشفتگی و پیچیدگی در 
 مخاطب بیشتری پیدا کرد . 1990بیولوژی ظهور کرد و از دهه 

بازخورد منفی و مثبت  یهاحلقه صورتبهتطبیقی هستند که  یهانظام هاسازمان
ارتباط داده  گریکدی،کارکردها و فرایندهای سازمان با هاگروهبه افراد ، یرخطیغ

 .کنندیممحیط متصل  یهانظامو یک سازمان را به سایر  شوندیم

شرکت هستند که  یهایاستراتژ لی ازعم یبازاریابی بازتابهای استراتژی: ی بازاریابیهایاستراتژاجرای 

ژی بازاریابی عبارت است از یک منطق بازاریابی که سازمان شوند. استراتدر محدوده بازار فروش تعریف می
های خاص برای هر بازار، ترکیب که شامل استراتژی تواند به اهدافش برسدامیدوار است به کمک آن می

 منظوربهمدیران بازاریابی نیز  (. (machado et al.,2016تاسبی بازاریا یهانهیهزبازاریابی و میزان 
. های بازاریابی را تهیه، اداره و بهبود دهندودآور و توسعه روابط با مشتریان باید انواع استراتژیانجام مبادلات س

گذاری محصولاتی است که نیازهای های بازاریابی، برنامه عملی راجع به تولید، توزیع، ترفیع و قیمتاستراتژی
مدیریت  گریدعبارتبه(. Machado et al.,2016کند )بازار هدف فراهم میمشتریان خاصی را در 

ای برای عوامل ترکیب بازاریابی مثل محصولات جدید، بازارهای بایستی استراتژی بازاریابی ویژه بازاریابی
، قیمت و سیستم توزیع، تنظیم نماید. مدیر بازاریابی باید مشخص کند ترویج فروشهای جدید، تبلیغات برنامه

دهد؛ همچنین باید بودجه بازاریابی ها و تهدیدهای بازار پاسخ مناسب میکه هر استراتژی چگونه به فرصت
 2شماره یجاد کند، تنظیم نماید. در ادامه در جدول خود را با این دید که بودجه بیشتر باید فروش بیشتری را ا

 آورده شده است. اختصاربهعوامل اثرگذار بر اجرای استراتژی 

https://sharifmarketing.org/marketing-management/
https://sharifmarketing.org/marketing-management/
https://sharifmarketing.org/marketing-management/
https://sharifmarketing.org/sales-promotion/
https://sharifmarketing.org/sales-promotion/
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 عوامل اثرگذار بر اجرای استراتژی  -2جدول 
 پژوهشگران رگذاریتأثعوامل 
 Ahmadian et al(2018), Amiri et al(2011), okamos(2001), Mankins et یسازمان منابع

al(2005), Mafica(2015), obidat et al(2017) 

 Alexander(1985), Ahmadian et al(2018), Amiri et al(2011), Imbali et یسازمان یرهبر
al(2016), Njoroge(2017), Welch(2002) , Rajaskekar(4014), Kabaiku 

et al(2017) 
 Herbiniak(2006), Ahmadian et al(2018), Nabavi(2010), Sull(2005) کارکنان مشارکت

 ,Ahmadian et al(2018), saemian(2019), alexander(1985) کارکنان آموزش

 Brenes et al(2007), Sull(2005) یسازمان تعهد

 Mehrgan(2012), Nabavi(2010), Sull(2005) ارشد رانیمد دانش

 Herbiniak(2006), Obeidat et al(2017), Okumus(2001), Kaplan et یزیربرنامه
al(2004) 

 Nabavi(2010), Sull(2005), Imbali et al(2016),  Mafika(2015) رییتغ تیریمد

 Nabavi(2010), Sull(2005), Alexander(1985) یخارج طیمح

 Al-Kandi et al(2013), Beer et al(2000), Mehrgan(2012), Sull(2005) ارشد رانیمد تیحما

 ,Brenes et al(2007), Mehrgan(2012), Mankins et al(2005) یاستراتژ نیتدو
Okumus(2001), Welch(2002) 

 Imbali et al(2016), Okumus(2001), Rajaskekar(4014), Amiri et یسازمانفرهنگ
al(2011) 

 Beer et al(2000), Alexander(1985) یهماهنگ

 ,Al-Kandi et al(2013), Njoroge(2017) , Obeidat et al(2017) یسازمان ارتباطات
Okumus(2001), Welch(2002) ), Kaplan et al(2004, Amiri et al(2011), 

Vanbuul(2010) 
 ,Al-Kandi et al(2013), Brenes et al(2007), Imbali et al(2016) یسازمان ساختار

Njoroge(2017), Mafika(2015), Okumus(2001), Rajaskekar(4014), 
Amiri et al(2011) 

 Rajaskekar(2014) ستمیس

 Armenakis et al(1993) یعال تیریمد تعهد

 Hörisch(2014) یاستراتژ یاجرا دانش

 Imbali et al(2016) عملکرد

 Obeidat et al(2017) کنترل

 Al-Kandi et al(2013) نید

 , Al‐Ghamdi et al(1998) ,Alexander(1985) زمان
Al-Kandi et al(2013) 

 Al-Kandi et al(2013) میتصم تیاولو

 
پژوهشگران داخلی و خارجی بوده که در اینجا برخی از  موردتوجهاجرای استراتژی بازاریابی ، از موضوعات 
 خلاصه گردیده است: 3پیشینه تجربی در جدول شماره  عنوانبهآخرین تحقیقات صورت گرفته این حوزه 

 و داخلیخارجی  یهاپژوهشپیشینه   -3جدول 
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 نتایج عنوان پژوهش محقق

 خارجی یهاپژوهشپیشینه 
Tanudiharjo 

et al 
(2020) 

بر اجرای  مؤثربررسی عوامل 
 ناب

کشور اندونزی  بر اجرای استراتژی در صنایع مؤثرعوامل  دربارهاین تحقیق که 
 –: رهبری  داندیمی بر اجرای استراتژ مؤثراست ، عوامل زیر را  گرفتهانجام

 یسازمانفرهنگ –توانایی کارکنان  –رتباطات ا
Piorkowska 

et al 
(2020) 

بر فرایند اجرای  مؤثرعوامل 
 استراتژی

تعیین عوامل عدم توفیق استراتژی هستند که  یبرادر این تحقیق پژوهشگران 
ابهام در اهداف  واین عوامل را شامل نبود دانش اجرای استراتژی  انیدر پا

 دداننیمسازمانی 
Koseooglu 

et al 

(2020) 

عوامل کلیدی موفقیت در فرموله 
 سازی و اجرای استراتژی

. دسته اول مربوط به عوامل  اندشدهانیب دودستهنتایج حاصل از این پژوهش در 
موفقیت در فرموله سازی و گروه دوم عوامل مربوط به موفقیت اجرای استراتژی 

از :  مشارکت کارکنان ، ارتباطات و  اندعبارتدر اجرای استراتژی  مؤثر. عوامل 
 زمان

Tawse et al 
(2020) 

 اجرای استراتژی
 

در نظر گرفته  یسازادهیپ ازنظریک جعبه سیاه  عنوانبهاستراتژی غالبا   قاتتحقی
و ناهمگنی عملکرد ناشی از تفاوت در اثربخشی اجرای استراتژی را  شودیم

از: ساختار سازمانی و  اندعبارتی استراتژی بر اجرا مؤثرعوامل .ردیگیمنادیده 
 تصمیمات مدیریتی

Rochin et al 
(2020) 

 اجرای  یهاچالش
 استراتژی  ناب

یافته های این تحقیق برای بهبود اجرای استراتژی ناب در یک سازمان است. 
بر اجرای استراتژی شامل : پیوند استراتژی ناب و استراتژی کلی  مؤثرعوامل 

 .شودیم، تعهد مدیریت  یسازمانفرهنگرتباطات ،مشارکت کارکنان ، سازمان، ا
Aladag et al 

(2020) 
 اجرای استراتژی

و  ینوازمهمانتحقیق در صنعت 
 گردشگری

 اجرای استراتژی در حوزهچهار شکاف اصلی  در این تحقیق ، پژوهشگران
شارکت کارکنان م –توسعه منابع انسانی . که باید برطرف شوند اندکردهشناسایی 

بر اجرای استراتژی  مؤثرمدیریتی عوامل  یهاییتواناساختار سازمانی  –
 . اندشدهشناخته

Kerubo et al 
(2020) 

عوامل اجرای استراتژی بر  ریتأث
 چای یهاکارخانهعملکرد فرایند 

بر اجرای استراتژی به شرح زیر بود :  مؤثرنتیجه این تحقیق روشن شدن عوامل 
 یسازمانفرهنگ –نیروی انسانی  –رهبری  –سازمانی ساختار 

Shaik et al 
(2020) 

بر تفکر استراتژیک  مؤثرعوامل 
 در سازمان

: ساختار باشندیمموارد زیر  شدهییشناسااین تحقیق عوامل نهایی  جهیدرنت
 یفنّاورتغییرات  – یسازمانفرهنگ –منابع سازمانی  –سازمانی 

McFadyen 
et al 

(2018) 

برای بهبود  ییهایاستراتژ
 هااستیس

( زمینه داخلی 1:  اندنمودهعوامل داخلی و خارجی تقسیم  دودستهراهبردها را به 
( 2که شامل ساختار سازمانی، فرهنگ، توزیع قدرت، منابع داخلی و غیره است؛ 

شود مانند تری از محیط یک سازمان میزمینه خارجی که شامل عناصر گسترده
 کنند.وانین، زمینه اجتماعی و محیطی که سازمان درون آن فعالیت میاقتصاد، ق

Njoroge 
(2017) 

بر اجرای  رگذاریتأثعوامل 
 استراتژی

بود. این عوامل  یاستراتژ زیآمتیموفقبر اجرای  موردمطالعهمثبت عوامل  ریتأث
عبارت بودند از: ساختار سازمانی، صلاحیت مدیریتی، رهبری  و ارتباطات 

 انی.سازم
 

Obeidat et 
al 

(2017) 

بر اجرای  مؤثرعوامل 
 استراتژی 

عوامل چهارگانه؛  ریتأث دیتائقرار گرفت. نتیجه تحقیق  یموردبررسپنج عامل 
عوامل بسیار  عنوانبهو کنترل  یزیربرنامهمنابع سازمانی، ارتباطات سازمانی، 

 بر اجرای استراتژی بود . مؤثر

Kabaiku et 
al 

)2017( 

رهبری سازمان در موفقیت  نقش
 اجرای استراتژی در سازمان

دریافتند رهبران مسئول تدوین و ارتباط استراتژی، اطمینان حاصل کنند که 
کنند و تصمیمات کنند، در آن خرید میهمه کارکنان این استراتژی را درک می

 کنند.تراز می باهمو اقدامات خود را مطابق 
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Marques 
(2017) 

در  یالمللنیباتژی اجرای استر
 کشورهای نوظهور یهابانک

برزیل شامل  نوظهور در چین و یهابانکبر اجرای استراتژی در  مؤثر عامل
ی ، نوع تجربه صنعت قبلی ، پایگاه مشتریان موجود و ثبت رسمی استراتژ

 مالکیت بانک و میزان بدهی خارجی است.
Al-kandi 
(2013) 

 
جرای عوامل تأثیرگذار بر فرآیند ا

استراتژی و نتایج آن در 
 عربی یهابانک

عامل فرآیندی و  8سعودی:  یهابانکبر اجرای استراتژی  مؤثردسته عوامل 
و  یبندزمانهمچون  یاپروژهعامل  5شامل مشارکت و ارتباطات  یکارکنان
عامل سازمانی شامل حمایت مدیران ارشد، ساختار  3 هامیتصم یبندتیاولو

. عوامل بیرونی و فرهنگی مثل انگیزش و تخصیص منابع سازمانی و مذهب
 .سعودی تأثیرگذارند یهابانککمتر در اجرای استراتژی در 

 داخلی یهاپژوهشپیشینه 
 

Haghighi 
kafash et al 

(2019) 

مدل اجرای  یابیاعتبار طراحی و 
های تجاری استراتژی در بانک
 ایران

منابع بانک، شرایط مبهم و عدم وجود  مدیریت استراتژیک بانک، مدیریت بهینه
،  سیستم مدیریت اقدامات استراتژیک یسازمانبروناطلاعات، عوامل درون و 

عوامل اثرگذار  عنوانبهها و  نتایج ملموس و غیرملموس ها و تعاملبرای کنش
 شناسایی شدند هابانکبر اجرای استراتژی در 

 
Amini et al 

(2019) 
 

 یزسایجارطراحی مدل 
استراتژی در سازمان با رویکرد 

 تلفیقی

طریق مدیریت راهبردی  از یقیتلفاستراتژی در سازمان با رویکرد  یسازیجار
ر سازمان، کنترل و پایش دقیق مراحل اجرای راهبردها، منجر داجرای استراتژی 

در سازمان و در پی آن تحقق  هایاستراتژ یسازادهیپبه بروز دو پیامد اصلی 
 یواسطهبهسازمان و بهبود عملکرد سازمان  یهاتیمأمورو  ندازهااچشم

 .شودیمدر سازمان  هاتیفعالو بهبود اثربخشی  یچابکافزایش 
 

Pirali et al 
(2019) 

تبیین الگوی عوامل اثرگذار بر 
 هایاستراتژ یسازیجار

 شامل عوامل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و(در دسته عوامل خارجی 
، ارتباطات،  یریگمیتصم، فرآیند یسازمانفرهنگ( و عوامل داخلی )فناوری
 داندمی مؤثرها را بر اجرای استراتژی )های مدیریتی و باور به استراتژیمهارت

عوامل  دودسته ریتأث. بررسی تلاش پژوهشگران بیانگر شد یبررساین حوزه  یهاپژوهشدر این تحقیق آخرین 
در خارج دارای قدمت و  هاپژوهشدرست استراتژی است . بعلاوه سابقه  یبر اجراازمان داخل و خارج از س

نیست ( ،  دیتأک)که در این تحقیق مورد  ذکرقابلاز تحقیقات داخلی است. نکته ضمنی  ترشیبفراوانی بسیار 
بر  مؤثرالعه عوامل محققین به بررسی عوامل مانع اجرای استراتژی بازاریابی بیش از مط یمندعلاقهمشاهده 

 را یاخولی  آغازشده افتهیتوسعهاجرای استراتژی از کشورهای  دربارهاجرای موفق آن است. همچنین مطالعات 
 ریتأثبیشتر قرار دارد. بررسی تحقیقات ، بیانگر اشتراک نظر محققین بر  موردتوجه توسعهدرحالکشورهای در 

) و تعداد این عوامل ( در مؤثراستراتژی و تفاوت در عوامل بر اجرای درست  یسازمانبرونعوامل درون و 
، گرچه تمرکز و توجه به عوامل داخل سازمان در تحقیقات مشهود بوده و کمتر به  استمختلف  یهاسازمان

تفاوت نتایج حاصل از تحقیقات مختلف ) تفاوت در عوامل  باوجوداست.  شدهپرداختهعوامل محیط خارجی  ریتأث
در اجرای موفق  هاسازمانبر اهمیت عوامل مربوط به مدیریت ارشد و رهبری  دیتأکیشتر محققین در (، ب مؤثر

 استراتژی اشتراک نظر دارند.  
 

 شناسی پژوهشروش.   3     
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ی ابینهیزمنحوه گردآوری اطلاعات ، توصیفی و از نوع  ازلحاظپژوهش حاضر در هدف پژوهشی کاربردی بوده و 
مقاله  31 تیدرنهاکه  قرار گرفت یموردبررسمقاله داخلی و خارجی  140منظور بیش از  است . برای این

(. بر این اساس پس از تعریف 2جدول شماره شدند )مقاله داخلی مربوط و مناسب تشخیص داده  8خارجی و 
 استخراج، سپساز منابع موجود  شدهییشناساموضوع و ابعاد آن، پیشایندهای اجرای موفق استراتژی بازاریابی 

حضوری انجام گردید. برای تعیین نقطه پایان  صورتبهبا استفاده از روش دلفی، سه مرحله توزیع پرسشنامه 
این  میان اعضای پانل، از ضریب توافق کندال استفاده شد. نظراتفاقدلفی و تعیین میزان  درروشمراحل 

 ازنظرو  شودمینشان داده  w با نماد واده استفخبرگان برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات ضریب 
است. اگر ضریب کندال صفر باشد یعنی عدم توافق کامل و اگر یک باشد یعنی توافق کامل  1و  0مقداری بین 
بسته  کیبه  یفیبستر ک کیاز  یکدگذار یهاداده ، انتقالپژوهش ندیحفظ کنترل فرآ روشوجود دارد. 

در  . ((O’Connor et al., 2020در آنجا است نانیاطم تیو محاسبه قابل ( SPSSمثل ) یآمار یافزارنرم
معه آماری شامل استفاده گردید. جا SPSS افزارنرمی نظر خبرگان از کدگذاراین پژوهش نیز برای 

ی(  است که دارای تجربه زیستی عمیق در ردولتیغخبره در صنعت بانکداری تجاری )دولتی و  نظرانصاحب
درجه عالی  -2تجربه اجرایی ،  -1نمونه  انتخاب اریمع. باشندیمی دانشگاهی و تحصیلات عالی حوزه بانکدار

سابقه کار تحقیقی است. عامل تجربه   -4ی و گذاراستیسمشارکت در  -3تحصیلات دانشگاهی مرتبط 
ی( شیهر گرابا سال سابقه اجرایی بانکداری(، همخوانی رشته تحصیلی )در رشته مدیریت بازرگانی  10)حداقل 

ی ارشد( و انجام حداقل یک کار تحقیقی مرتبط و کارشناسی دکتری هادوره لانیالتحصفارغو مدرک تحصیلی )
نفر کاندیدای اولیه  45بانکی از بین  باتجربهنفر از مدیران و کارکنان  22با استراتژی قرار گرفت.  بدین ترتیب 

و بر مبنای امکان همکاری و در دسترس بودن صورت  شدهتیهدا صورتبهانتخاب گردیدند. این انتخاب 
در رابطه با مبانی نظری تحقیق، از روش مطالعات  ازیموردنی اطلاعات آورجمع منظوربهگرفت. همچنین 

ی عمیق با خبرگان هامصاحبهای و اینترنتی و برای بررسی عوامل مؤثر بر استراتژی بازاریابی از کتابخانه
 . است شدهاستفاده
این مرحله برای اطمینان و جهت برآورد میزان اعتبار نتایج با استفاده از روش محاسبه ضریب  انیدر پا :پایایی

که  دهدیمرا نشان  837/0عدد  هادادهبرای  آمدهدستبهضریب آلفای کرونباخ  آلفای کرونباخ ، اقدام گردید. 
 .ستااز طرف خبرگان  شدهارائهی هاپاسخبیانگر اعتبار 

برخلاف تحقیقات کمی در میان تحقیقات کیفی هیچ آزمون استانداردی برای روایی وجود ندارد  :روایی

(faghihi et al.,2005 به گفته .)یرا با اصطلاحات ییروا تیاغلب قابل یفیمحققان ک(، 2008) برنی  آوا 
روایی تحقیق به دو صورت انجام گرفت  پژوهش نیدر ا. کنندیم نیگزیاعتماد جا تی، اعتبار و قابل یمانند راست



 (طاهری و همکاران... )طراحی مدل عوامل اثرگذار ..

 

 

 

 

 

 

157 

نفر از خبرگان خواسته شد نظر  5که  برای دریافت بازخورد از  صورتنیبد)  کنندگانمشارکتبازبینی  -1: 
بازبینی توسط اساتید دانشگاه در این حوزه ) برای  -2بیان کنند( و  شدهمطرحمفاهیم و ابعاد  دربارهخود را 

 نفر از اساتید دانشگاه جهت تدوین الگوی نهایی دریافت و اعمال گردید(. 4کمیلی اطمینان نظرات اصلاحی و ت
 

 اهافتهیو  هادادهتحلیل  . 4

 یدلف پانلگروه  شدهنییتع یارهایدر این پژوهش، ابتدا بر اساس مع: یشناخت تیجمع یرهایمتغ فیتوص
 است. شدهدادهنشان  4در جدول شماره  هاآنکه مشخصات  دندیگرد نییتع

  شوندهمصاحبهتوصیف خبرگان  - 4جدول 
 درصد تعداد هامؤلفه رهایمتغ

 36 8 دولتی نوع بانک

 64 14 خصوصی

 14 3 زن جنسیت

 86 19 مرد

 73 16 کارشناسی ارشد تحصیلات

 27 6 دکتری

 77 17 مدیر جایگاه سازمانی

 23 5 تخصصیکارشناس 

تحصیلات ، جنسیت ، رده  ازنظر.توزیع خبرگان دهدیمرگان را نشان شرح جامعی از شرایط خب 4جدول شماره 
گان . این عوامل بخشی از معیارهای انتخاب خبرشودیمو نوع بانک محل خدمت در این جدول دیده سازمانی 

 برای تحلیل بهتر آورده شده است. هامؤلفه. همچنین درصد توزیع  است
 )دور اول( انددهیگردپیشین استخراج  یهاپژوهشجرای استراتژی که از عوامل ا دربارهتوصیف آماری    -5جدول 

 نتیجه انحراف معیار میانگین تعداد پاسخگو شاخص جنبه سازمانی

 
 
 یافزارنرمعوامل 
 یسازماندرون
 ر بر اجرایمؤث

 استراتژی بازاریابی

 رد 4947/1 6364/3 22 حمایت مدیران ارشد
 رد 3837/2 6364/3 22 رهبری سازمانی
 رد 4362/2 5909/3 22 مشارکت کارکنان
 رد 5010/1 5909/3 22 آموزش کارکنان
 رد 6230/1 4091/3 22 تعهد سازمانی

 رد 4924/1 6818/3 22 دانش مدیران ارشد
 دیتائ 0075/1 4091/4 22 یزیربرنامه

 دیتائ 9591/0 4091/4 22 دانش اجرای استراتژی
 رد 6806/1 5909/2 22 مدیریت تغییر
 رد 7011/1 6818/2 22 تدوین استراتژی
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انتخاب گروه خبرگان و تعریف مسئله بود اولین مرحله  ازجملهپس از طی مقدماتی که شامل مراحل چندگانه 
و  هآمددستبه. این مراحل تا زمان اطمینان از پایداری نتایج ردیپذیمبرای دریافت نظرات خبرگان صورت 

آمد  به دستتوافق نظر خبرگان باید ادامه یابد. در این تحقیق حصول اطمینان از پایداری نتایج در سه مرحله 
 آن با شرح مختصر جزئیات در زیر آمده است. یهالیتحلکه نتایج ، جداول و 

ضای پانل حضوری بین اع صورتبهپرسشنامه  22پرسشنامه دور اول دلفی به تعداد  :دور اول روش دلفی  
، دریافت شدند.  شدهلیتکم یهاپرسشنامهروز ، پیگیری برای دریافت پاسخ انجام و  10توزیع گردید که پس از 

، پاسخگو باید نظر خود را درباره میزان تأثیر هر یک از عوامل مستخرج از ادشدهیدر بخش اول پرسشنامه 
های موجود در مقابل بی با انتخاب یکی از گزینهعوامل موفقیت استراتژی بازاریا دربارهپیشین  یهاپژوهش

تأثیر »، «2تأثیر کم: »، «1تأثیر بسیار کم: »ها در قالب طیف لیکرت و شامل کرد. این گزینهاعلام می هاآن
نتایج مرتبط با بخش اول  5بوده است. در جدول شماره « 5تأثیر بسیار زیاد: »، و «4تأثیر زیاد: »، «3متوسط: 

ها، انحراف معیار ، میانگین پاسخبرای هر پرسش هاپاسخدور اول دلفی که شامل مواردی مانند تعداد پرسشنامه 
 است.  شدهدرج هاپاسخ، ترتیب اهمیت هر عامل بر اساس میانگین هاآن

 ضریب توافق کندال در دور اول دلفی  -6جدول 

 ریب کندالض تعداد متغیر کنندهمشارکتتعداد  )جنبه سازمانی(  هامؤلفه
 یافزارنرمعوامل 
 یافزارسختعوامل 

 عوامل محیطی

22 
22 
22 

19 
2 
3 

423/0 
103/0 
460/0 

شود، بر اساس نتایج جدول شماره پنج ، ضریب توافق کندال برای هر سه گروه که مشاهده می گونههمان
 درباره پانلتوافق ضعیف اعضای  که بیانگر عدم توافق یا است 5/0بر اجرای استراتژی کمتر از  رگذاریتأثعوامل 

 دیتائ 5084/0 7727/4 22 یسازمانفرهنگ
 دیتائ 7895/0 6364/4 22 هماهنگی
 رد 6774/0 3636/3 22 ارتباطات
 دیتائ 6463/0 6818/4 22 ساختار

 رد 3675/1 1818/2 22 صلاحیت مدیریتی
 رد 6196/0 6364/2 22 عملکرد

 رد 2167/0 6364/1 22 اولویت تصمیم
 رد 4289/0 2273/1 22 سیستم

 دیتائ 8591/0 5000/4 22 تعهد مدیریت عالی

 یافزارسختعوامل 
 یسازماندرون

 رد 1916/1 0909/2 22 منابع سازمانی
 رد 4601/1 3182/2 22 کنترل

بر اجرای  مؤثرعوامل محیطی 
 موفق استراتژی

 رد 2317/1 7727/2 22 خارجی طیمح
 رد 2212/1 5909/1 22 زمان
 رد 1843/1 4545/1 22 دین
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که با بررسی  است 6در جدول شماره  آمدهدستبههای سازمانی مختلف است. این نتایج هماهنگ با نتایج جنبه
ی جدید برای هاشنهادیپو ورود  پانلعوامل نسبت به کنار گذاشتن عوامل رد شده از طرف اعضای  تکتک

  دور دوم دلفی اقدام گردید.
 برای دور دوم پانلی اعضای هاشنهادیپ  -7جدول 

 )جنبه سازمانی ( مؤلفه شاخص  پیشنهادی ردیف
 یسازماندرون یافزارنرم روابط بین بخشی 1
 یسازماندرون یافزارنرم رهبری یهاکیتاکت 2
 محیط خارجی قوانین و مقررات دولتی 3
 یسازماندرون یافزارنرم قوانین و مقررات داخلی بانک 4
 یسازماندرون یافزارسخت تعداد شعب بانک 5
 محیط خارجی یفنّاور 6
 یسازماندرون یافزارنرم افزارهانرم 7
 یسازماندرون یافزارنرم پاداش اجرای استراتژی 8
 محیط خارجی شدت رقابت 9
 یسازماندرون یافزارنرم یریگمیتصمتمرکز  10
 محیط خارجی نوسانات اقتصادی 11

 
 

کنندگان در دور اول پیشنهاد کرده بودند از عوامل که شرکت یفهرستدوم، دور  پرسشنامهدر : دوم دلفی دور 
میزان تأثیر هر یک از عوامل بر موفقیت اجرای  دربارهنیز ارائه گردید. در این بخش، پاسخگو باید نظر خود را 

ها در قالب ند. این گزینهدکراعلام می هاآنل های موجود در مقاباستراتژی بازاریابی، با انتخاب یکی از گزینه
 طیف لیکرت ارائه گردید.

 .پیشایندهای عوامل اجرای استراتژی دور دوم دلفی دربارهدهندگان توصیف آماری نظر پاسخ  -8جدول 
تعداد  شاخص جنبه سازمانی

 پاسخگو
انحراف  میانگین

 معیار
 نتیجه

 
 
 

 
 یافزارنرمعوامل 
 یسازماندرون
 بر اجرای مؤثر

 استراتژی بازاریابی

 دیتائ 7341/0 5909/4 22 روابط بین بخشی
 دیتائ 5284/0 7797/4 22 تعهد مدیریت عالی

 دیتائ 5504/0 7973/4 22 دانش اجرای استراتژی
 دیتائ 7385/0 5553/4 22 تاکتیک رهبری

 دیتائ 3512/0 8636/4 22 یزیربرنامه
 دیتائ 4675/0 8636/4 22 هماهنگی سازمانی

 دیتائ 2942/0 9091/4 22 یسازمانفرهنگ
 رد 7341/0 5909/4 22 افزارهانرم

 رد 5284/0 7797/4 22 پاداش اجرای استراتژی
 رد 5504/0 7973/4 22 مقررات داخلی بانک

 رد 7385/0 5553/4 22 یریگمیتصمتمرکز 
 یافزارسختعوامل 

بر اجرای  مؤثر یسازماندرون
 تراتژی بازاریابیاس

 دیتائ 3512/0 8636/4 22 یفنّاور
 دیتائ 4675/0 8636/4 22 ساختار سازمانی

 رد 2942/0 9091/4 22 هاشعبهتعداد 
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 عوامل محیطی
 اجرای مؤثر بر

 استراتژی بازاریابی

 دیتائ 7162/0 6818/4 22 اطلاعات محیطی
 دیتائ 2942/0 9091/4 22 قوانین و مقررات دولتی

 رد 9847/0 2727/3 22 شدت رقابت
 رد 1806/1 1818/3 22 نوسانات اقتصادی

بر موفقیت  مؤثرهر سه گروه عوامل  درباره پانلبیانگر بهبود وضعیت توافق اعضای  شماره هشتنتایج جدول 
برای  له. گرچه با توجه به ستون نتیجه ضرورت دارد روند تحقیق در این مرحاجرای استراتژی بازاریابی است

 پایایی نتایج ادامه یابد. برای ادامه روند لازم است برخی عوامل خارج و عوامل پیشنهادی جدید اضافه شوند.
 

 ی مختلف دور دومهامؤلفهبرای  شدهمحاسبهضرایب کندال  -9جدول 
 ضریب کندال تعداد متغیر کنندهمشارکتتعداد  )جنبه سازمانی( هامؤلفه

 یافزارنرمعوامل 
 یافزارسختعوامل 

 عوامل محیطی

22 
22 
22 

11 
3 
4 

485/0 
665/0 
552/0 

 مؤثر یهامؤلفهنبوده و باید از لیست  پانلاعضای  دیتائدهد که برخی عوامل مورد نشان می شماره نه ،جدول 
 یهاشنهادیپو اضافه شدن  پانلنشده از طرف اعضای  دیتائخارج شوند. پرسشنامه دور جدید با حذف عوامل 

 د اعضاء تهیه گردید.جدی
 برای دور سوم پانلی اعضای شنهادهایپ  - 10جدول 

 دسته عوامل عامل پیشنهادی ردیف
 یسازماندرونی افزارنرم ی مدیریت عالیریپذسکیر 1
 یسازماندرونی افزارنرم همسویی منافع فرد و سازمان 2

 

پیشنهاد کرده بودند  دومکنندگان در دور رکتی از عوامل که شفهرست،  دور این پرسشنامهدر  :دور سوم دلفی
  است. شدهدادهنشان  11جزئیات نظر خبرگان در دور سوم در جدول شمارهنیز ارائه گردید. 

 دلفیپیشایندهای عوامل اجرای استراتژی دور سوم  دربارهدهندگان توصیف آماری نظر پاسخ - 11جدول 
تعداد  شاخص جنبه سازمانی

 پاسخگو
حراف ان میانگین

 معیار
 نتیجه

 
 

 یسازماندرون یافزارنرمعوامل 
 بر اجرای استراتژی بازاریابی مؤثر

 دیتائ 52/0 78/4 22 مدیریت عالی یریپذسکیر
 دیتائ 64/0 64/4 22 روابط بین بخشی

 دیتائ 78/0 5/4 22 تعهد مدیریت عالی

 دیتائ 34/0 86/4 22 دانش اجرای استراتژی

 دیتائ 54/0 73/4 22 تاکتیک رهبری

همسویی منافع کارکنان و 
 سازمان

 دیتائ 52/0 78/4 22

 دیتائ 39/0 82/4 22 یزیربرنامه

 دیتائ 88/0 4/4 22 هماهنگی سازمانی

 دیتائ 64/0 64/4 22 یسازمانفرهنگ

 دیتائ 42/0 78/4 22 یفنّاور
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 یسازماندرون یافزارسختعوامل 
 یبر اجرای استراتژی بازاریاب مؤثر

 دیتائ 54/0 73/4 22 ساختار سازمانی

بر اجرای  مؤثرعوامل محیطی 
 استراتژی بازاریابی

 دیتائ 62/0 73/4 22 اطلاعات محیطی

 دیتائ 64/0 64/4 22 قوانین و مقررات دولتی

رسشنامه دور سوم در پ شدهارائهایجادشده و کلیه عوامل  پانلدهد توافق بین اعضای نشان می 12و  11بررسی جداول 
اینکه هیچ پیشنهاد جدیدی در این دور وجود ندارد که به معنای پایان  ترمهم رسیده است.  پانلاعضای  دیتائدلفی به 

 .گرددیمفرایند اجرای روش دلفی محسوب 

 مختلف دور سوم یهامؤلفهبرای  شدهمحاسبهضرایب کندال   - 12جدول 

 هر سهبازاریابی است.  یاستراتژبر اجرای  مؤثرحاوی ضرایب توافق کندال برای سه گروه عوامل  12جدول 
و با توجه به این اساس  . براست گانهسهعوامل  درباره پانلبین اعضای  قبولقابلعدد بیانگر وجود توافق 

 :شودیمداده نشان شکل زیر  صورتبهپژوهش مدل ها ، داده
 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 تعدیل گرها

 

      

 ضریب کندال تعداد متغیر کنندهارکتمشتعداد  )جنبه سازمانی( هامؤلفه

 یافزارنرمعوامل 
 یافزارسختعوامل 

 عوامل محیطی

22 
22 
22 

9 
2 
2 

655/0 
591/0 
730/0 

 عوامل محیط داخلی سازمان                            

 

 

 

 

 

 

 
 

 یعوامل محیط خارج
 قوانین ومقررات دولتی-

 اطلاعات محیطی-

 مشتری ( –اقتصاد  –) رقبا   

اجرای استراتژی 

 بازاریابی

 عوامل سخت افزاری :
 ساختار سازمانی -

 تکنولوژی -

 
 
 
 

 افزاری : عوامل نرم
 ارتباطات سازمانی -                  تاکتیک های رهبری -

 فرهنگ سازمانی -                دانش اجرای استراتژی -

 هماهنگی سازمانی -         ریسک پذیری مدیریت عالی -

 برنامه ریزی -                    تعهد مدیریت عالی -

 همسویی منافع فرد و سازمان -
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 های تجاری. مدل اجرای استراتژی بازاریابی در بانک1شکل 

در استراتژی بازاریابی است. عوامل داخلی که  یبر اجراعوامل اصلی  دودسته یرگذاریتأثقیق بیانگر مدل تح
وجود دارد. دسته دوم عوامل محیط خارجی هستند که  هاآن درباره یزیربرنامهکنترل سازمان بوده و امکان 

قوانین دولت و اطلاعات محیطی ندارد ، جاد تغییر در آن عوامل را بر سازمان بوده اما سازمان قدرت ای رگذاریتأث
 اندشدهگرفتهدر نظر  هاکنندهلیتعد عنوانبهبه همین جهت در اینجا . شامل اطلاعات مشتری ، اقتصاد و رقبا

قوانین و مقررات  ژهیوبهبدون در نظر گرفتن این عوامل )  شدهیطراح یهایاستراتژو  هابرنامه تیموفقزیرا 
داده در مواردی خود را با این عوامل تطبیق  ، اجرای استراتژی برای هابانک نیبنابرانیست.  ریپذامکاندولتی ( 

قوانین و مقررات دولتی در صنعت بانکداری از  . کنندیمبر اساس تغییر در این عوامل استراتژی خود را تعدیل 
 . گرددیمطریق بانک مرکزی و نیز الزام به رعایت قوانین بانکداری اسلامی اجرا 

 و پیشنهادها یریگجهینت  .5

(. مسئله اصلی این Lee et al.,2016است )استراتژی یکی از عناصر مهم عملکرد سازمانی  اثربخشاجرای 
 نیدر اتجاری است.  یهابانکتحقیق ، نبود مدلی علمی و عملی برای اجرای درست استراتژی بازاریابی در 

اجرای استراتژی بازاریابی دریافت  درک عوامل موفقیت منظوربه دارینفر از خبرگان بانک 22 دگاهیدپژوهش 
خارجی در اجرای  یگرهامداخلهپیشایندهای محیط داخلی و  ریتأثتحقیق بیانگر  یهاافتهی  شده است.

داخل سازمان  یافزارسختو عوامل  یافزارنرماستراتژی است. پیشایندهای محیط داخلی شامل عوامل 
خارجی اصلاح روند اجرای استراتژی و توانمندسازی  یگرهامداخلهپیشایندهای داخلی و  ریتأث. شوندیم

. اول برای سازمان ، بدین لحاظ استدر دو مقوله حائز اهمیت  ریتأثسازمان در اجرای درست آن است. این 
سازمان در  یتوانمندسازتدوین استراتژی ،  یهانهیهزکه با اجرای استراتژی ضمن پیشگیری از هدر رفت 

محیط رقابتی را در پی خواهد داشت. دوم برای جامعه که توانمندی اقتصادی یک جامعه برآیند موفقیت 
 . استدرون جامعه  یوکارهاکسب

 . عواملی همچون شوندیمبر اجرای استراتژی مربوط به یک حوزه معین در سازمان  مؤثرگروهی از عوامل 
مدیران ارشد ، همه متوجه یک بخش از  یریپذسکیرمدیریت عالی و رهبری سازمان ، تعهد  یهاکیتاکت

( به اثبات رسیده 1993) سیآرمناکتوسط  قبلا . اثر مثبت تعهد مدیریت عالی  باشندیمهرم قدرت در سازمان 
. همچنین دانش اجرای استراتژی گرفت قرارمجدد  دیتأکآن در این پژوهش نظر این محققین مورد  دیتائبود و 



 (طاهری و همکاران... )طراحی مدل عوامل اثرگذار ..

 

 

 

 

 

 

163 

. از این گروه اندبودهشده  دیتائبر اجرای استراتژی  اثرگذارعامل  عنوانبه( 2014) شیهورتوسط  نیازاشیپ، 
 آن بر اجرای استراتژی اثبات گردید.  ریتأثرهبری برای اولین بار توسط این پژوهش مطرح و  یهاکیتاکت، 

دسته عواملی نظیر ساختار سازمان ، فرهنگ شده ، عوامل سازمانی هستند. در این  دیتائگروه دیگر از عوامل 
 گهنجرو  قاتیدر تحق قبلا  یساختار سازمان. اندشدهمطرحدر سازمان و ارتباطات سازمانی  یهماهنگ سازمان ،

 گرانیدو  الکندی –( 2014راجسکار ) -(2015) کایماف –( 2016) گرانید و یمبالای –( 2017) گرانیدو 

بود.  دهیبه اثبات رس زی(؛ ن1390) گرانیدو  یرامی –( 2001آکاموس ) –( 2007) گرانید و برنز –( 2013)
عامل  عنوانبه یسازمانفرهنگ دیتائ .استقبل  نینظر محقق نندهک دیتائعامل در پژوهش حاضر  نیا دیتائ

 -(1390همکاران )امیری و -( 2014راجسکار )–( 2016) گرانیدبا دستاوردهای ایمبالی و  راستاهم رگذاریتأث
کننده نتایج تحقیقات پیشین است. هماهنگی سازمانی  دیتائاین نتیجه  گریدعبارتبه. است( 2001آکاموس )

بر اجرای استراتژی قلمداد گردیده  مؤثر( یک عامل 1985الکساندر ) –( 2000) بیر و دیگرانتوسط  قبلا نیز 
 گرانیدتیجه تحقیقاتی است که توسط عبیدات و با ن راستاهمعامل ارتباطات سازمانی نیز  دیتائبوده است. 

ولچ  –( 2004کاپلان ) -( 2010ونبول ) –( 2013) گرانیدالکندی و  –( 2017) گرانیدو نجروگه  –( 2017)

 ( صورت گرفته بود.  1390) گرانیدامیری و  –( 2001آکاموس ) –( 2002)
ولی در اینجا به لحاظ ماهیت جداگانه  شودیمنیز به حوزه مدیریت عالی سازمان مربوط  یزیربرنامهگرچه 

( و 2006اک )ی( و هربین2017) گرانیدتوسط عبیدات و  نیازاشیپمثبت این عامل نیز  ریتأثآورده شده است. 
بر درستی نظر  یدیتأکآن  دیتائبنابراین ؛ ( مورد اثبات واقع گردیده بود 2001آکاموس )( و 2004کاپلان )

 پژوهشگران پیشین است.
. اندآمدهدستبهاین تحقیق  جهیدرنتپیشایندهای داخلی سازمان و  در حوزهبعلاوه این ، عوامل دیگری  نیز 
خارجی  یگرهامداخلهمربوط به  رگذاریتأثعوامل مهم و  یادسته یفنّاورو  همسویی منافع فرد و سازمان

محیط  عنوانبهان دارند. این گروه بر شرایط سازم یاثرگذارکه از کنترل سازمان خارج بوده اما  شوندیم
. این دو عامل نیز در تحقیقات شوندیماطلاعات محیطی  -2قوانین و مقررات دولتی و  -1خارجی و شامل 

 .اندنشدهپیشین دیده 
موارد مرتبط با مدیریت  یسازماندرون یافزارنرمدر حوزه عوامل  کندیماز تحقیق معلوم  آمدهدستبهنتایج 

تقویت این عوامل و اصلاح  نی؛ بنابراانی بیشترین سهم را در اجرای موفق استراتژی بازاریابی دارندعالی سازم
رهبری  یهاکیتاکتنظیر  یرگذاریتأثزمینه عوامل  نیدر اگام بزرگی در موفقیت سازمان خواهد بود.  هاضعف

و  یریپذسکیرمچون مستقیم و عواملی ه صورتبهو تعهد مدیریت  عالی  یریپذسکیردر سازمان، 
 گرددیمبنابراین پیشنهاد ؛ هرم سازمانی هستند رأسبعد ، متوجه شیوه مدیریتی  یهیلادر  یسازمانفرهنگ
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. اعتمادسازی ، پشتیبانی از مدیران اجرایی و رندیکارگبهرا در سازمان  نیآفرتحولمدیران ارشد سبک رهبری 
و تثبیت فرهنگ  یزیرهیپا. همچنین ، باشندیمدر این زمینه  مؤثرهای القاء روحیه شجاعت در برابر تغییر از ابزار

 مؤثرمشتری مداری در سازمان کمک شایانی به اجرای موفق استراتژی بازاریابی خواهد کرد. گروه دوم عوامل 
ستفاده ا یاشبکهاز هماهنگی  شودیمرابطه پیشنهاد  نیدر ا هک اندشدهاین حوزه ارتباطات و هماهنگی قلمداد 

، دانش اجرا و همسویی منافع افراد و سازمان قرار دارند .  یزیربرنامهشود.گروه سوم عوامل مهم در این حوزه 
آموزشی برای مجریان است. در رابطه با همسویی منافع  مؤثر یهابرنامهپیشنهاد مشخص در این رابطه تدوین 

 یافزارسختروشن معلوم شود. در حوزه عوامل  طوربهاجرای استراتژی  جهیدرنت، باید منافع کارکنان 
، در جهت ارتباط  یفنّاور یروزآوربه؛ ضمن ایجاد گروه تخصصی برای پایش و گرددیمپیشنهاد  یسازماندرون
استفاده از  یسازسادهبرطرف شوند.  هاآنو اشکالات  شدهدادهموبایلی توسعه  یافزارهانرمبا مشتری  تریقو
 بسیار مفید باشد. تواندیمبایلی مو یافزارهانرم

روبرو بوده است. اول اینکه؛ انتخاب خبرگان از بین مدیران اجرایی. با  ییهاتیمحدوداین تحقیق در اجرا با 
توجه به شرایط احراز برای خبرگان ، افراد با تحصیلات عالیه مرتبط در سطوح اجرایی ) رئیس شعبه ، مدیر 

 و داشتند. به همین دلیل اثرگذاری مدیران ارشد در این تحقیق اندک است حوزه و کارشناسان ارشد( حضور
 دانشگاهی ضعیف بود.  یهاپژوهشدوم؛ اعتقاد و سطح همکاری خبرگان نسبت به 

 صورت پذیرد: هاحوزهتحقیقات آتی در این  شودیماین پژوهش پیشنهاد  یهاتیمحدودبا توجه به 
 استراتژی بازاریابی یمورداجرامدیران ارشد و مدیران اجرایی در  یهادگاهیدالف ( درباره شکاف بین 

 .هاآنافزایش اعتماد خبرگان و احساس مسئولیت نسبت تحقیقات دانشگاهی و نتایج  یراهکارها دربارهب ( 
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